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 � 	 � � � � � � � �

) � � � �  � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � &  �

) � � � �  � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

) � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

- � � � � + � � � � � � � � � � � 
 � & � � � � � � � � � � � � � . � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

) � � � �  � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

) � � � �  � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � & � � � �

) � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � �

) � � � �  � �  � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � ' � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � �

) � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � / � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�  � � � � � � �

) � � � �  � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ( � � � � � � � � & � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

) � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � �  � �  � � � � � � � � � � � � � 
 � & � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � �

) � � � �  � �  � � � � � � � �  � ! � � � � / � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � ' � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �


 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � �

� � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � / � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � �  � � � � � � � � � � � & � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
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(���)���� �

/���������0���������������������������������������������������##
%�����������%�������������� � ��


/���������0��������������������������������������������)�����������)�����$�$# � ���

/���������0����������������������������������%�������$$��# 
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���������������$-�$#���������������#�������������������������� �� ����

/���������0����������������������������������%�������������������������,���$-�$����
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5,47

2,9

5,29

4,29

4,5

4,07

4,77

3,54

4,64

3,43

4,45

3,65

4,67

0 1 2 3 4 5 6

Tahtoi lisätä yrityksensä markkinointimahdollisuuksia

Tahtoi parantaa yrityksensä kilpailukykyä

Yritysneuvoja/ laatukoulutuksen järjestäjä innosti
osallistumaan

Yrityksen tuotteiden laatutaso ei täysin vastannut
asiakkaiden odotuksia

Koulutukseen kuului kiinnostavia tutustumiskäyntejä ja
retkiä

Tahtoi poistaa yrittämiseen liittyvää taloudellista
epävarmuutta

Tahtoi saada lisää tietoa tuotteiden laatutason
parantamista varten

Asiakkaat edellyttävät nyt tai tulevaisuudessa
laatujärjestelmän hankkimista

Markkinaosuutta päivittäistavarakaupoissa on vaikea
säilyttää ilman laatujärjestelmää

Tahtoi saada lisää tietoa yrityksen tuotannon ohjausta
varten

Tuote-erien välillä on ollut hiukan laatutasovaihtelua

Elintarvikeviranomaiset todennäköisesti edellyttävät
laatujärjestelmää tulevaisuudessa

Yrityksen taloudellinen tilanne ei viime vuosina ole ollut
aivan tavoitteiden mukainen
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(�������������)� (�������������)� (�������������)����� 
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	�"#$��������%����# � � 	� �

��!���%����# � � � 	


�&����������%����# � � � �

��!����%������#�����%����# � 	
 �� 	�
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Taulukko 1. Tutkimusaineiston viljantuotantoyrittäjien arvio siitä, miten kauan aikoo jatkaa 
yritystoimintaansa: suhteelliset osuudet eri vuosiluokissa ryhmittäin, %. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa osallistua, % Ei aio osallistua, % Yhteensä, % 

2-5 vuotta 57 36 7 100 
6-10 vuotta 70 26 4 100 
11-20 vuotta 35 56 9 100 
Yli 20 vuotta 34 58 8 100 
 
Taulukko 2. Tutkimusaineiston viljantuotantoyrittäjien arvio siitä, miten suuri osuus heidän 
kokonaistuloistaan kertyy viljantuotannosta: suhteelliset osuudet ryhmittäin, %. 
 Keskiarvo, %  Mediaani, % Pienin arvo, % Suurin arvo, % 
Osallistunut 
laatukoulutukseen 

66 66 20 100 

Saattaa osallistua 66 70 2 100 
Ei aio osallistua 74 80 30 100 
Koko aineisto 67 70 2 100 
 
Taulukko 3. Tutkimusaineiston viljantuotantoyrittäjien arvio siitä, miten suuri osuus heidän 
kokonaistuloistaan kertyy muusta yritystoiminnasta kuin maataloudesta, %. 
 Keskiarvo, %  Mediaani, % Pienin arvo, % Suurin arvo, % 
Osallistunut 
laatukoulutukseen 

12 5 0 60 

Saattaa osallistua 13 10 0 50 
Ei aio osallistua 17 5 0 68 
Koko aineisto 13 7 0 68 
 
Taulukko 4. Tutkimusaineiston viljantuotantoyrittäjien arvio siitä, miten suuri osuus heidän 
kokonaistuloistaan kertyy yrityksen ulkopuolisesta palkkatyöstä, %. 
 Keskiarvo, %  Mediaani, % Pienin arvo, % Suurin arvo, % 
Osallistunut 
laatukoulutukseen 

11 0 0 70 

Saattaa osallistua 12 0,5 0 90 
Ei aio osallistua 7 0 0 50 
Koko aineisto 11 0 0 90 
 
Taulukko 5. Tutkimusaineiston viljantuotantoyrittäjien viljan laatutasotavoitteet, suhteelliset 
osuudet eri ryhmissä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Kauppakelpoisuuden  
vähimmäislaatuvaatimukset 

2 2 6 3 

Perushintaisen viljan 
laatuvaatimukset 

9 11 31 12 

Jonkin verran yli perushintaisen 
viljan laatuvaatimusten 

47 57 38 51 

Paljon yli perushintaisen 
viljan laatuvaatimusten 

42 30 25 34 

Yhteensä, % 100 100 100 100 
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Taulukko 6. Tutkimusaineiston viljantuotantoyrittäjien toteutunut rukiin luokittainen laatutaso  
v. 2001 eri ryhmissä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Perushintatason mukainen 
laatutaso 

16 19 50 21 

Perushinnan mukainen laatutaso 
ylitettiin jonkin verran  

48 62 0 49 

Perushintatason mukainen 
laatutaso ylitettiin paljon 

36 19 50 30 

Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 7. Tutkimusaineiston viljantuotantoyrittäjien toteutunut kevätvehnän luokittainen 
laatutaso v. 2001 eri ryhmissä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Sadon laatu alle  
kauppakelpoisuuden 
vähimmäislaatuvaatimusten 

2 0 0 1 

Kauppakelpoisuuden 
vähimmäislaatuvaatimukset 

2 4 0 3 

Perushintatason mukainen 
laatutaso 

18 22 37 21 

Perushinnan mukainen laatutaso 
ylitettiin jonkin verran  

30 37 25 34 

Perushintatason mukainen 
laatutaso ylitettiin paljon 

48 37 38 42 

Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 8. Tutkimusaineiston viljantuotantoyrittäjien toteutunut kauran luokittainen laatutaso  
v. 2001 eri ryhmissä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Sadon laatu alle  
kauppakelpoisuuden 
vähimmäislaatuvaatimusten 

3 3 0 2 

Kauppakelpoisuuden 
vähimmäislaatuvaatimukset 

11 10 0 10 

Perushintatason mukainen 
laatutaso 

16 26 43 23 

Perushinnan mukainen laatutaso 
ylitettiin jonkin verran  

46 33 57 41 

Perushintatason mukainen 
laatutaso ylitettiin paljon 

24 28 0 24 

Yhteensä, % 100 100 100 100 
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Taulukko 9. Tutkimusaineiston viljantuotantoyrittäjien toteutunut ohran luokittainen laatutaso  
v. 2001 eri ryhmissä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Sadon laatu alle  
kauppakelpoisuuden  
vähimmäislaatuvaatimusten 

2 4 0 3 

Kauppakelpoisuuden  
vähimmäislaatuvaatimukset 

19 10 22 15 

Perushintatason mukainen 
laatutaso 

27 32 22 29 

Perushinnan mukainen laatutaso 
ylitettiin jonkin  verran  

33 22 33 28 

Perushintatason mukainen 
laatutaso ylitettiin paljon 

19 32 23 25 

Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 10. Tutkimusaineiston viljantuotantoyrittäjien viljan satotasotavoitteet eri ryhmissä, %. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Ei satotasotavoitteita 1 1 0 1 
3 tn/ ha 5 4 6 4 
4 tn/ ha 18 25 25 22 
5 tn/ ha 41 51 50 47 
6 tn/ ha 35 18 19 25 
Yli 6 tn/ ha 0 1 0 1 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 11. Rukiin luokittaiset satotasot v. 2001 eri ryhmissä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Alle 3000 kg/ha 23 33 67 30 
3000-3499 kg/ha 34 34 33 33 
Yli 3500 kg/ha 43 33 0 37 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 12. Kevätvehnän luokittaiset satotasot v. 2001 eri ryhmissä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Alle 3000 kg/ha 0 4 16 3 
3000-3999 kg/ha 26 27 17 26 
4000-4999 kg/ha 44 49 50 46 
5000-5999 kg/ha 28 20 17 24 
Yli 6000 kg/ha 2 0 0 1 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
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Taulukko 13. Ohran luokittaiset satotasot v. 2001 eri ryhmissä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Alle 3000 kg/ha 2 0 0 1 
3000-3999 kg/ha 24 29 50 28 
4000-4999 kg/ha 57 37 33 47 
5000-5999 kg/ha 12 34 17 22 
Yli 6000 kg/ha 5 0 0 2 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 14. Kauran luokittaiset satotasot v. 2001 eri ryhmissä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Alle 3000 kg/ha 3 8 0 6 
3000-3999 kg/ha 27 24 50 27 
4000-4999 kg/ha 37 53 25 44 
5000-5999 kg/ha 27 15 25 21 
Yli 6000 kg/ha 6 0 0 2 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 15. Yleiset satotasot v. 2001 eri ryhmissä (luonnonolosuhteiden vaikutus). 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Normaalitasoa heikompi 25 28 19 26 
Normaalitason mukainen 59 56 68 58 
Normaalitasoa parempi 16 16 13 16 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
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Taulukko 1. Tutkimusaineiston yrittäjien käsitys suomalaisen elintarviketalouden laatutyön 
hyötyjistä hyötyjäryhmittäin, %. 
 Eniten hyötyjä 

(1) 
Toiseksi eniten 

hyötyjä (2) 
Toiseksi vähiten 

hyötyjä (3) 
Vähiten 

hyötyjä (4) 
Yht. % 

Viljelijä 7 7 12 74 100 
Kauppa 14 37 36 13 100 
Jalostava teollisuus  50 30 16 4 100 
Jalosteiden käyttäjä/ 
kuluttaja 

30 24 36 10 100 

 
Taulukko 2. Viljelijä laatutyön hyötyjänä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Eniten hyötyjä 8 8 0 8 
Toiseksi eniten hyötyjä 5 8 14 7 
Toiseksi vähiten hyötyjä 11 13 14 12 
Vähiten hyötyjä 76 71 72 73 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 3. Viljaa jalostava teollisuus laatutyön hyötyjänä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Eniten hyötyjä 46 49 80 50 
Toiseksi eniten hyötyjä 38 27 7 30 
Toiseksi vähiten hyötyjä 13 19 7 16 
Vähiten hyötyjä 3 5 6 4 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 4. Jalosteiden käyttäjä/ kuluttaja laatutyön hyötyjänä. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Eniten hyötyjä 35 28 14 30 
Toiseksi eniten hyötyjä 18 29 22 24 
Toiseksi vähiten hyötyjä 40 32 43 36 
Vähiten hyötyjä 7 11 21 10 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
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Taulukko 1. Väite: yrityksessäni voidaan ottaa taloudellisia riskejä vaarantamatta perheen 
toimeentuloa.  
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 6 5 19 7 
2 Eri mieltä 15 15 12 15 
3 Hiukan eri mieltä 14 18 6 15 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 19 14 13 16 
5 Hiukan samaa mieltä 18 23 19 20 
6 Samaa mieltä 23 19 25 21 
7 Täysin samaa mieltä 5 6 6 6 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 2. Vastaajien mielipide yrityksensä lisämaan hankinnasta tulevaisuudessa. 
 Osallistunut 

laatukoulutukseen, % 
Saattaa 

osallistua, % 
Ei aio 

osallistua, % 
Koko 

aineisto, % 
Kaikki myyntiin tuleva 
peltomaa sopivalta 
etäisyydeltä hankitaan 
riippumatta hinnasta 

4 6 0 5 

Lisämaata hankitaan, jos 
hinta on kohtuullinen 
viljelyn kannattavuutta 
ajatellen 

83 82 63 81 

Lisämaata hankitaan, jos 
hinta on riittävän alhainen 

8 9 12 9 

Lisämaata ei ole tarkoitus 
hankkia 

5 3 25 6 

Yhteensä, % 100 100 100 100 
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Taulukko 1. Laadunhallinta tutkimusaineistossa laatujärjestelmän hankinnan mukaan ryhmiteltynä: 
asiakkaiden toivomusten ja laatuvaatimusten huomioon ottaminen tuotannon suunnittelussa, %. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 5 0 0 1 
2 Eri mieltä 0 0 0 0 
3 Hiukan eri mieltä 0 0 7 4 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 0 0 4 2 
5 Hiukan samaa mieltä 17 13 16 15 
6 Samaa mieltä 22 29 23 24 
7 Täysin samaa mieltä 56 58 50 54 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
�
Taulukko 2. Laadunhallinta tutkimusaineistossa laatujärjestelmän hankinnan mukaan ryhmiteltynä: 
Yrityksen tuotteiden hyvä laatu ja sen parantaminen on koko henkilöstön vastuulla, %. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 5 0 0 1 
2 Eri mieltä 0 0 0 0 
3 Hiukan eri mieltä 16 0 4 6 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 5 8 7 7 
5 Hiukan samaa mieltä 11 8 7 8 
6 Samaa mieltä 21 21 14 17 
7 Täysin samaa mieltä 42 63 68 61 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 3. Laadunhallinta tutkimusaineistossa laatujärjestelmän hankinnan mukaan ryhmiteltynä: 
tuotteiden heikosta laadusta yritykselle aiheutuvien kustannusten säännöllinen selvittäminen, %. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 16 12 18 16 
2 Eri mieltä 16 8 9 10 
3 Hiukan eri mieltä 21 12 16 17 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 5 13 16 13 
5 Hiukan samaa mieltä 16 17 18 17 
6 Samaa mieltä 16 25 14 17 
7 Täysin samaa mieltä 10 13 9 10 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
�
Taulukko 4. Laadunhallinta tutkimusaineistossa laatujärjestelmän hankinnan mukaan ryhmiteltynä: 
yrityksen päämäärä on parantaa tuotteiden ja asiakaspalvelun laatua jatkuvasti, %. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 5 0 2 2 
2 Eri mieltä 0 0 0 0 
3 Hiukan eri mieltä 5 0 0 1 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 0 0 2 1 
5 Hiukan samaa mieltä 11 0 10 8 
6 Samaa mieltä 21 26 30 27 
7 Täysin samaa mieltä 58 74 56 61 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
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Taulukko 5. Laadunhallinta tutkimusaineistossa laatujärjestelmän hankinnan mukaan ryhmiteltynä: 
tuotantoa suunnitellaan asiakaslähtöisemmin kuin tärkeimmissä kilpailijayrityksissä, %. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 11 4 2 5 
2 Eri mieltä 0 9 0 2 
3 Hiukan eri mieltä 0 4 5 3 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 16 13 25 20 
5 Hiukan samaa mieltä 10 22 4 11 
6 Samaa mieltä 21 26 18 21 
7 Täysin samaa mieltä 42 22 46 38 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
�
Taulukko 6. Laadunhallinta tutkimusaineistossa laatujärjestelmän hankinnan mukaan ryhmiteltynä: 
tilastoja asiakkaiden valituksista ja muusta palautteesta kerätään tiettyä aikajaksoa kohti, %. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 21 33 41 34 
2 Eri mieltä 16 8 12 12 
3 Hiukan eri mieltä 10 21 9 13 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 16 13 18 16 
5 Hiukan samaa mieltä 0 8 9 7 
6 Samaa mieltä 21 17 2 10 
7 Täysin samaa mieltä 16 0 9 8 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
�
Taulukko 7. Laadunhallinta tutkimusaineistossa laatujärjestelmän hankinnan mukaan ryhmiteltynä: 
yrityksessä on selvästi määritellyt tuotteiden laatutasoa koskevat tavoitteet, %. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 5 9 9 8 
2 Eri mieltä 11 4 4 5 
3 Hiukan eri mieltä 10 4 7 7 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 0 18 18 14 
5 Hiukan samaa mieltä 32 30 23 27 
6 Samaa mieltä 16 18 21 19 
7 Täysin samaa mieltä 26 17 18 20 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 8. Laadunhallinta tutkimusaineistossa laatujärjestelmän hankinnan mukaan ryhmiteltynä: 
tuotantoa ohjataan ja yritystä johdetaan aikaisempien mittaus- ja seurantatietojen perusteella, %. 

 

 Laatujärjestelmä 
on tehty, % 

Laatujärjestelmä 
tehdään v. 2003, % 

Laatujärjestelmää ei 
todennäköisesti tehdä, % 

Koko 
aineisto, % 

1 Täysin eri mieltä 10 8 18 14 
2 Eri mieltä 21 13 7 12 
3 Hiukan eri mieltä 5 8 11 9 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 11 29 16 18 
5 Hiukan samaa mieltä 16 17 23 19 
6 Samaa mieltä 21 21 11 16 
7 Täysin samaa mieltä 16 4 14 12 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
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Taulukko 9. Laadunhallinta tutkimusaineistossa laatujärjestelmän hankinnan mukaan ryhmiteltynä: 
yrityksen toimintakäytäntöjä tuotannossa ja yrityksen muussa toiminnassa verrataan muiden 
yritysten käytäntöihin, %. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 21 21 41 31 
2 Eri mieltä 37 12 9 16 
3 Hiukan eri mieltä 16 25 20 21 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 11 17 11 12 
5 Hiukan samaa mieltä 0 17 9 9 
6 Samaa mieltä 10 4 5 6 
7 Täysin samaa mieltä 5 4 5 5 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
�
Taulukko 10. Laadunhallinta tutkimusaineistossa laatujärjestelmän hankinnan mukaan 
ryhmiteltynä: kaikki henkilöt yrityksessä tietävät, mitä kustannuksia heikon laadun tuottamisesta 
aiheutuu, %. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 10 4 0 3 
2 Eri mieltä 5 8 7 7 
3 Hiukan eri mieltä 6 17 11 12 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 21 4 5 8 
5 Hiukan samaa mieltä 11 25 14 16 
6 Samaa mieltä 21 17 11 15 
7 Täysin samaa mieltä 26 25 52 39 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 11. Laadunhallinta tutkimusaineistossa laatujärjestelmän hankinnan mukaan 
ryhmiteltynä: laadunvalvonta on yrityksessä erittäin järjestelmällistä, %. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 10 8 2 6 
2 Eri mieltä 0 0 7 3 
3 Hiukan eri mieltä 5 13 21 15 
4 Ei samaa eikä eri mieltä 11 25 16 17 
5 Hiukan samaa mieltä 32 12 20 21 
6 Samaa mieltä 26 25 16 21 
7 Täysin samaa mieltä 16 17 18 17 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
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  Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
Seurantakausi 1 kk 37 42 17 29 
Seurantakausi 6 kk 16 8 10 11 
Seurantakausi 1 vuosi 5 25 34 25 
Ei seurantaa 42 25 39 35 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
�
Taulukko 2. Budjetointi: Investointibudjetti, seurannan aikajakso ryhmittäin. 
  Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
Seurantakausi 1 kk 21 0 5 7 
Seurantakausi 6 kk 5 16 0 6 
Seurantakausi 1 vuosi 21 42 41 37 
Ei seurantaa 53 42 54 50 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
�
Taulukko 3. Budjetointi: rahoitusbudjetti, seurannan aikajakso ryhmittäin. 
  Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
Seurantakausi 1 kk 11 13 0 6 
Seurantakausi 6 kk 16 8 10 11 
Seurantakausi 1 vuosi 21 42 29 31 
Ei seurantaa 52 37 61 52 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
�
Taulukko 4. Budjetointi: tulosbudjetti, seurannan aikajakso ryhmittäin. 
  Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
Seurantakausi 1 kk 16 12 10 12 
Seurantakausi 6 kk 5 17 15 13 
Seurantakausi 1 vuosi 26 42 31 33 
Ei seurantaa 53 29 44 42 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
�
Taulukko 5. Budjetointi: budjettierot, seurannan aikajakso ryhmittäin. 
  Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
Seurantakausi 1 kk 0 17 7 8 
Seurantakausi 6 kk 21 8 10 12 
Seurantakausi 1 vuosi 26 29 30 29 
Ei seurantaa 53 46 53 51 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
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Taulukko 6. Kustannuslaskennan taso ja tarkkuus: muuttuvat valmistuskustannukset kohdistetaan 
tuotteille. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, %
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 5 0 2 2 
2 Jokseenkin eri mieltä 10 12 12 12 
3 Ei samaa eikä eri mieltä 11 25 14 16 
4 Jokseenkin samaa mieltä 32 21 35 30 
5 Täysin samaa mieltä 42 42 37 40 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 7. Kustannuslaskennan taso ja tarkkuus: kiinteitä kustannuksia lasketaan tuotekohtaisesti. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 26 12 12 15 
2 Jokseenkin eri mieltä 11 25 33 26 
3 Ei samaa eikä eri mieltä 21 25 24 24 
4 Jokseenkin samaa mieltä 21 25 17 20 
5 Täysin samaa mieltä 21 13 14 15 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 8. Kustannuslaskennan taso ja tarkkuus: asiakaskannattavuuksia lasketaan. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 11 12 19 16 
2 Jokseenkin eri mieltä 5 25 10 13 
3 Ei samaa eikä eri mieltä 28 29 19 24 
4 Jokseenkin samaa mieltä 28 21 30 26 
5 Täysin samaa mieltä 28 13 22 21 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 9. Kustannuslaskennan taso ja tarkkuus: investointisuunnittelu/ investointien nykyarvoja 
lasketaan. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 11 8 10 10 
2 Jokseenkin eri mieltä 11 0 12 8 
3 Ei samaa eikä eri mieltä 11 38 39 33 
4 Jokseenkin samaa mieltä 39 50 17 31 
5 Täysin samaa mieltä 28 4 22 18 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
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Taulukko 10. Kustannuslaskennan taso ja tarkkuus: investointisuunnittelu/ investoinnin 
takaisinmaksuaika. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 11 12 19 16 
2 Jokseenkin eri mieltä 5 25 10 13 
3 Ei samaa eikä eri mieltä 28 29 20 24 
4 Jokseenkin samaa mieltä 28 21 29 27 
5 Täysin samaa mieltä 28 13 22 20 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
 
Taulukko 11. Kustannuslaskennan taso ja tarkkuus: investointisuunnittelu/ investoinnin vaikutus 
maksuvalmiuteen. 
 Laatujärjestelmä 

on tehty, % 
Laatujärjestelmä 

tehdään v. 2003, % 
Laatujärjestelmää ei 

todennäköisesti tehdä, % 
Koko 

aineisto, % 
1 Täysin eri mieltä 6 4 5 5 
2 Jokseenkin eri mieltä 0 4 2 2 
3 Ei samaa eikä eri mieltä 0 12 22 15 
4 Jokseenkin samaa mieltä 36 42 39 39 
5 Täysin samaa mieltä 58 38 32 39 
Yhteensä, % 100 100 100 100 
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Taulukko 1. Ryhmien väliset erot laatutasotavoitteissa, ei-parametrisen testin tulokset. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
Laatutasotavoitteet  5,624 2 0,060 
Osallistunut laatukoulutukseen 107,89    
Saattaa osallistua 96,43    
Ei aio osallistua 76,44    

 
Taulukko 2. Ryhmien väliset erot satotasotavoitteissa, ei-parametrisen testin tulokset. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
Laatutasotavoitteet  4,117 2 0,128 
Osallistunut laatukoulutukseen 108,30    
Saattaa osallistua 92,77    
Ei aio osallistua 91,81    

 
Taulukko  3. Ryhmien väliset erot viljan laatutasoissa edellisellä satokaudella, ei-parametrisen 
testin tulokset. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
Rukiin laatutaso v. 2001  1,174 2 0,556 
Osallistunut laatukoulutukseen 34,32    
Saattaa osallistua 29,58    
Ei aio osallistua 30,50    
Kevätvehnän laatutaso v. 2001  1,098 2 0,578 
Osallistunut laatukoulutukseen 58,13    
Saattaa osallistua 52,75    
Ei aio osallistua 49,81    
Kauran laatutaso v. 2001  0,770 2 0,680 
Osallistunut laatukoulutukseen 43,79    
Saattaa osallistua 42,51    
Ei aio osallistua 35,43    
Ohran laatutaso v. 2001  0,702 2 0,704 
Osallistunut laatukoulutukseen 47,29    
Saattaa osallistua 52,18    
Ei aio osallistua 49,06    

 
Taulukko  4. Ryhmien väliset erot eri viljalajien satotasoissa. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
Rukiin satotaso v. 2001  3,329 2 0,189 
Osallistunut laatukoulutukseen 31,47    
Saattaa osallistua 27,67    
Ei aio osallistua 15,00    
Kevätvehnän satotaso v. 2001  1,637 2 0,441 
Osallistunut laatukoulutukseen 52,48    
Saattaa osallistua 46,29    
Ei aio osallistua 42,67    
Kauran satotaso v. 2001  1,739 2 0,419 
Osallistunut laatukoulutukseen 39,26    
Saattaa osallistua 33,28    
Ei aio osallistua 32,25    
Ohran satotaso v. 2001  1,622 2 0,444 
Osallistunut laatukoulutukseen 40,82    
Saattaa osallistua 44,91    
Ei aio osallistua 33,25    
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Taulukko 5. Ryhmien väliset erot sertifioidun siemenviljan käytössä, ei-parametrisen testin  
tulokset. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
  5,194 2 0,075 
Osallistunut laatukoulutukseen 88,6    
Saattaa osallistua 101,62    
Ei aio osallistua 114,84    

 
Taulukko 6. Laadun hallinnan taso tuotannossa: ryhmien väliset erot viljelytekniikassa (miten 
paljon yrityksessä kiinnitetään huomiota eri viljelyteknisiin kysymyksiin), ei-parametrisen  
testin tulokset. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
Viljelykierron suunnittelu  4,791 2 0,091 
Osallistunut laatukoulutukseen 107,23    
Saattaa osallistua 97,11    
Ei aio osallistua 75,44    
Esikasvin valinta  6,429 2 0,040 
Osallistunut laatukoulutukseen 111,96    
Saattaa osallistua 92,73    
Ei aio osallistua 85,84    
Kylvösiemenen 
laatuominaisuudet 

 8,072 2 0,018 

Osallistunut laatukoulutukseen 109,51    
Saattaa osallistua 97,44    
Ei aio osallistua 68,16    
Lajikkeen ominaisuudet  0,453 2 0,797 
Osallistunut laatukoulutukseen 98,59    
Saattaa osallistua 100,58    
Ei aio osallistua 91,19    
Oraiden määrä/m2  0,758 2 0,684 
Osallistunut laatukoulutukseen 98,91    
Saattaa osallistua 102,45    
Ei aio osallistua 89,91    
Lannoitustason valinta  2,432 2 0,296 
Osallistunut laatukoulutukseen 103,04    
Saattaa osallistua 97,82    
Ei aio osallistua 80,34    
Muokkaustekniikka  0,559 2 0,756 
Osallistunut laatukoulutukseen 102,23    
Saattaa osallistua 98,53    
Ei aio osallistua 92,03    
Kylvötekniikka  0,943 2 0,624 
Osallistunut laatukoulutukseen 101,83    
Saattaa osallistua 99,50    
Ei aio osallistua 87,66    
Rikkakasvien torjunta  4,158 2 0,125 
Osallistunut laatukoulutukseen 105,69    
Saattaa osallistua 98,24    
Ei aio osallistua 76,59    
Kasvitautien torjunta  11,991 2 0,002 
Osallistunut laatukoulutukseen 114,93    
Saattaa osallistua 90,17    
Ei aio osallistua 75,13    
Jyvien määrä tähkässä  3,639 2 0,162 
Osallistunut laatukoulutukseen 109,14    
Saattaa osallistua 93,59    
Ei aio osallistua 94,59    
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Taulukko 7. Tuotantotarvikkeiden (esim. lannoitteet, siemenet, kasvinsuojeluaineet) 
laatuominaisuuksien ja hintojen vaikutus ostopäätöksiin, ei-parametrisen testin tulokset. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
Tuotantotarvikkeiden laatuominaisuudet  18,469 2 0,000 
Osallistunut laatukoulutukseen 115,54    
Saattaa osallistua 88,55    
Ei aio osallistua 62,09    
Tuotantotarvikkeiden hinnat  3,295 2 0,193 
Osallistunut laatukoulutukseen 98,16    
Saattaa osallistua 93,35    
Ei aio osallistua 119,63    
     

 
Taulukko 8. Ryhmien väliset erot laatukäsitteen suhteen, ei-parametrisen testin tulokset. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
Hyvä laatu merkitsee ylivertaista paremmuutta 
verrattuna kilpailijoiden tuotteisiin 

 1,732 2 0,421 

Osallistunut laatukoulutukseen 101,66    
Saattaa osallistua 90,94    
Ei aio osallistua 93,67    
Hyvä laatu tarkoittaa sitä, että tuotannossa  
tapahtuu mahdollisimman vähän virheitä 

 0,522 2 0,770 

Osallistunut laatukoulutukseen 97,01    
Saattaa osallistua 93,22    
Ei aio osallistua 102,60    
Hyvä laatu tarkoittaa sitä, että tuotannon kaikissa  
vaiheissa otetaan ympäristön suojelu huomioon 

 4,341 2 0,114 

Osallistunut laatukoulutukseen 103,53    
Saattaa osallistua 92,55    
Ei aio osallistua 74,27    
Laadun parantaminen merkitsee sitä,  
että tuotantokustannukset alenevat 

 6,252 2 0,044 

Osallistunut laatukoulutukseen 106,27    
Saattaa osallistua 90,33    
Ei aio osallistua 74,00    
Hyvä laatu tarkoittaa sitä, että kilpailijoiden  
vastaavien tuotteiden laatutaso ylitetään 

 0,302 2 0,860 

Osallistunut laatukoulutukseen 97,88    
Saattaa osallistua 93,43    
Ei aio osallistua 96,83    
Hyvä laatu tarkoittaa sitä, että asiakkaiden  
laatumielikuvat ja -odotukset täytetään 

 1,766 2 0,414 

Osallistunut laatukoulutukseen 90,04    
Saattaa osallistua 99,32    
Ei aio osallistua 104,70    
Hyvä laatu tarkoittaa sitä, että tietty laatutaso  
saavutetaan tietyllä tuotantokustannusten tasolla 

 0,104 2 0,950 

Osallistunut laatukoulutukseen 93,93    
Saattaa osallistua 96,17    
Ei aio osallistua 92,77    
Hyvä laatu tarkoittaa sitä, että tuotteen  
aiheuttamat hyödyt ja kustannukset ovat asiakkaan/ 
tuotteen käyttäjän kannalta hyväksyttävällä tasolla 

 0,576 2 0,750 

Osallistunut laatukoulutukseen 98,82    
Saattaa osallistua 93,88    
Ei aio osallistua 89,37    
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Taulukko 9. Ryhmien väliset erot tuotannonohjaukseen ja johtamiseen liittyvässä laadun 
hallinnassa, ei-parametrisen testin tulokset. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
Viljelyn suunnittelu asiakkaan toivomusten 
perusteella 

 5,742 2 0,057 

Osallistunut laatukoulutukseen 107,61    
Saattaa osallistua 95,11    
Ei aio osallistua 74,09    
Mittaus- ja seurantatietojen käyttö  3,901 2 0,142 
Osallistunut laatukoulutukseen 105,05    
Saattaa osallistua 95,73    
Ei aio osallistua 76,81    
Ravinnetaseet  1,107 2 0,575 
Osallistunut laatukoulutukseen 99,00    
Saattaa osallistua 99,45    
Ei aio osallistua 84,00    
Kasvustohavainnot kasvinsuojelun perustana  0,306 2 0,858 
Osallistunut laatukoulutukseen 98,74    
Saattaa osallistua 94,44    
Ei aio osallistua 98,22    
Myytävien viljaerien välisten laatuvaihteluiden 
seuranta 

 3,258 2 0,196 

Osallistunut laatukoulutukseen 106,70    
Saattaa osallistua 93,89    
Ei aio osallistua 86,34    
Lajikkeiden välisten satotasojen vaihtelu  3,078 2 0,215 
Osallistunut laatukoulutukseen 104,63    
Saattaa osallistua 96,61    
Ei aio osallistua 79,69    
Vertailu muihin yrityksiin  3,610 2 0,164 
Osallistunut laatukoulutukseen 103,69    
Saattaa osallistua 94,87    
Ei aio osallistua 76,50    
Heikon laadun kustannukset  4,016 2 0,134 
Osallistunut laatukoulutukseen 104,30    
Saattaa osallistua 95,61    
Ei aio osallistua 76,09    
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Taulukko 10. Johtamiskäytännöt/ budjetointiseurannan aikajakso, ei-parametrisen testin  
tulokset. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
Myyntituottojen ja myyntimäärien budjetti  11,206 2 0,004 
Osallistunut laatukoulutukseen 89,90    
Saattaa osallistua 97,16    
Ei aio osallistua 136,22    
Tuotantokustannusten budjetti  8,146 2 0,017 
Osallistunut laatukoulutukseen 93,40    
Saattaa osallistua 95,43    
Ei aio osallistua 130,28    
Investointibudjetti  5,655 2 0,059 
Osallistunut laatukoulutukseen 95,70    
Saattaa osallistua 94,82    
Ei aio osallistua 123,09    
Rahoitusbudjetti  2,588 2 0,274 
Osallistunut laatukoulutukseen 94,51    
Saattaa osallistua 96,61    
Ei aio osallistua 117,50    
Tulosbudjetti  7,026 2 0,030 
Osallistunut laatukoulutukseen 94,59    
Saattaa osallistua 94,03    
Ei aio osallistua 127,16    
Budjettierot  7,227 2 0,027 
Osallistunut laatukoulutukseen 95,40    
Saattaa osallistua 93,76    
Ei aio osallistua 128,75    

 



���

Taulukko 11. Kustannus- ja suunnittelulaskelmien käytännöt ei-parametrisen testin tulokset. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
Yksikkökustannuksiin vain  
muuttuvia kustannuksia 

 7,119 2 0,028 

Osallistunut laatukoulutukseen 106,89    
Saattaa osallistua 87,62    
Ei aio osallistua 77,53    
Yksikkökustannuksiin myös  
kiinteitä kustannuksia 

 10,005 2 0,007 

Osallistunut laatukoulutukseen 97,74    
Saattaa osallistua 99,35    
Ei aio osallistua 52,50    
Tuotantokustannusten  
laskenta peltolohkokohtaisesti 

 15,103 2 0,001 

Osallistunut laatukoulutukseen 108,55    
Saattaa osallistua 91,15    
Ei aio osallistua 51,53    
Asiakaskannattavuudet  0,582 2 0,748 
Osallistunut laatukoulutukseen 92,47    
Saattaa osallistua 95,61    
Ei aio osallistua 84,93    
Investointisuunnittelu: nykyarvot  6,402 2 0,041 
Osallistunut laatukoulutukseen 90,80    
Saattaa osallistua 102,54    
Ei aio osallistua 67,00    
Investointisuunnittelu: sisäinen korkokanta  5,458 2 0,065 
Osallistunut laatukoulutukseen 91,32    
Saattaa osallistua 101,86    
Ei aio osallistua 68,83    
Investointisuunnittelu:  
investoinnin takaisinmaksuaika 

 2,096 2 0,351 

Osallistunut laatukoulutukseen 97,09    
Saattaa osallistua 96,30    
Ei aio osallistua 75,93    
Investointisuunnittelu: investoinnin  
vaikutus maksuvalmiuteen 

 1,882 2 0,390 

Osallistunut laatukoulutukseen 96,62    
Saattaa osallistua 96,48    
Ei aio osallistua 77,10    
Investointisuunnittelu: investoinnin  
vaikutus kannattavuuteen 

 0,960 2 0,619 

Osallistunut laatukoulutukseen 92,63    
Saattaa osallistua 98,26    
Ei aio osallistua 85,73    

 

������'��$�'
�



���

������'��'�'
�

Taulukko 12. Yrittäjien käsitys yrityksensä menestymisestä, ei-parametrisen testin tulokset. 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig. (2-tailed) 
Tuottaako yritystoiminta  
henkistä tyytyväisyyttä 

 2,280 2 0,320 

Osallistunut laatukoulutukseen 101,64    
Saattaa osallistua 90,47    
Ei aio osallistua 105,10    
Tuottaako maatalous tavoitteiden  
mukaisen tuoton sijoitetulle pääomalle 

 1,324 2 0,516 

Osallistunut laatukoulutukseen 91,68    
Saattaa osallistua 99,72    
Ei aio osallistua 87,50    
Onko viljan viljelyn tuottavuus  
ollut tavoitteiden mukainen 

 0,733 2 0,693 

Osallistunut laatukoulutukseen 94,00    
Saattaa osallistua 98,07    
Ei aio osallistua 86,17    
Onko maatalouden kokonaistulos  
ollut tavoitteiden mukainen 

 0,585 2 0,747 

Osallistunut laatukoulutukseen 94,08    
Saattaa osallistua 98,58    
Ei aio osallistua 88,83    
Onko maatalouden maksuvalmius  
ollut tavoitteiden mukainen 

 0,201 2 0,905 

Osallistunut laatukoulutukseen 96,74    
Saattaa osallistua 94,68    
Ei aio osallistua 100,93    
Onko maatalouden velkojen määrä pysynyt 
velankestokykyyn nähden hallinnassa 

 1,063 2 0,905 

Osallistunut laatukoulutukseen 94,93    
Saattaa osallistua 93,91    
Ei aio osallistua 108,80    
Miten hyvin yritys on menestynyt  
verrattuna muihin yrityksiin 

 4,945 2 0,084 

Osallistunut laatukoulutukseen 96,83    
Saattaa osallistua 94,43    
Ei aio osallistua 64,80    
Miten hyvin markkinoilta saatava  
viljan yksikköhinta vastaa yrityksen 
muuttuvaan yksikkökustannusta tuotannossa 

 0,665 2 0,717 

Osallistunut laatukoulutukseen 94,27    
Saattaa osallistua 97,85    
Ei aio osallistua 86,23    
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Taulukko 1. Tutkimusaineiston yritysten luonnehdintaa: mm. käsityksiä yrityksen tulevaisuuden 
näkymistä ja kasvusta sekä mahdollisuuksista taloudelliseen riskinottoon. Ei-parametrisen testin 
tulokset. 
 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-

Square 
df Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
Taloudellinen riskinotto mahdollista ilman perheen toimeentulon 
vaarantumista 

0,048 2 0,977 

Osallistunut laatukoulutukseen 98,09    
Saattaa osallistua 97,47    
Ei aio osallistua 94,78    
Osallistumisinnokkuus ammattiin liittyvään yhdistys- ja 
järjestötoimintaan 

11,627 2 0,003 

Osallistunut laatukoulutukseen 109,26    
Saattaa osallistua 89,01    
Ei aio osallistua 63,27    
Kilpailun kovuus yrityksen lähialueilla (viljelymaan saatavuus) 6,173 2 0,046 
Osallistunut laatukoulutukseen 108,34    
Saattaa osallistua 90,43    
Ei aio osallistua 83,44    
Luottamuksen voimakkuus oman alan kouluttajiin ja yritysneuvojiin 3,423 2 0,181 
Osallistunut laatukoulutukseen 100,43    
Saattaa osallistua 95,27    
Ei aio osallistua 72,37    
Vastaajien käsitys yrityksensä lisämaan hankinnasta tulevaisuudessa 8,621 2 0,013 
Osallistunut laatukoulutukseen 96,79    
Saattaa osallistua 93,82    
Ei aio osallistua 124,13    

 
Taulukko 2. Leipomoyritysten aineiston ryhmien väliset erot laatutasotavoitteissa, ei-parametri- 
sen testin tulokset. 
 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-

Square 
df Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
 1,955 2 0,376 
Laatutasotavoitteet    
Laatujärjestelmä on tehty 37,39    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 44,71    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 46,47    
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Taulukko 3. Ryhmien väliset erot yrityksen laadunhallinnan suhteen, ei parametrisen testin 
tulokset. 
 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-

Square 
df Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
Asiakkaiden toivomusten ja laatuvaatimusten huomioon ottaminen 
tuotannon suunnittelussa 

1,222 2 0,543 

Laatujärjestelmä on tehty 44,17    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 47,42    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 41,09    
Yrityksen tuotteiden hyvä laatu ja sen parantaminen on koko 
henkilöstön vastuulla 

4,785 2 0,091 

Laatujärjestelmä on tehty 34,24    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 45,88    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 47,19    
Tuotteiden heikosta laadusta yritykselle aiheutuvien kustannusten 
säännöllinen selvittäminen 

1,425 2 0,490 

Laatujärjestelmä on tehty 41,66    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 49,17    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 42,19    
Yrityksen päämäärä on parantaa tuotteiden ja asiakaspalvelun laatua 
jatkuvasti 

3,120 2 0,210 

Laatujärjestelmä on tehty 40,11    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 49,72    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 40,69    
Tuotantoa suunnitellaan asiakaslähtöisemmin kuin tärkeimmissä 
kilpailijayrityksissä 

2,432 2 0,296 

Laatujärjestelmä on tehty 45,21    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 36,85    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 46,24    
Tilastoja asiakkaiden valituksista ja muusta palautteesta kerätään 
tiettyä aikajaksoa kohti 

2,880 2 0,237 

Laatujärjestelmä on tehty 52,21    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 43,40    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 40,78    
Yrityksessä on selvästi määritellyt tuotteiden laatutasoa koskevat 
tavoitteet 

0,341 2 0,843 

Laatujärjestelmä on tehty 46,39    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 42,76    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 42,64    
Tuotantoa ohjataan ja yritystä johdetaan aikaisempien mittaus- ja 
seurantatietojen perusteella 

0,220 2 0,896 

Laatujärjestelmä on tehty 46,37    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 43,46    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 43,27    
Yrityksen toimintakäytäntöjä tuotannossa ja yrityksen muussa 
toiminnassa verrataan muiden yritysten käytäntöihin 

2,132 2 0,344 

Laatujärjestelmä on tehty 43,50    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 50,04    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 40,92    
Kaikki henkilöt yrityksessä tietävät, mitä kustannuksia heikon 
laadun tuottamisesta aiheutuu 

5,217 2 0,074 

Laatujärjestelmä on tehty 38,13    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 37,83    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 49,90    
Laadunvalvonta on yrityksessä erittäin järjestelmällistä 0,698 2 0,705 
Laatujärjestelmä on tehty 47,87    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 44,27    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 42,18    
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Taulukko 4. Ryhmien väliset erot laatukäsitteen merkityksen suhteen leipomoyritysten  
aineistossa. 
 
Kruskall-Wallis  Mean Rank Chi-

Square 
df Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
Hyvä laatu merkitsee ylivertaista paremmuutta verrattuna 
kilpailijoiden tuotteisiin 

4,709 2 0,095 

Laatujärjestelmä on tehty 49,11    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 46,06    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 36,50    
Hyvä laatu tarkoittaa sitä, että tuotannossa tapahtuu mahdollisimman 
vähän virheitä 

1,542 2 0,463 

Laatujärjestelmä on tehty 47,72    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 43,27    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 37,64    
Laadun parantaminen merkitsee sitä, että tuotantokustannukset 
alenevat 

11,976 2 0,003 

Laatujärjestelmä on tehty 55,39    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 45,15    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 33,06    
Hyvä laatu tarkoittaa sitä, että kilpailijoiden vastaavien tuotteiden 
laatutaso ylitetään 

0,720 2 0,698 

Laatujärjestelmä on tehty 45,61    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 39,93    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 40,57    
Hyvä laatu tarkoittaa sitä, että asiakkaiden laatumielikuvat  
ja -odotukset täytetään 

0,813 2 0,666 

Laatujärjestelmä on tehty 39,17    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 45,06    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 43,45    
Hyvä laatu tarkoittaa sitä, että tietty laatutaso saavutetaan tietyllä 
tuotantokustannusten tasolla 

0,729 2 0,695 

Laatujärjestelmä on tehty 44,78    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 38,58    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 41,78    
Hyvä laatu tarkoittaa sitä, että tuotteen aiheuttamat hyödyt ja 
kustannukset ovat asiakkaan/ tuotteen käyttäjän kannalta 
hyväksyttävällä tasolla 

0,116 2 0,944 

Laatujärjestelmä on tehty 41,61    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 40,85    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 42,84    
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Taulukko 5. Johtamiskäytännöt/ budjetointiseurannan aikajakso, ei-parametrisen testin tulokset:  
ei tilastollisesti merkitseviä eroja ryhmien välillä (Asymp. Sig.>0,05).  
 
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-

Square 
df Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
Myyntibudjetti 3,570 2 0,168 
Laatujärjestelmä on tehty 40,76    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 36,00    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 47,11    
Investointibudjetti 1,437 2 0,487 
Laatujärjestelmä on tehty 40,32    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 39,21    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 45,44    
Rahoitusbudjetti 3,935 2 0,140 
Laatujärjestelmä on tehty 40,58   �
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 36,10   �
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 47,13   �
Tulosbudjetti 1,663 2 0,435 
Laatujärjestelmä on tehty 46,32    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 37,69    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 43,55    
Budjettierot 0,637 2 0,727 
Laatujärjestelmä on tehty 43,82    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 43,38    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 41,38    

 
Taulukko 6. Johtamiskäytännöt/ kustannuslaskennan taso ja tarkkuus, ei-parametrisen testin 
tulokset. 
  
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-

Square 
df Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
Muuttuvat valmistuskustannukset kohdistetaan tuotteille 0,060 2 0,970 
Laatujärjestelmä on tehty 44,66    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 43,00    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 43,27    
Kiinteitä kustannuksia lasketaan tuotekohtaisesti 0,211 2 0,900 
Laatujärjestelmä on tehty 44,11    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 44,25    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 41,79    
Asiakaskannattavuuksia lasketaan 2,329 2 0,312 
Laatujärjestelmä on tehty 47,67    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 36,63    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 42,66    
Investointisuunnittelu/ investointien nykyarvoja lasketaan 1,629 2 0,443 
Laatujärjestelmä on tehty 47,75    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 42,17    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 39,38    
Investointisuunnittelu/ investoinnin takaisinmaksuaika 1,975 2 0,373 
Laatujärjestelmä on tehty 47,12    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 44,23    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 38,65    
Investointisuunnittelu/ investoinnin vaikutus maksuvalmiuteen 4,663 2 0,097 
Laatujärjestelmä on tehty 51,44    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 41,21    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 37,55    
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Taulukko 7. Leipomoalan yrittäjien käsitys yrityksensä menestymisestä, ei-parametrisen testin 
tulokset.  
Kruskall-Wallis Mean Rank Chi-

Square 
df Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
Liikevaihdon vuosittainen kasvu 0,050 2 0,975 
Laatujärjestelmä on tehty 43,05    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 43,07    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 41,94    
Kannattavuus vuosittaisen tuloskehityksen näkökulmasta 1,682 2 0,431 
Laatujärjestelmä on tehty 42,87    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 36,85    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 44,49    
Kannattavuus pääomasijoittamisen näkökulmasta 3,107 2 0,212 
Laatujärjestelmä on tehty 42,82    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 35,02    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 45,54    
Tuottavuus 2,903 2 0,234 
Laatujärjestelmä on tehty 37,95    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 37,70    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 46,29    
Kustannustehokkuus 3,018 2 0,221 
Laatujärjestelmä on tehty 47,00    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 35,26    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 43,46    
Maksuvalmius 0,708 2 0,702 
Laatujärjestelmä on tehty 45,68    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 39,59    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 42,65    
Pääomarakenne 1,768 2 0,413 
Laatujärjestelmä on tehty 39,71    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 38,80    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 45,79    
Markkinaosuuden kehitys 2,055 2 0,358 
Laatujärjestelmä on tehty 46,68    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 36,78    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 42,76    
Asiakkaiden tyytyväisyys tuotteiden hinta/laatusuhteeseen 3,399 2 0,183 
Laatujärjestelmä on tehty 42,24    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 35,67    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 46,36    
Yrityksessä työskentelemisen tuottama henkinen tyytyväisyys 
henkilöstölle 

1,062 2 0,588 

Laatujärjestelmä on tehty 39,74    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 39,24    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 44,60    
Yrityksen neuvotteluvoima tuotteiden myyntikanaviin ja 
jälleenmyyjiin nähden 

0,804 2 0,669 

Laatujärjestelmä on tehty 42,83    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 43,74    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 38,85    
Kannattavuuden kehitys verrattuna kilpailijoiden kannattavuuden 
kehitykseen 

0,217 2 0,897 

Laatujärjestelmä on tehty 41,28    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 39,78    
Laatujärjestelmää ei todennäköisesti tehdä 38,56    
Markkinaosuuden kehitys verrattuna kilpailijoiden markkinaosuuden 
kehitykseen 

7,720 2 0,021 

Laatujärjestelmä on tehty 51,14    
Laatujärjestelmä tehdään v. 2003 32,02    
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