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Sammanfattning

Jarkko Leppéla’, Karoliina Rimhanen', Maarit Maki?, Titta Tapiola®, Marja Lehto’,
Timo Karhula', Anna-Mari Heikkila* och Csaba Jansik’

' Naturresursinstitutet (Luke), Helsingfors
2 Naturresursinstitutet (Luke), Seinajoki

3 Naturresursinstitutet (Luke), Jockis

4 Statens Tekniska Forskningscentral (VTT)

Foretagsverksamhet innebar alltid att utnyttja mojligheter, ta risker och hantera risker. | prak-
tiken handlar det om att identifiera de viktigaste riskerna i foretagsverksamheten, utreda me-
toderna for riskhantering, vidta atgarder for att hantera riskerna och félja upp hur riskerna
utvecklas. Riskhantering kan ocksa ses som ett verktyg for beredskapsplanering. Syftet med
denna arbetsbok ar att med hjalp av olika ledningsverktyg stodja riskhanteringen och bered-
skapsplaneringen i sma och medelstora livsmedelsforetag.

Arbetsboken innehadller en serie informations- och arbetskort om livsmedelsféretagens risk-
hantering som gor det mgjligt for livsmedelsforetagen att utveckla och folja upp foretagets
riskhantering och beredskap for olika typer av storningar och exceptionella forhallanden.
Kartlaggningen av féretagskontext och riskomrade i borjan av arbetsboken hjélper till att
bearbeta och planera informationskort och arbetskort senare. | arbetsbokens informations-
kort behandlas faktorer som ar viktiga for riskhanteringen. Med hjalp av uppgifterna i arbets-
korten kan riskfaktorer i anslutning till olika delomraden kartlaggas. Exempelarbetskort som
har ifyllts som mall har bifogats informationskorten. Riskfaktorerna for varje arbetskort visas
pa ett eller flera informationskort.

Arbetsboken baserar sig pa ett utredningsarbete som finansierats av jord- och skogsbruks-
ministeriet ("Verktyg till stod for beredskapsplaneringen och hanteringen av afférsriskerna i
sma och medelstora féretag i livsmedelsbranschen"). Utredningen fokuserade sarskilt pa de
utmaningar som férknippas med riskhanteringen i foretag inom livsmedelsforadling som har
farre an 250 anstallda. Det innebar dock inte att arbetsboken inte skulle ge verktyg for risk-
hanteringen i storre livsmedelsféretag eller tips for riskhantering i nagon annan bransch.

Amnesord: Smé och medelstora féretag i livsmedelsbranschen, riskhantering, beredskap,
arbetsbok
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Abstract

Jarkko Leppala’, Karoliina Rimhanen', Maarit Maki?, Titta Tapiola®, Marja Lehto',
Timo Karhula', Anna-Mari Heikkila* and Csaba Jansik'

! Natural Resources Institute Finland (Luke), Helsinki
2 Natural Resources Institute Finland (Luke), Sein&joki
3 Natural Resources Institute Finland (Luke), Jokioinen
4 VTT Technical Research Centre of Finland Ltd.

Business is always about taking advantage of opportunities, taking risks and managing risks.
In practice, it is a question of identifying the most important risks of business operations,
finding out the means of risk management, implementing measures to control risks and
monitoring the development of risks. Risk management can also be seen as a tool for pre-
paredness. The purpose of this workbook is to assist and support the business risk manage-
ment (RH) and contingency planning of SMEs in the food industry with the help of various
management tools.

The workbook contains a series of information and work cards dealing with risk management
of SMEs in the food industry, which can be used in food companies to develop and monitor
the company's risk management and preparedness for various disturbances and exceptional
circumstances. The mapping of the company text and the risk field at the beginning of the
workbook helps with the working and planning of later information cards and work cards.
The information cards in the workbook discuss important factors in terms of risk manage-
ment, and with the help of the tasks on the work cards, you are instructed to map the risk
factors related to the issues. Sample job cards filled out as templates are attached to the Tie-
to cards. The risk factors of each job card are presented in one or more information cards.

The workbook is based on the study "Risk management tools to support the contingency
planning of SMEs in the food industry and manage business risks (ET-RH study)" funded by
the Ministry of Agriculture and Forestry (MMM). The survey focused especially on the chal-
lenges of risk management in food processing companies with less than 250 employees.
However, this does not mean that the workbook does not also provide tools for risk man-
agement of larger food companies or tips for risk management in another industry.

Keywords: Food industry, SMEs, risk management, preparedness, workbook.
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Inledning

Foretagsverksamhet innebar alltid risktagning. Att undvika risker ar sallan en fungerande
riskhanteringsmetod, utan den som blir féretagare maste oftast sa att sdga ta tjuren vid hor-
nen eller i detta fall ta bort de varsta hornen fran riskerna. | praktiken handlar det om att
identifiera de viktigaste riskerna i féretagsverksamheten, utreda metoderna for riskhantering-
en, vidta atgarder for att hantera riskerna och félja upp hur riskerna utvecklas. Dessutom ska
foretaget planera hur risker och riskhantering ska kommuniceras med foretagets personal
och intressentgrupper.

Syftet med denna arbetsbok ar att med hjalp av olika ledningsverktyg stddja riskhanteringen
och beredskapsplaneringen i sma och medelstora livsmedelsforetag. Avsikten ar inte att ett
foretag ska gora alla arbetskort precis i den ordning som anges i arbetsboken, utan foretaget
kan ga framat steg for steg i enlighet med sina egna mal och behov. Kartlaggningen av fore-
tagskontext och riskomrade i borjan av arbetsboken hjalper till att bearbeta och planera in-
formationskort och arbetskort senare. Ifyllbara arbetskort kan laddas ner fran
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-380-803-4.

Undersdkningar har visat att sma och medelstora livsmedelsféretag hade gjort relativt fa be-
redskapsplaner med tanke pa olika typer av stérningar fére den coronaepidemi som brot ut
ar 2020. Det var en anledning till att manga foretag rakade i svarigheter pa grund av de be-
gransningar som epidemin medforde. Utmaningarna for livsmedelsforetagen fortsatte nar
Ryssland gick till anfallskrig mot Ukraina. Kriget har konsekvenser for livsmedelsmarknaden i
hela varlden.

Inom ramen for utarbetandet av denna arbetsbok genomfordes en ny riskanteringsenkat
bland sma och medelstora féretag som ar inriktade pa livsmedelsféradling. | enkaten bad
man varje foretag faststalla sina viktigaste funktioner och risker, och utifrdn det tog man fram
en exempelmodell pa riskhanteringen i féretaget (Figur 1). Av de sma och medelstora livsme-
delsforetagen upplevde 93 procent att utmaningarna har dkat antingen mycket eller valdigt
mycket under de tva senaste aren. De 6kade energi- och ravarupriserna och delvis ocksa till-
gangen pa inhemska ravaror har forsvarat foretagens verksamhet. Av de stora féretagen som
sysselsatter dver 50 personer har 89 procent och av de sma féretagen som sysselsatter farre
an 50 personer har 50 procent utarbetat en beredskapsplan med tanke pa kris- och nédsitu-
ationer. De viktigaste metoderna ar att utarbeta en beredskaps- och krisplan och att planera
de ekonomiska funktionerna och produktionsprocesserna. Enligt enkaten kommer féretagen
att Oka beredskapsplaneringen och riskhanteringen, till exempel genom att utvidga natverket
for anskaffningar, forbereda sig for 6kade energikostnader och eventuella avbrott, kopa in
storre mangder ravaror till lagret, géra I6nsamhetskalkyler, satsa pa arbetstagarnas trivsel
samt gora foretaget mer kant pa det lokala planet och starka dess anseende. Det ar vart att
notera att mer @n 60 procent av de sma och medelstora livsmedelsféretag som svarade pa
enkaten planerar att 6ka beredskapsplaneringen i foretaget.

De stérningar som behandlas i arbetsboken kan vara olika typer av kriser, till exempel externa
faktorer som coronaepidemin och férandringar i anskaffningskedjan, eller interna stérningar i
verksamheten. Olika stérningar som paverkar verksamheten forsvarar till exempel tillgangen
pa ravaror eller férpackningsmaterial, orsakar férandringar i kundernas krav eller efterfragan
och forsvarar féretagets interna ledning, till exempel om foretagaren eller anstallda insjuknar
eller det intraffar ett betydande olycksfall (enkdten 2023, Toyli & Kortesoja 2021, Jansik m.fl.
2021, Cabric 2015, Leppala m.fl. 2011).


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-380-803-4
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Arbetsboken baserar sig pa ett utredningsarbete som finansierats av jord- och skogsbruks-
ministeriet ("Verktyg till stod for beredskapsplaneringen och hanteringen av affarsriskerna i
sma och medelstora féretag i livsmedelsbranschen"). Utredningen fokuserade sarskilt pa de
utmaningar som forknippas med riskhanteringen i féretag inom livsmedelsféradling som har
farre an 250 anstallda. Det innebar dock inte att arbetsboken inte skulle ge verktyg for risk-
hanteringen i storre livsmedelsféretag eller tips for riskhantering i ndagon annan bransch. Ut-
redningsarbetet fick stdd av samarbetet med Livsmedelsindustriforbundet rf:s projekt kring
forsorjningstryggheten i branschen samt projektet Lujat, som ar Forsorjningsberedskapscen-
tralens och Centralhandelskammarens samprojekt for framjandet av foretagssakerhet.
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Centrala begrepp

Framférhallning Systematisk och medveten granskning av framtida alternativ och
faktorer som paverkar framtiden.

Kontinuitetshantering En storningsfri verksamhet i organisationen sakerstalls genom
utveckling av beredskaps-, kontinuitets-, och aterhamtningsplane-
ringen. Med hjalp av planering kan organisationen forbereda sig
for olika stérningar och exceptionella situationer. Kontinuitetshan-
tering forutsatter identifiering av risker och samband som paver-
kar verksamheten.

Kriskommunikation Hur kommunikationen ordnas nar en kris, storning eller except-
ionell situation utgor ett hot fér manniskor, miljon eller organisat-
ionens verksamhetsbetingelser.

Krisledning Ledningens atgarder och organisering av verksamheten for att
hantera krisen eller hotet.

Resiliens Formaga att hantera stérningar och aterhamta sig fran storningar sa
att verksamheten fortsatter pa dnskad niva. Handlar ofta om konti-
nuitetshantering och féretagets formaga att klara av férandringar.

Risk Kombination av sannolikheten for (frekvens) och féljden av viss
farlig handelse.

Riskhantering Ett system med ledningsprinciper, forfaranden och praxis for att
analysera, beddma och dvervaka risker. Syftet ar att identifiera och
beddma risknivan for det objekt som undersdks och att vidta de
atgarder som bedémningsresultatet forutsatter.

Riskkommunikation Foregripande, aktiv, kontrollerad och 6msesidig formedling av
information och asikter om en risk, dvs. en potentiell riskhandelse,
till dem som berors av risken.

Strategi | foretagets strategi faststalls hur det 6nskade malet eller visionen
ska uppnas.

Verksamhetsidé En verksamhetsidé ar ett foretags eller en organisations mission
om varfor foretaget finns till, vad foretaget finns till for och vad
som gors i foretaget for att framja missionen.

Beredskapsplan Beredskapsplanen innehéller uppgifter om hur exceptionella situ-
ationer och forhallanden paverkar foretagets eller organisationens
verksamhet och en plan for hur kontinuiteten i verksamheten ska
tryggas under exceptionella forhallanden och hur man atergar till
normala férhallanden. Den omfattar verksamhetsmodeller och an-
visningar for stérningar eller risker under normala respektive ex-
ceptionella forhallanden.

Vision Foretagets eller organisationens dnskade framtidslage eller mal-
bild.

10
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DEL 1: Grunden for verksamheten i livsmedelsforetag

Beredskap och riskhantering planeras och genomfors pa olika satt i varje féretag inom ramen
for foretagets verksamhetsidé, vision, varderingar och strategi. Verksamhetens ramar och
riskhanteringen paverkas ocksa av lagstiftning, gallande standarder i livsmedelsbranschen
och marknaden. Gemensamt for all riskhantering ar dock att man faststaller féretagets verk-
samhetsfalt och relevanta riskfalt. Riskfaltet hjalper till att identifiera foretagets och organisat-
ionens sarbarheter och kartlagga riskerna. Med hjalp av riskfaltet kan man planera allménna
metoder for att forutse de viktigaste riskerna eller kriserna och skapa formaga att klara av
forandringar, dvs. resiliens i livsmedelsbranschen.

¢ Informationskort 1 — Affarsverksamhetens mal och varderingar
o Mall pa arbetskort — Affarsverksamhetens mal och varderingar
¢ Informationskort 2 — Central lagstiftning
e Informationskort 3 — Standarder och certifiering av kvalitetssystem
¢ Informationskort 4 — Bevakning av marknaden
¢ Informationskort 5 — Livsmedelsforetagets riskfalt
¢ Informationskort 6 — Framforhalining och resiliens
o Mall pa arbetskort — Framforhalining och resiliens

Bild: Naturresursinstitutets bildbank / Erkki Oksanen.
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Informationskort 1 — Affarsverksamhetens mal och varderingar

Informationskortets syfte:
Informations- och arbetskortet specificerar foretagets affarsmal och
varderingar som en del av livsmedelskedjan.

Bild: Jarkko Leppala

Foretaget ska ha en verksamhetsidé om varfor foretaget finns samt en vision av malen. Visionen ar malbil-
den av hur féretaget kommer att se ut i framtiden. Verksamhetsidén och visionen hjalper féretaget att
halla sig a jour med laget och inte hamna efter konkurrenterna i utvecklingen. For att visionen ska bli verk-
lighet faststéller foretaget en strategi som ar forenlig med féretagets varderingar och ett mal for verksam-
heten. Strategin &r en plan som gor det mgjligt att uppna malet, dvs. visionen. De varderingar som for-
knippas med dessa utgor de grundldaggande principerna for foretagets verksamhet, som till exempel etik,
jamstalldhet, valbefinnande, miljohansyn etc. Saledes bestams planeringen av den strategiska utvecklingen
i foretaget och foretagets produktionsverksamhet utifran verksamhetsidén, varderingarna och visionen.
Foretagsledningens affarsprinciper utformas sa konkret som mojligt, eftersom féretagets verksamhet byg-
ger pa dem. Affarsprinciperna definierar foretagsverksamhetens art, dimensionering och férfaringssatt.

Livsmedlens kvalitet och att livsmedlen ar sakra, hdlsosamma och rena ar viktiga varderingar i livsmedels-
branschen. Miljévanlighet, etik och ansvarstagande ar exempel pa andra varderingar som blivit viktigare pa
senare ar. | allménhet anvands ansvarstemat som en konkurrensfaktor om de ansvarsrelaterade egenskap-
erna Overtraffar kraven i lagstiftningen. Enligt undersdkningen Yritysvastuu 2021 (Foretagsansvar) var an-
seende och varumarke, forsaljningstillvaxt, kundnéjdhet, riskhantering och konkurrenskraft de viktigaste
ansvarstemana for livsmedelsforetag. Att engagera arbetstagarna och arbetstagarnas arbetstillfredsstal-
lelse var viktiga ansvarsteman i bara cirka 10 procent av livsmedelsforetagen. Ligger har en dold risk som
paverkar personalens motivation och rekryteringen av yrkeskunniga? Det &r ju personalen som verkstéller
foretagets strategi.

Kallor: Mer information:

- Dorfman, J. 2013. Economics and Manage- Grundlaggande principer: Det ar bra att sammanfatta
ment of the Food Industry. Routledge. foretagets strategi till nagra stérre mal.

- Bourlakis, M., Grant, D. B., & Weightman, P. Principer och visioner bor stéllas pa en niva som gor att

(2018). Food business management: Principles | man verkligen kan halla fast vid dem i praktiken. Verk-
and practices. In G. Campbell-Platt (Ed.), Food samhetsidén, visionen, varderingarna, strategin och

Science and Technology (Second ed., pp. 453- | verksamheten far inte sta i konflikt med varandra.
472). Wiley-Blackwell.

- SFS I1SO 22000. Ledningssystem for livsme- Foretagets strategi och verksamhetsprinciper ska pre-
delssakerhet. SFS senteras for personalen sammanfattat och enkelt (se

- FIBBS. Yritysvastuu 2021. FIBS. mall pa arbetskort 1). Ofta anvands en SWOT-analys

- Hyryla, L. 2019. 365 ruoan paivaa. Elintarvike- | (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) som
teollisuuden toimialaraportti. ANM. stod for den strategiska ledningen. Analysen &r en ge-
- PK-RH. Nelikenttaanalyysi — SWOT. nomgang av foretagets styrkor, svagheter, mojligheter
https://pk-rh.fi/tools/swot.html och hot. Anvisningar for hur man gér en SWOT-analys

och en blankettmall finns pad Suomen Riskienhallintayh-
distys ry:s webbsida "PK-RH-riskienhallinta”.
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Mall pa arbetskort — Affarsverksamhetens mal och varderingar

Foretagets namn och FO-nummer Upprattat av, stillning i foretaget /
Sparrispaj Ab, FO-nummer: 1234567-6 grupp

H. Aaltonen, VD / ledningsgruppen 2022
Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon) Uppdaterat
Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo, 8.3.2023
haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567

Foretagets verksamhetsidé och virderingar: Varfor och vad ar foretaget till for?

Vart foretags mission &r att producera forstklassiga och vdlsmakande bakverk i Nyland. Produkternas
varde bestar i att vi pa ett for orten typiskt satt producerar personliga och unika smakupplevelser fér vara
kunder, saval i caféerna till vardags, via de lokala matbutikerna som till fest. Foretagets etiska varderingar
ar jamstalldhet, produktkvalitet, valbefinnande och miljovénlighet.

Vision: Vad vill vart foretag vara i framtiden? Alternativa visioner.

Vi vill uppné en hogklassig image bland vara kunder och utvidga foretagets marknad till Kymmenedalen
och Paijanne-Tavastland. | vart produktsortiment satsar vi pa miljohansyn och faster storre vikt vid kunder
som iakttar specialdieter.

Alternativ vision B. Vi haller oss till Nyland och fokuserar pa produktutveckling.

Genomfoérande: Hur ska malen uppnas? Hur aterspeglas varderingarna och ansvarsfullhet-
en i strategin?

Foretagets strategi ar att senast 2026 uppna en etablerad kundkrets i Nyland, sa att verksamheten kan
utvidgas forst till Kymmenedalen och senast 2030 till Paijanne-Tavastland. Inom produktutvecklingen ut-
vecklar vi de for Sibbo typiska sparrisbakverken sa att dven grupper som iakttar en specialdiet kan njuta av
dem. Vidare tar vi fram ekologiskt producerade alternativ till produkterna. Personalens vélbefinnande och
jamstalldhet samt att produkterna ar hdalsosamma och hdgklassiga ar viktiga varderingar som lyfts fram i
olika delomraden av foretagets affarsstrategi. Vi arbetar ansvarsfullt i rollen som samarbetspartner till in-
tressenterna, i avtalen mellan rdvaruproducenterna inom priméarproduktionen och i miljéledningen.

Foretagets viktigaste funktioner:

Karnprocesser (verksamhet som ger inkomster):

- Produktion av sparris: sparris, Produktion av sparrisprodukter: sparrispaj, liten sparrispaj, bredbart palagg
med sparris

- Butikscafé: Sibbo gardshandel, Borga, (Kouvola 2027, Lahtis 2030)

- Catering

- Ovriga produkter fran gérden: spannmal, skog

Hjalpprocesser (produktionsstddjande verksamhet, forutsattningar for produktionen):

- Ledning, personaladministration och personal

- Ink6p av ravaror: inkdpsprocessen

- Forsaljning och marknadsforing

- Fastigheter, maskiner och underhall av infrastruktur: el och energi, vatten, byggnader, gardsomrade
- Transporter och logistik
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Informationskort 2 — Central lagstiftning

Informationskortets syfte:

Att beskriva den centrala EU-lagstiftning och den nationella lagstiftning som ar
bindande for livsmedelsproduktionen. Uppdaterad och detaljerad lagstiftning
finns tillgdanglig pa ministeriernas, myndigheternas och livsmedelsaktérernas
webbplatser med s6korden inom parentes.

EU och nationell Ilvsmedelslagstlﬂnlng

Central lagstiftning: 1) EU-lagstiftning: Allménna i
(178,’2001,‘{6] allmanna fﬁmrdmngen om livsmedelshygien (BS2!2004!EG]
gallande Ii del av animaliskt ursprung (853/2004/EG),
lmmrnllfé-, dningen gallande Ii del av animaliskt ursprung (854/2004/£G).
2) Nationell lagstiftning: Li elsl 297/2021, ISMf om livsmedelshygien i

anlaggningar 795/2014 samt JSMf om kbttbesiktning 2/2020.

Tillverkning och T
g Miljo Personal
produkter
Lokaler, utrustning, Vattenfdrsérjning, behandling Arbetslagstiftning,
egenkontroll, hygien, material, av avfall och avioppsvatten, arbetarskydd m.m.
forpackningsmarkning etc. kemikalier och biocider m.m. -

Tillverkning och produkter

Jord- och skogsbruksministeriet (JSM): Djur, livsmedel och hélsa — lagstiftning. (Djur, livsmedel och halsa)
Livsmedelsverket: Utdver lagarna finns gemensamma och sektorvisa kompletterande riktlinjer for livsmedels-
branschen samt riktlinjer for exceptionella situationer, primarproduktion m.m. (Livsmedelsverket, livsmedel,
anvisningar). Tukes: Aktuella forfattningar som galler Tukes nédringsgrenar (Tukes, forfattningsdatatjanst)
Miljo

Valvira: Hushallsvatten (Valvira hushallsvatten), Miljoministeriet (MM): Avfallslagstiftning och kemikalielagstift-
ning (MM, avfallslagstiftning, kemikalielagstiftning) Tukes: (kemikalier, biocider)

Personal

Arbets- och naringsministeriet (ANM) — Uppdaterad arbetslagstiftning (ANM arbetslagstiftning), Social- och
hélsovardsministeriet (SHM) — Arbetarskyddslagstiftning — Viktiga forfattningar som géller arbetstagarnas
halsa, sdkerhet och valbefinnande. (SHM Arbetarskyddslagstiftning), Hygienpass: (Hygienpass: Livsmedelsver-
ket, lagstiftning)

Mer information och kallor:

EU-lagstiftning (EUR-Lex-lagstiftning), Nationell lagstiftning: (Finlex uppdaterad), sakerhetsutredningslag, be-
redskapslag, strafflag. Kraven pa import och export varierar fran land till land och fran produkt till produkt.
Livsmedelsverkets webbplats Kontti innehaller landspecifika uppgifter om exporten (Livsmedelsverket Kontti).
Konkurrenslagstiftning (ANM, konkurrenslagstiftning)

Killor:

https://mmm.fi/sv/lagstiftning/veterinarlagstiftning/lagstiftning, https://ym.fi/sv/kemikalielagstiftningen,
https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedel3/livsmedelsbranschen/anvisningar- | https://tukes.fi/sv/kemikalier,
och-lagstiftning/, https://tem.fi/sv/arbetslagstiftning2,
https://tukes.edilex.fi/sv/lainsaadanto/ https://stm.fi/sv/arbetarskydd/forfattningar,
https://valvira.fi/sv/halsoskydd/hushallsvatten, http://eur-lex.europa.eu/sv/index.htm,
https://ym.fi/sv/avfallslagstiftningen, https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/,
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1889/18890039001, https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/201407

https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20111552
https://tem.fi/sv/konkurrenslagstiftningen
https://www.ruokavirasto.fi/sv/teman/import-och-export/export-utanfor-
eu/landspecifik-information/,

https://tem.fi/sv/konkurrenslagstiftningen
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Informationskort 3 — Standarder och systemcertifiering

Informationskortets syfte:

Certifierade kvalitetssystem som utarbetats pa grundval av internationella stan-
darder anvands av storre livsmedelsforetag, men d@ven av mindre exportinriktade
- m foretag. Certifiering ar enligt definitionen en bedémning av 6verensstimmelse.
ey Bedomningen kan omfatta produkter, projekt, processer eller ledningssystem.

Bild: Yrj6 Tuunanen

En certifiering ar en bekraftelse fran tredje part pa att kraven i till exempel internationella standarder, meto-
der eller tekniska foreskrifter har uppfyllts. Det finns ocksa andra typer av program pa marknaden, vars verk-
samhet grundar sig pa markning eller en logotyp (som vanligen ar registrerad som varumarke) och som inte
inbegriper ndgon certifieringsmekanism. Till sddana program foérbinder sig foretagen genom frivilliga for-
sakranden eller sa att programinnehavaren utser vilka féretag som omfattas av programmet. Dessutom kan
certifieringsprogrammen indelas utifrdn om de genomfors féretag emellan eller om de ger konsumenterna
information som harror fran affarskedjan. Programmen skiljer sig mycket at i frdiga om omfattning, mal,
strukturer och arbetsmetoder.

Global Food Safety Initiative (GFSI) ar ett benchmarking- och valideringssystem som ger den globala
livsmedelsindustrin en normativ ram for system for hantering av livsmedelssakerhet och produktcertifiering.
Beddmningskriterierna i systemen utgors av standarder.

De i Finland mest kanda GFSI-granskade certifieringsprogrammen FSSC22000, som baserar sig pa den be-
fintliga internationellt erkdnda I1SO 22000-standarden och som kompletteras med tekniska standarder,
BRCGS (British Retail Consortium) och IFS ar verksamhetssystem. Gemensamt f6r namnda program ar bland
annat HACCP-systemet for identifiering av risker i samband med livsmedelssakerhet och faststallande av
metoder for riskhantering.

ISO 22000-standarden (se SFS) omfattar stddprogram som narmare definierar riskhanteringen for de olika
leden i livsmedelskedjan. Stddprogrammen har offentliggjorts som tekniska specifikationer (ISO/TS 22002-
serien): 1SO 9001 Ledningssystem for kvalitet — Krav. Internationell kvalitetsledningsstandard godkénd av
standardiseringsforbundet ISO. ISO 14001 Miljoledningssystem. Internationell standard for miljéledningssy-
stem som godkants av standardiseringsférbundet ISO. ISO 45001 Ledningssystem for arbetsmiljo. Krav och
vagledning. Internationell standard for arbetshalsa och arbetssakerhet som godkants av standardiseringsor-
ganisationen ISO. ISO 22301 Sakerhet och resiliens 1ISO 31000 Riskhantering. Standarden kan anvdndas av
alla slags organisationer for hanteringen av alla typer av risker. Den innehaller inga krav och kan darfér inte
anvandas som grund for certifiering. ISO/IEC 27000 Standardserie for informationssakerhet.

EMAS easy ar en forenklad version av EMAS for sma och medelstora féretag: ett miljdledningssystem for
foretag och organisationer som bygger pa EU:s férordning (EG) nr 1221/2009. Bestar av ett miljéledningssy-
stem enligt standarden ISO 14001 och en EMAS-rapport. (Standarder, certifikat och marken:
https://www.ely-keskus.fi, EU-kommissionens meddelande. 2010. C 341/04).

Mer information:

Certifiering har en positiv inverkan pa kvaliteten, konkurrenskraften och resiliensen i féretagets verksamhet,
Okar marknadsandelen och omsattningen, minskar svinn och kostnader, férbattrar personalens engage-
mang och arbetshélsa samt forbattrar kundndjdheten, lojaliteten och fértroendet. Kundernas krav ar den
viktigaste anledningen till att foretagen ansdker om certifiering. Dessutom vill féretagen forbattra sina pro-
cesser och hdja sitt anseende. Auditorerna foreslar forbattringar och kartlagger affarsriskerna. Certifiering
kan fa foretag att lita mer pa sin férmaga att aterhdmta sig snabbare fran storningar. Dokumenterade pro-
cesser minskar beroendet av individer och forbéattrar personalens instélining.
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Informationskort 4 — Bevakning av marknaden

Informationskortets syfte:

Att foretaget ska kéanna till och fortlopande bevaka marknaden for
de produktionsinsatser som ar viktiga for produktionsprocessen och
marknaden for slutprodukterna.

Bild: Erk Oksane|:1.

Produkten kan vara en konkret produkt eller en tjanst. For bevakningen av marknaden &r det viktigt att
skapa eller sasmmanstélla kéllor som gor det mojligt for foretaget att hélla sig uppdaterad om marknadsla-
get. Den storsta enskilda posten i livsmedelsforetagens kostnadsstruktur utgors av ravaror fran jordbruket,
som spannmal, olje- och proteingrédor, mjolk, kott, &gg, gronsaker, fisk och andra specialravaror, vars
prisniva har stigit avsevart. Exempelvis har behovet av marknadskunskap om produktionsinsatser 6kat pa
senare tid i och med att utbudet och priserna pa ett flertal viktiga insatser har varit i turbulens. Sadana
allmanna insatser &r till exempel el, bransle, gas och forpackningsmaterial. Dessutom har marknaden for
vissa tjdnster utsatts for multiplikativa effekter i prisutvecklingen, till exempel nar det géller transport och
logistik, service och reservdelar, banktjanster och tillgang till 1dn (Euribor) samt réntedkningar.

Marknaden for slutprodukter kan bevakas utifran bland annat foljande aspekter: konkurrenssituationen,
agarstrukturen hos féretagen inom branschen och férandringar i dem, vilka effekter prisférandringar och
forandringar i konsumenternas inkomster har for efterfragan pa slutprodukterna, inhemska vs. utlandska
marknader, utrikeshandel, export och import.

Marknadsstorningar kan galla till exempel distributionen av insatserna, som stromavbrott eller elbrist, eller
leveranssvarigheter och priser. De viktigaste prisférandringarna ar plotsliga och oférutsdgbara prisékningar
pa insatsvaror, ravaror eller kdpta tjanster.

Marknadsmojligheter 6ppnas inom de segment av konsumentprodukter dér efterfragan okar, till exempel
specialprodukter eller vegetabiliska proteinprodukter. Att skilja ur pa marknaden och kunna dra férdel av
marknadsnischer ar sarskilt viktigt for sma och medelstora foretag och for foretag som tillverkar masspro-
dukter.

Kallor: Mer information:
- VYR fi. https://www.vyr.fi/fin/markkinatietoa/ Tillampning av skyddsmekanismer,
- Leipatiedotus (brodinformation, statistik). till exempel rénteskydd och fasta
https://www.leipatiedotus.fi elpriser, skyddar mot prisvariationer.
- Lihatiedotus (kottinformation). Marknaden foér produktionsinsat-
ser. https://www.lihatiedotus.fi Bygg upp ett eget system for bevak-
- Manatlig kéttproduktion. ningen av marknadskallorna, dit ni
https://statdb.luke.fi/PxWeb/pxweb/sv/LUKE/ samlar kallor som &r viktiga for just er
- Elmarknaden, prisutveckling hos bérsel. verksamhet.

- https://www.nordpoolgroup.com/

- Rénteutveckling, euriborrantor. https://www.suomenpankki.fi/sv

- Internationell utveckling av gas- och oljepriser, futurernas ut-
veckling.

- https://ec.europa.eu/eurostat/statistics, https://www.eex.com/,
https://oilprice.com/

- Produktvis forsaljningsstatistik, Finlands Dagligvaruhandel rf.
https://www.pty.fi/aineistot/

- Tullens export- och importstatistik. https:/uljas.tulli.fi
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Informationskortets syfte:
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Informationskort 5 — Livsmedelsforetagets riskfalt

Riskfiltet ar ett diagram som visar riskfaktorerna i livsmedelsféretag. Att man forstar foretagskontexten och identifierar riskerna ar grunden for riskhan-
teringen. Med hjalp av riskfiltet kan foretaget gora en inledande kartlaggning for att identifiera och bedéma riskerna. De interna riskfaktorerna har be-
handlats i riskféltet i enlighet med verktygen och checklistorna i arbetsboken.

Livsmedelsforetagets riskfalt

LOKALER, INFRASTRUKTUR,
OCH LOGISTIK

EXTERNA
FAKTORER

Lokalsakerhet
0 Gangar och passager
1 Passerkontroll, as

Finansiering och marknad
A Finansierings- och bank-

policy - i,
0 Marknadsmilig, konkurrens g gmj;ré EIETET SRR
0 Efterfragan pa produkien och brg

3 Trender, megatrender

A Priser och konjunkturer ST FE e Sl

1 Byggnaders och konstruktioners

3 Samarbetspartner skick
. 3 Lager
Natverk = =
0 Distributionskanaler (handel) IR REA TS
3 Primarprodukdion

Infrastruktur

3 Elektricitet, belysning

3 Energisystem

Q Vattensystem, avloppssystem
2 Datakommunikation

2 Underleverantorer

3 Innovationer, forskning,
utbildning

2 Medier

3 Sociala relationer, ndtverk
3 Organisationer, fireningar

Samhallsfaktorer

Logistik
3 Transporter, fransporimedel
O Transportrutter, vigamas skick

1A Politiska forandringar E—- =
3 Lagar och forordningar RETEIIE, EEN TR
2 Skatteandringar A
Beredskap for storningar
g Knmpot“kuq"iﬁm'" ElEr 1 Normala farhallanden
elskontlier 0O Exceptionella forhallanden
2 Globala politiska fragor 0O Beredskapsplanering
andringar

Andra externa risker

2 Natur- och miljokatastrofer

2 Epidemier

3 Djur i naturen, organismer

1 Brottslighet, skador orsakade
av manniskor, livemedelsforfals

0 Stralningsolycka

2 Krissituationer

INTERNA RISKFAKTORER

PRODUKTION OCH FERTIHL KYBER- OCH INFORMATIONS-
EGENKONTROLL Arbetssakerhet SAKERHET
Produktionsprocesser o ”"“"Sff??“'“!""'a’ ED Informationshantering

O Produktionen vid anlaggningen o g)hr d(sglllmga 2 Produktionsuppagifter

O Framstallningsmetoder
0 Standarder
O Hjélpprocesser

3 Kunduppagifter
3 Forsaljningsuppagifter
3 Informationssystemets funktion

0 Bullerrisker, belysning
0 Siress, bradska

O Produkiutveckiing ElESO och anvandbarhet
B eTeiTens Arbetshalsa =
uktionsinsatser o T Dataskydd och cybersakerhet

0 Tillganglighet
O Kyalitet och hallbarhet
O Processnyttigheter

3 Virusbekampning

2 Sakerhetskopiering

0 Natverksanslutningar fran
utrustning och cybersakerhet

0 Dataskydd for personalen och

0O Psykisk belastning, konflikter
0 Mobbning pa arbetsplatsen
O Hot om vald

Maskiner och utrustning

O Maskinemnas skick och renhet Arbets!(ral’t_ personalens kunskaper
0 Underhall av maskiner och g ﬁllganlg;n:li arbetskraft i dataskydd
resenfdelar B o C‘ "hh:tsis erlfetzre:rl:]r:;rl T 1 Behandling av personuppgifter
3 Maskinemnas anvandbarhet O Byie ava tsplals g 0 Sakerhetsklassificering av
0 Bransle och energi S delhetsp information

Egenkontroll 0 Introduktion och handledning

0 Ravaror och anskaffning

0 Sparbarhet

O Hygien och renlighet

O Férvaring och lagring

O Férbehandling av mat,
fillredning

O Férsaljning och servering av mat]

O Férpackningar, livscykel

Telekommunikationsstérningar

2 Stromavbrott

O Verksamhet utan
natverksanslutning

3 UPS, dverspanningsskydd

Personalledning

O Personledning, chefsarbete
0 Anstaliningar och rekrytering
0 Fretagshalsovard

0 Arbetstider och semestrar

0 Sakerhet vid arbetsresor EEETE A T BT

0 Normala frhallanden
0 Exceptionella forhallanden

8 My gerN?skap ff.jr gtﬁrningar A Beredskapsplanering
O Reklamationer nnal_a forhall_angen
0 Vattenfirsdrining och 0 Exceptionella forhallanden
avfalishantering 0 Plan for ersattare
0 Beredskapsplanering

O Dokumentation, proviagning
O Praktiskt genomfirande

Beredskap for storningar
0 Normala farhallanden, avbrott
0 Exceptionella forhallanden

O Beredskapsplanering
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EKONOMI OCH AFFARS-
VERKSAMHET

Produkter och tjanster

3 Farséljning och distribution

0 Marknadsbevakning, informatio
0 Marknadsfirnng

O Prissatining

0 Kostnader och inkdp

Organisering av arbetet

0 Tidtabeller, leveranstider
0 Vaxelverkan

0O Hantering av férandringar

Investeringar

O Finansiering

O Investeringsplanering
0 Kostnadskalkyler

0 Uppfdljning

Kommunikation

0 Kundrelationer

0 Varumarke, anseende och
image

O Infressentgrupper

0 Mediekommunikation

O Risk- och kriskommunikation

Foretagsledning
0 Ver hetsidé, vision,

RISKER FOR
UTOMSTAENDE

och intr
O Produktens eller
fianstens kvalitet
3 Produkisakerhet
2 Produkiernas
leveranssakerhet
3 Konsumenters, djurs och
miljéns halsa
3 Storolyckor

Miljo
2 Miljiokonsekvenser:
hantering och planering

3 Milidpolitik

3 Produkiernas livscykel

2 Miljgtillstand

2 Awvfall, problemavfall
Utslapp och avfallshantering

1 Aviloppsvatten, utslapp

3 Behandling av kemikalier och
farliga amnen, utslapp

0 Atervinning och bifiiden

0 Luftvard, anpassning
fill Klimatmalen, uislipp

3 Framjande av anvandningen
av fornybara naturresurser

0 Beslutsfattande och
organisering

0 Redovisning och
redovisningssystem

0 Lénsamhet och solvens

0 Likviditet

0 Affarsrisk, lagsfifining

0 Forsakringar

Beredskap for storningar
0 Normala forhallanden

0 Exceptionella férhallanden
0O Beredskapsplanering

a méangfald
0 Klagomal och sankfioner,
lokala invanare

Beredskap for stormingar
0 Normala férhallanden

0 Exceptionealla forhallanden
1 Beredskapsplanering
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Informationskort 6 — Framforhallning och resiliens

Informationskortets syfte:

Informationskortet beskriver metoder for att eliminera eller minska
riskerna och deras foljder samt ger stod for anpassningen till och
beredskapen fér potentiella risker och aterhamtning fran dem. Malet
ar att minimera storningarnas varaktighet och de forluster som stor-
ningarna medfor.

Bild: Erkki Oksanen.

Det stora antalet aktorer i globala leveranskedjor 6kar komplexiteten i livsmedelssystemen och det inb&r-
des beroendet mellan aktorerna. Kedjornas komplexitet skapar oférutsdgbarhet, 6kar riskerna och gor det
svart att forutse riskerna. Det 6kar behovet av att starka resiliensen. Den traditionella riskhanteringen i
foretagen kompletteras av resiliensen, dvs. formagan att klara av férandringar. Resiliens innebar flexibilitet
och aterhamtningsférmaga efter en stérning, men ocksa beredskap for framtida stérningar. Grunden for
resiliensen i hela leveranskedjan &r att foretagen har férméaga att klara av storningar och férandringar. Fo-
retagets resiliens kan definieras som formagan att reagera pa en férandring. Resiliensen &r darfor i hdg
grad beroende av féretagets personal och av kulturen for riskhantering och beredskap. Hur val har foreta-
get forutsett och beddmt olika risker och berett sig pa dem?

Foretagsledningen ska ha en helhetssyn pa foretagets omvarld och féréandringarna i den. Med tanke pa
Overraskande storningar och féréandringar ska foretaget ha formaga att klara av, anpassa sig till och rea-
gera pa forandringarna samt ta vara pa nya mojligheter. Efter en forandring ar det viktigt att forstad och
anpassa sig till den nya verksamhetsmiljon och darigenom sakerstélla kontinuiteten i féretagets verksam-
het. Det &r ocksa viktigt att starka resiliensen genom att forutse och skapa beredskap for framtida stor-
ningar. Om féretaget kan bevara sin stallning pa marknaden vid féréandringar eller inte beror pa foretagets
formaga att |6sa storningen. Att storningar ofta uppkommer som en 6verraskning forutsatter att foretaget
har férmaga att planera och genomféra innovativa Idsningar i snabb takt. Vid sidan av innovationsfor-
magan kravs saledes dven smidighet i foretagen.

Foretagets resiliens kan definieras pa foljande satt: férmagan att minska sannolikheten for plotsliga stor-
ningar, forhindra spridning av stérningar samt reagera pa och aterhamta sig fran stérningar med hjalp av
flexibla och innovativa I6sningar sa att kontinuiteten bibehalls pa énskad niva. Resiliensnivan i foretaget
avgor hur till exempel prisfluktuationer eller férandringar i lagstiftningen paverkar verksamheten och hur
de kan bemétas. Till exempel beror dterhamtningen fran en 6kning i priserna pa produktionsinsatserna pa
storleken pa den ekonomiska bufferten, inkomsterna, méjligheterna att anvénda alternativa produktionsin-
satser och mojligheterna att fa lan.

Kéllor: Toimitusketjun resilienssin periaatteet (Kamalahmadi | Mer information:
& Parast 2016) Méngfald &r en viktig faktor for att starka resiliensen.
/"' strategier som hiller flera afternativ ‘ Mangfald i frdiga om produkter och marknadskanaler

Bppna kan bidra till att undvika marknadsrisker. Till exempel
nar det géller energi, rdvaror, arbetskraft och bransle
tryggar mangsidiga inkdpskanaler tillgangen pa dessa
kritiska insatser vid storningar. P4 samma satt sakerstal-

Formégan att fornya sig
. _“

Overlappande funktioner vs. effektivitet

Natverk — Informationsférmedling och samarbete . - o o
- | | ler olika markandsforingskanaler att produkterna gar at.
t Mangsidiga kanaler for rekrytering av arbetskraft, bade
A swmiighet | fran olika lander och fran olika kategorier av arbetsta-

Smidighet <

gare, sakerstéller tillgangen pa arbetskraft. Ett brett
detaljhandelsnatverk tryggar konsumenternas tillgang
pa mat, till exempel om en cyberattack skulle riktas mot
en enskild aktor i handelsbranschen.

~ -
\‘| Reaktionshastighet |

— Kultur 4>| Ledarskap och team ‘
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Mall pa arbetskort — Framforhallning och resiliens

Foretagets namn och FO-nummer Upprattat av, stillning i foretaget /
Sparrispaj Ab, FO-nummer: 1234567-6 grupp

H. Aaltonen, VD / ledningsgruppen 2022
Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon) Uppdaterat
Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo, 8.3.2023
haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567

©
Framforhallning och resiliens % Mer information om de Upbfslining | Ansvari
i livsmedelsforetag 5 faktorer som ska bedomas ppiojning 9
o— [
g2 | S
Har ni i foretaget funderat dver/forutsett Exceptionella forhallanden pa 30.10.2023 ||HA, TH
vilka férdndringar, nya méjligheter eller grund av corona, kriget i
storningar som kan paverka verksamheten i Izl D |:| Ukraina, energikrisen, boomen
ert foretag? kring vegetarisk mat
Har ni pa ndgot satt forberett er for dem? Personalarrangemang, bered- 30.10.2023 || TH, JK

[

skap i leveranskedjorna for pro-
duktionsinsatserna

Har ni forberett er pa 6verraskande forand- 30.10.2023 AA, BB
ringar i efterfrdgan (6kning/minskning)?
Har ni forberett er pa svarigheter i till- 30.10.2023 AA, BB
gangen pa produktionsinsatser eller pa att LIX |

priserna pa dem stiger?

[

Foljer ni det nationella politiska beslutsfat- | viss man 30.10.2023 || AA, BB
tandet till den del det paverkar er egen |:| |:| |X|

affarsverksamhet?

Ar féretagets forsakringar aktuella och Vi ser over forsakringarna i fraga || 30.10.2023 || AA, BB
tillrackligt omfattande med tanke pa olika |:| |:| |Z| om sadana stérningar som vi vet

stérningar? att kan intréffa.

Ar ni pa det klara med vilka nitverk som &r Facktidskrifter, forskningspro- 30.10.2023 AA, BB
viktigast for ert foretag nar det galler till- jekt, leveranskedjan for sparris-

gangen till information? |:| |:| |X| odlare, tullens statistik, konkur-

rensen i frdga om sparrispro-
dukter, ravarupriser

Har ni flera marknadskanaler som kan 30.10.2023 AA, BB
skydda verksamheten vid stérningar eller |Z| |:| |:|
férandringar?

Satsar ni pa produktutveckling och inno- 30.10.2023 || AA, BB

vationskompetens?
Andra faktorer for framférhallining? 1]

X
[
[

[
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DEL 2: Riskhantering

Riskhanteringsavsnittet innehaller checklistor 6ver nyckelfaktorerna i olika delomraden av ett
livsmedelsforetag. Syftet med checklistorna ar att hjalpa till att identifiera och prioritera de
risker som ar betydande for foretaget. Varje riskfaktor bedéms utifran om den ar i skick, inte i
skick eller om den bor kontrolleras med hansyn till malen fér verksamheten. | kolumnen for
tillaggsinformation kan man anteckna namnet pa den ansvariga, den preliminara tidtabellen
och vad arendet narmare galler. De brister som ska avhjalpas snabbt anges som normala
kontrolluppgifter, men storre brister och risker samlas i de arbetskort som hor till riskbedém-
nings- och atgardsverktyget. Riskhanteringens delomraden framgar av innehallsforteckning-
en nedan. De riskfaktorer som hér samman med nyckelorden i checklistorna beskrivs i in-
formationskorten med hjalp av nagra exempel. Pa det sattet hanvisas arbetsbokens lasare till
att kartlagga riskerna i amnesomradet och samla de viktigaste riskerna och bristerna till ar-
betskortet for planering och uppféljning av riskhanteringen.

Riskhantering och checklistor

e Informationskort 7 — Lokaler, infrastruktur och logistik
o Mall pa arbetskort — Lokaler, infrastruktur och logistik
Informationskort 8 — Riskhantering och egenkontroll i produktionsprocesserna
o Mall pa arbetskort — Riskhantering i produktionsprocesserna
¢ Informationskort 9 — Hantering av personrisker
o Mall pa arbetskort — Hantering av personrisker
¢ Informationskort 10 — Hantering av cyber- och informationssakerhetsrisker
o Mall pa arbetskort — Hantering av cyber- och informationssakerhetsrisker
¢ Informationskort 11 — Hantering av miljorisker
o Mall pd arbetskort — Hantering av miljérisker
e Informationskort 12 — Riskrisk for ekonomi och affarsverksamhet i livsmedelsforetaget
o Mall pa arbetskort — Hantering av ekonomiska risker och affarsrisker
¢ Informationskort 13 — Beddmning av riskernas storlek
¢ Informationskort 14 — Planering och uppfdljning av riskhantering
o Mall pa arbetskort — Planering och uppfdljning av riskhantering
o Mall pa arbetskort — Arsklocka for riskhantering
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Informationskort 7 — Lokaler, infrastruktur och logistik

Informationskortets syfte:

Informationskortet behandlar risker som knyter an till foretagets loka-
ler, infrastruktur och logistik och identifieringen av dessa risker. | ar-
betsboken finns en checklista for identifiering av risker som knyter an
till lokaler, infrastruktur och logistik.

Bild: Titta Tapiola

Riskerna for foretagets lokaler, infrastruktur och logistik ar kopplade till situationer dar till exempel ndgot
gar sonder i foretagets fastighet, det uppkommer en stérning i infrastrukturnatet, egendom gar forlorad
eller blir stulen, egendom inte har férsakrats eller en affarslokal forstors. Denna dversyn galler de risker och
risker som ar forknippade med fasta anldggningstillgangar, sdsom byggnader, fastighetsteknik, fasta om-
sattningstillgangar, produktlager och infrastruktur for vattenforsorjning, energi, telekommunikationsnat
eller transportnat. Avsandnings- och mottagningsfunktionerna inom produktionslogistiken och de risker
som knyter an till transportinfrastrukturen behandlas i arbetsboken i samma avsnitt som riskerna med
lokalerna och infrastrukturen.

| livsmedelsforetag ar det sarskilt viktigt att ordna reservkraft for att kunna hantera kvalitets- och hygien-
riskerna. Nar det géller telekommunikationsinfrastrukturen kan informations- och cybersédkerhetsriskerna
orsaka problem, till exempel nar det géller skydd av kunduppgifter och hantering av bestéllningar. Vid
identifieringen av riskfaktorerna i lokalerna fasts uppmaérksamhet bland annat vid om fastigheternas grund
och konstruktioner r i skick frén golv till tak. Ar priméarslackningssystemen och brandvarnarna aktuella?
Har personalen uppdaterade kunskaper om heta arbeten och brandférsvar? Ar fastighetens vatten- och
avloppssystem samt vattenférsorjningsnatet i skick? Har el- och energiinfrastrukturerna fungerat som for-
vantat? Har gangarna inuti lokalerna orsakat problem vid flyttning och transport av varor? Fungerar lo-
gistiken i vagtrafik- och telekommunikationsnatet for materialtransporter som den ska? Har riskerna for
stéld, skadegorelse eller sabotage kartlagts och identifierats och forsiktighetsatgarder vidtagits? Ar passer-
kontrollen och lasen i sin ordning? Ar féretagets forsakringar uppdaterade? Har man i féretaget tankt pa
hur lokaler och infrastruktur fungerar under exceptionella férhallanden? | arbetskortets kolumn for tillaggs-
information kan man anteckna namnet pa den ansvariga, den preliminéra tidtabellen och vad arendet
narmare galler.

Kallor: Mer information:

- Byrne, P. 2002. Risk, Uncertainty and Deci-
sion-Making in Property.

- Advisen LTD. 2013. Focusing on Property
Risk Management. ERM Initiative Faculty.

- BRCGS. 2018. Global standard for food safe-
ty.

- PK-RH. 2023.
http://virtual.vtt.fi/virtual/pkrh/index.html
- Kerko. 2001. Turvallisuusjohtaminen. Aava-

ranta 49.
-JTO. 2022. Lyyti-tyokirja. Aavaranta 52.

Overvakning och underhéll av infrastrukturen och lokaler-
na hor till foretagets grundlaggande serviceuppgifter.
Grunden for sakerheten i lokalerna sakerstalls i allménhet
genom lagstiftningens byggnadstekniska féreskrifter och
sakerhetskrav, men riskerna maste identifieras utifran
verksamheten under anvandningen av fastigheterna. Allt-
for stort fokus pa sa kallade karnverksamheter kan gora
att for lite uppmarksamhet fasts vid skotseln av infrastruk-
turen, varvid den férsummade verksamhetsmiljon borjar
paverka foretagets produktion och 6vriga verksamhet.
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Mall pa arbetskort - Lokaler, infrastruktur och logistik

Foéretagets namn och FO-nummer

Sparrispaj Ab, FO-nummer: 1234567-6

grupp

Upprattat av, stillning i foretaget /

H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022

Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon)

Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo,

haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567

Uppdaterat
8.3.2023

Hantering av risker som férknippas 3 E Mer information om det som ere
. .. . S| = . . ... Uppfolj- .
med livsmedelsforetagets lokaler, in- ~ || %|| o[ borsesdveroch en preliminar hin Ansvarig
frastruktur och logistik :—; ol|l E tidsplan 9
" c Q
Skicket pa fastigheternas konstruktioner, |X| |:| |:| 30.10.2023 || AC, DC
lagerutrymmen m.m.
Brandskydd |:| |Z| |:| Brandvarnare/08/2023; Utbild- 1.12.2023 AC, DC
ningsansvarig/utbildning i pri-
marslackning
Vattensystem, vattenférsorjning och av- X0 T 1.12.2023 || AC, DC
loppsvattensystem
Ovrig fastighetsteknik L[| X || Kontroll av ventilationsanldgg- 1.12.2023 || AC, DC
ningar och varmesystem/2023
El- och energisystem X O [ 1.12.2023 || AC, DC
Gangar i lokalen, gardsomradet. |:| |Z| |:| Korridor A12 och D4, trappor i 1.12.2023 AC, DC
hall B2, sandning av gardsom-
rade/11/2023
Logistik, transporter |:| |:| |X| Kontrollera vagarbeten langs Har inte AC, DC
transportrutterna, att det ar rent || bestamts?
och snyggt pa lastbryg-
gan/08/2023
Infrastruktur for telekommunikation X [ IT-ansvarig/Méjligheterna till 1.12.2023 || AC, DC
alternativa nat utreds hos tva
olika operatorer (fast +
WLAN)/09/2023
Bekampning av brottsrisker, sabotage och |X| |:| |:| 1.12.2023 AC, DC
skadegorelse
Passerkontroll, 1as X\ L] 1.12.2023 || AC, DC
Infrastrukturen under exceptionella for- LI || L || Reservkraft, vattenforsorjning 1.12.2023 || AC, DC
héllanden och kopplingar till beredskaps- och telekommunikation under
planeringen exceptionella férhallanden/04-
06/2023
Ovriga risker: RN
Ovriga risker: OO
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Informationskort 8 — Produktionsprocesser och egenkontroll

Informationskortets syfte:
Riskerna i livsmedelsforetagets produktionsprocesser giller avbrott och
storningar i produktionen eller i en tjanst som hér samman med produkt-
ionen, att produktionen eller tjansten upphor eller att livsmedel forfars.
Aktorer i livsmedelsbranschen ska ha ett egenkontrollsystem som gor det
mojligt att identifiera och hantera de risker som forknippas med verksam-
. o heten och sikerstilla att verksamheten uppfyller kraven i livsmedelsbe-
Bild: Vrjo Tuunanen | Stimmelserna.

Arbetskortet Produktionsprocesser och egenkontroll ar en genomgang av det aktuella laget i foretagets
produktionsprocesser och eventuella brister pa processniva. Produktionsprocesser ar karnprocesser som
ger direkta inkomster for foretaget. Hjdlpprocesser ar processer som stoder inkomstens férvarvande, till
exempel forvaltning och underhall. Riskerna i produktionsprocessen ska kartlaggas for alla produktionsfa-
ser frén planering till drift och avveckling. Ar produktionsmetoderna kénsliga for kvalitetsfel eller avbrott?
Ar maskinerna och utrustningen lampliga fér arbetsuppgifterna och anvandningsmiljén? Vilka risker for-
knippas med lagring och anvandning av energi och branslen, elsystem, anordningarna i vattensystemet
och forbrukningen? Skicket pa maskinerna och utrustningen?

Ett livsmedelsforetag ska ha ett egenkontrollsystem som hanterar de livsmedelssakerhetsrisker som hanfor
sig till verksamheten. Systemet for egenkontroll ska kunna kontrolleras, antingen skriftligen eller genom att
intervjua aktoren. Har man tagit hansyn till hygien, sparbarhet, transport, kylkedja, forpackningar, kon-
taktmaterial och mérkning vid anskaffning och mottagning av ravaror som forfars latt? Har uppgifterna om
eventuella produktaterkallelser foljts upp, uppdaterats och rapporterats pa lampligt satt? Har riskerna med
forvaringsforhallanden, hallbarhetstider och kontaminering hanterats och dokumenterats? Har riskerna
med tillverkningen av maten, sa att den ar tillrackligt genomstekt eller -kokt, och serveringen hanterats,
om dessa uppgifter ingar i foretagets verksamhet? | fraga om specialdieter ska eventuell kontaminering
och dokumentationen beaktas. Har klagomal och misstankar om matférgiftning behandlats korrekt? Har
livsmedelslokalerna, utrustningen och redskapen rengjorts och underhdllits i enlighet med planen for
egenkontroll och atgarderna dokumenterats? Ar underhéllsplanen for livsmedelslokalen och systemet for
hushéllsvatten uppdaterade (se checklista for lokaler och infrastruktur)? Ar bekdmpnings- och handlings-
planen i fraiga om eventuella skadedjur i sin ordning? Ar personalens hygienkompetens, introduktion i
arbetet och kladsel i sin ordning? Férvaras dokumentationen om provtagnings- och egenkontrollplanerna
pa tillborligt satt? | sista stycket av arbetskortet kontrolleras vilka forutsattningar foretaget har att skapa
beredskap for fortsatt drift under exceptionella férhallanden och vilka minimiférutsattningarna produkt-
ionen staller.

Kallor: Mer information:

- Management. ERM Initiative Faculty. Egenkontrollsystemet kan vara en del av ett kvali-

- PK-RH. 2023. http://virtual.vtt.fi/virtual/-pkrh/index.html tetssystem. Livsmedelsverkets anvisningar om god

- Livsmedelslag 297/2021. Finlex fi. praxis eller av aktéren utarbetade arbetsinstruktion-

- Jord- och skogsbruksministeriets férordning er kan i vissa fall fungera som ett system for egen-
om livsmedelshygien. JSM:s férordning 318/2021. Finlex.fi. kontroll. | vissa fall blir processerna sa omfattande

- Synkka.2023. https://gs1.fi/fi/ohjeet-ja-tuki/synkka-ohjeet att det I6nar sig att dela upp dem i delprocesser.

- Livsmedelsindustriférbundet. Elintarviketeollisuuden HACCP- Det underlattar hanteringen av processerna bade i
pohjainen omavalvontaohje. normala fall och vid stérningar, vilket sparar tid och

kostnader.
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Mall pa arbetskort — Produktionsprocesser och egenkontroll

Foéretagets namn och FO-nummer Upprattat av, stillning i foretaget/grupp
Sparrispaj Ab, FO-nummer: 1234567-6 H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022
Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon) Uppdaterat

Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo, 8.3.2023

haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567

Mer information om det
som bor ses 6ver och en Uppfoljning || Ansvarig
preliminar tidsplan

Produktionsprocesser och egenkontroll

Karnprocesser och metoder inom pro-
duktionen

1.12.2023 AB, CD

Hjalpprocesser och metoder ‘

Y E X skick

[] E [] Inte i skick

] E ] ‘Kontrollera

\ Revision/10/2023 H 1.12.2023 \ AB, CD

Maskiners och anordningars anvéandbar- Transportor, funktionen ska 1.12.2023 AB, CD
het i produktionen, brénsle och energi, kontrolleras
tryckluft, produktionsnyttigheter

Maskinernas och utrustningens skick, |:| |Z| |:| Reservdelslagret ska uppdat- || 1.12.2023 AB, CD
underhall och reservdelar eras

Inkdp, transport och mottagning av livs- X L T AB, CD
medelsravaror, produktionsinsatser och

varor

Produkters sparbarhet, behandling av |X| |:| |:| 1.12.2023 AB, CD
aterkallelser, matforgiftningar och klago-

mal

Forvaring och lagring av livsmedelspro- O 1.12.2023 AB, CD
dukter och férpackningsmaterial

Riskhantering vid férbehandling och O Serveringstemperaturer 1.12.2023 AB, CD
tillredning av mat

Forséljning och servering av livsmedel H L] H ] H X H H 1.12.2023 H AB, CD

Rengdéring och underhall av lokaler och |:| |Z| |:| Stadmaskin hall B/10/2023 1.12.2023 AB, CD
utrustning

Beaktande av dieter, allergier och intole- |:| |:| |Z| Produkter under utveckl- 1.12.2023 AB, CD
ranser ing/2023
| Personalens hygienkompetens H |X| H |:| H |:| H H 1.12.2023 H AB, CD |
Forsorjning och 6vervakning av hushalls- L1 {| X || Kontroll av vattenpumpen, 1.12.2023 AB, CD
vatten firman Rorkarlarna/10/2023
|Avfa|lshantering H |Z| H |:| H |:| H H 1.12.2023 H AB, CD |
| Bekiimpning av skadedjur X[ O] O] |1122023 |[AB.cD |
| Provtagningsplan H X H L] H L] H H 1.12.2023 H AB, CD |
Forvaring av handlingar som galler egen- XL 1.12.2023 AB, CD
kontroll
Planen for egenkontroll &r aktuell och |:| |:| |Z| Kontrolleras Pa halft, AB, CD
genomfors i praktiken ange datum
Produktionsprocesserna under exception- |:| |:| |Z| Kontrolleras 1.12.2023 AB, CD
ella forhallanden och kopplingar till be-
redskapsplaneringen.

Ovriga risker HDHDHDH H H
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Informationskort 9 — Hantering av personrisker

Informationskortets syfte:

Informationskortet dr en genomgang av de viktigaste faktorerna i han-
teringen av livsmedelsféretagets personrisker. Checklistan i arbetsboken
ersitter inte arbetarskyddsférvaltningens eller féretagshilsovardens
granskningar, men med hjalp av den kan man gora férberedelser for
granskningarna och framja sdkerheten i arbetet i foretaget.

Bild: Markus Kankainen

Personrisker ar risker som foretagets personal utsétts for eller som foretagets personal orsakar for foreta-
get. Med personsakerhet avses verksamhet eller dtgarder for att hantera personrisker. Arbetsbokens
checklista dver personrisker ar en samling av de vanligaste anledningarna till personrisker i livsmedelsfore-
tag.

Vid hantering av personrisker &r det viktigt att hantera arbetssakerhetsriskerna pé arbetsplatsen, dvs. att
foretaget bedémer de vanligaste orsakerna till yrkessjukdomar och olycksfall och vidtar nédvéndiga atgar-
der for att bekdmpa dessa risker.

Att forebygga bullerrisker med horselskydd och se till att belysningen ar tillracklig for utférandet av ar-
betsuppgifterna samt i korridorer och pa végar (se lokalens fastighetsteknik) ar viktiga uppgifter i vdarnan-
det om arbetsmiljon. Dessutom &r det bra att fundera pa vilka kemikalierisker och biologiska risker arbets-
tagarna exponeras for eller kan exponeras for i arbetet. Och har arbetstagarna ofta for brattom, eller ar
tidtabellerna alltfor strikta, vilket kan leda till alltfor stor stress och arbetsbelastning for arbetstagarna?
Detta 6kar risken for olycksfall i arbetet och andra skador i produktionen. Hanterar féretaget att risker i
anslutning till arbetsresor? Det &r ocksa viktigt att se Over ergonomin och arbetsférhallanden pa arbetsplat-
sen. Enligt statistiken ar muskuloskeletala sjukdomar den vanligaste orsaken till arbetsoférmaga i Finland.

Det ar ocksa viktigt att fundera pa om foretagets arbetsklimat ar bra och om eventuella konflikter och fall
av mobbning pa arbetsplatsen har utretts. Finns det ndgot hot om vald mot personalen och hur &r har
foretaget forberett sig pa det? Litar foretaget pa personalen och litar personalen pa ledningen, haller man
utvecklingssamtal och ar personalledning i skick (beldning, arbetstillfredsstéllelse, intern kommunikation,
utbildningsregister osv.)?

Har sarbarheter i anslutning till anstallning och rekrytering bedémts och atgardats? Har arbetstagarna fatt
tillracklig introduktion och handledning i sina arbetsuppgifter? Har foretaget tagit hand om arbetstagarnas
socialskydds- och pensionsavgifter, foretagshalsovarden eller livsmedelsforetagarens eget pensionsskydd?
Ar arbetstiden och semestrarna férenliga med lagstiftningen?

Om det &r fraga om ett familjeforetag, ar det bra att fraga sig om familjerelationerna paverkar foretagets
verksamhet. Har man planerat en generationsvéaxling eller haller den redan pa att genomféras planenligt?
Det ar ocksa viktigt att tdnka pa hur personrisker ska hanteras och arbetet organiseras vid stérningar och
under exceptionella férhallanden. Ar vikariearrangemangen och planerna fér hur processansvariga ska
ersattas i sin ordning? Finns dessutom kunduppgifter, leverantdrsuppgifter etc. tillgdngliga i en exception-
ell situation, till exempel vid langvarigt stromavbrott?

Kallor: Mer information:

- Arbetarskyddslag 738/2002 Viktiga metoder fér hantering av personrisker ar att ordna

- Arbetsavtalslag 55/2001 utbildning av och kompetensutveckling for arbetstagarna. |

- Laitinen, H., Vuorinen, M. & Simola, A. hanteringen av férandringar ar kunskap och kommunikation
2009. - Tyoturvallisuuden ja terveyden det vasentliga, liksom att planera de praktiska atgarderna
johtaminen. Tietosanoma. tillsammans med arbetstagarna. Identifiera nyckelpersonerna

- PK-RH. 2023. pa jobbet. Finns det nagon kritisk tyst information i féretaget
http://virtual.vtt.fi/virtual/pkrh/index.htm | som gar forlorad om arbetstagaren lamnar foretaget?
I
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Mall pa arbetskort - Hantering av personrisker

Foéretagets namn och FO-nummer Upprattat av, stallning i foretaget/grupp
Sparrispaj Ab, FO-nummer: 1234567-6 H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022
Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon) | Uppdaterat
Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo, 8.3.2023
haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567
%!l S| Merinformation om det som ot
. . S| = .. .. A Uppfolj- || Ansva-
Hantering av personrisker ~|| w|| ©| borsesdveroch en preliminar ) .
|| =| 5 . ning rig
S| wl|l = tidsplan
S| £l o
=1 E]| ¥
Arbetssjukdomar, arbetsformaga |Z |:| |:| 11.2.2024 HH, KK
Férebyggande av olyckor L X L Personlig skyddsutrustning avdel- || 11.2.2024 HH, KK
ning C1, skyddsholjet pa forpack-
ningsmaskinen maste repareras
Bekampning av bullerrisker XL L] 11.2.2024 || HH, KK
Belysning L X L Utebelysningen vid D-trappan ska || 11.2.2024 HH, KK
repareras/10/2023
Kemiska och biologiska risker XTI 11.2.2024 HH, KK
Stress, bradska |:| |Z |:| Problemen med tidtabellen ska 11.2.2024 HH, KK
kartldggas/2023
Fysisk belastning, ergonomi L1 || || Arbetsborden i packeriet/11/2023 || 11.2.2024 HH, KK
Psykisk belastning (konflikter, stam- |X| |:| |:| 11.2.2024 HH, KK
ningen)
Mobbning pa arbetsplatsen, vald L1 L[| X || Folj situationen pa packerisidan 11.2.2024 HH, KK
Tillgang till arbetskraft XL L] 11.2.2024 || HH, KK
Byte av arbetsplats XL L] 11.2.2024 || HH, KK
Personalledning, chefsarbete, anstall- |:| |:| |Z| Erkkis kunnande maste erséttas 11.2.2024 HH, KK
ningsforhallanden, rekrytering, person- nar Erkki gar i pension, férsta
val hjalpen-registret/2023
Kunskap, introduktion och handledning |:| |X| |:| Ny anordning: introduktionsplan 11.2.2024 HH, KK
Sékerhet vid arbetsresor |Z| |Z| |:| 11.2.2024 HH, KK
Foretagshalsovarden X T 11.2.2024 || HH, KK
Familjeband och generationsvaxling LI L] O || pet galler inte oss. 11.2.2024 HH, KK
Arbetstid och semestrar |X| |:| |:| 11.2.2024 HH, KK
Personrisker under exceptionella forhal- LI XA L [ En beredskapsplan utarbetas for 11.2.2024 HH, KK
landen, plan for ersattare, vikariear- personalarrangemangen vid stor-
rangemang och kopplingarna till bered- ningar/01/2024
skapsplanering
Ovriga risker: LI 11.2.2024 HH, KK
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Informationskort 10 — Hantering av cyber- och

informationssakerhetsrisker

Informationskortets syfte:

Informationskortet behandlar hanteringen av livsmedelsforetagets
cyber- och informationssikerhetsrisker. Riskerna i anslutning till cyber-
och informationssédkerhet har 6kat under de senaste aren till foljd av
den 6kade anvandningen av natforbindelser och néattjanster.

Bild: Pete Linforth/Pixabay

Hanteringen av cyber- och informationssakerhetsrisker bygger liksom annan riskhantering pa identifiering
av riskerna. Nufértiden ar informationssystemen en viktig del av foretagsverksamheten och utvecklingen
av informations- och kommunikationstekniker (ICT) har varit snabb. All produktions- och kundinformation
lagras i datasystem som hanteras via internet. Stérningar i internet och informationslackage kan leda till
cyberrisker som i varsta fall avbryter driften av féretagets datakommunikationssystem eller utsatter foreta-
gets informationssystem fér missbruk och angrepp fran skadlig programvara.

Det viktigaste med tanke pa cyber- och informationssakerheten &r huruvida hanteringen av produktions-
och kunduppgifter samt forsaljningsuppgifter ar systematisk, aktuell och vid behov sakerhetsklassificerad
och skyddad mot utomstadende, men att uppgifterna a andra sidan samtidigt ar tillgéangliga for foretagets
ledning och kommunikation. Har sdkerhetskopieringen och uppdateringarna av uppgifterna utforts regel-
bundet och &r féretagets antivirusbekdmpning & jour? A andra sidan &r det anledning att kontrollera om
den information som éar relevant for foretagets verksamhet ar tillganglig for arbetstagarna sa att data-
skydds- och sdkerhetspraxisen inte orsakar problem i produktionen eller kvalitetskontrollen. Har det kon-
trollerats att foretagets informationssystem i fraga om anvandbarhet ar lampliga for foretagets olika funkt-
ioner? Ett informationssystem som ar nyttigt och praktiskt for foretagets ledning ar inte nédvandigtvis
andamalsenligt for produktionen.

Nufortiden behover dven foretagets personal ha tillrdckliga kunskaper i informationshantering, dataskydd
och cybersdkerhet. Beaktar de anstéllda dataskydds- och cybersékerhetsriskerna nar de anvander internet
och e-post? Har foretaget forfaringssatt for anvandningen av internet och e-post och har till exempel kra-
ven pa losenord faststallts? Behandlingen av personuppgifter och kunduppgifter kan omfatta sekretessbe-
lagda uppgifter som ska beaktas vid behandlingen av uppgifterna och informationshanteringen. Ar be-
handlingen av personuppgifter saker? Vid utvecklingen av datasystemen &r det anledning att kontrollera
att databehandlingsutrustningen, dvs. datorer, surfplattor, mobiltelefoner och andra anordningar som i allt
storre omfattning ansluts till natet, ar skyddad mot cyber- och informationssakerhetsrisker. En natverksan-
sluten produktionsenhet ar lika sarbar for cyberattacker som en mobiltelefon. Har anordningarna skyddats
med UPS- och 6verspanningsskydd till exempel mot aska? Har foretaget funderat 6ver hur lange och pa
vilket satt foretaget kan fungera utan el och internetuppkoppling? Finns det reservkraft vid behov? Har fore-
taget med héansyn till en séker informationshantering beredskap att arbeta under exceptionella forhallanden?

Kallor: Mer information:

- Suomen kyberturvallisuusstrategiat 2013 ja 2019 Turvallisuus-
komitea. Forsvarsministeriet.

- Kyberin taskutieto maatiloille 2018. JYU/MPK.

- Cybersédkerhetscentret 2023.
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sv

- Lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation 516/2004.

- Jyvaskyla yrkeshogskola (Jamk) 2023. Elintarvikeketjun kyber-
turvallisuus. https://www jamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-
projektit/elintarvikeketjun-kyberturvallisuus

- Synkka 2023. https://gs1.fi/fi/ohjeet-ja-tuki/synkka-ohjeet

For informationshanteringen kan man samman-
stalla en s.k. datanatskarta som visar foretagets
informationssystem, vilka enheter som ingar i natet
och vilka internetkopplingar och cyberskydd en-
heterna har forsetts med.

Se dven publikationerna (Jamk) om cyberavvikelser
i produktionen och distributionen av livsmedel (pa
finska).

https://jyvsectec.fi/elintarvikeketju/.

https://jyvsectec.fi/fin/elintarvikeketju/osaamisen-

kehittaminen
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Mall pa arbetskort — Hantering av cyber- och informationsséakerhetsrisker

Foéretagets namn och FO-nummer
Sparrispaj Ab, FO-nummer: 1234567-6

Upprattat av, stillning i foretaget/grupp
H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022

Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon)
Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo,
haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567

Uppdaterat
8.3.2023

. . ~ © || Mer information om det som
Hantering av cyber- och inform- ] ] . . et S q
q . " = = || bor ses 6ver och en prelimi- || Uppfoljning || Ansvarig
ationssakerhetsrisker e *» o e ..
] o= = nér tidsplan
AR
- = ¥
Hantering av produktions- och |X| |:| |:| 1.12.2023 AB, BA
kunduppgifter
Hantering av forsaljningsuppgifter L] X L] Prisuppgifterna om vissa pro- || 1.12.2023 AB, BA
dukter har inte uppdaterats
Sakerhetskopiering och aterstal- |Z |:| |:| 1.12.2023 AB, BA
lande av uppgifter
Dataskydd och virusbekdmpning L] X L] Foretagets dataskyddspraxis 1.12.2023 AB, BA
faststélls/11/2023
Datasystemens funktion och till- |X| |:| |:| 1.12.2023 AB, BA
ganglighet, information pa na-
tet/datorn
Dataskydds- och cybersédkerhets- |X| |:| |:| Personalens utbildningar i 1.12.2023 AB, BA
kompetens hos dem som behand- dataskydd ska aktuali-
lar data, l16senord seras/03/2024
Behandling av personuppgifter L] X L] 1.12.2023 AB, BA
Uppdateringar av mjukvara X L] L] 1.12.2023 AB, BA
Datorutrustnings kompatibilitet L] L] X || Cybersakerheten i styrsystemet || 1.12.2023 AB, BA
med avseende pa cybersakerhet fér de nya solpanelerna ska
kontrolleras/11/2023
Verksamhet utan internetupp- X ] ] 1.12.2023 AB, BA
koppling, stromavbrott, reserv-
kraft, UPS-utrustning
Risker for cyber- och informations- |X| |:| |:| 1.12.2023 AB, BA
sakerheten under exceptionella
forhéllanden och kopplingen till
beredskapsplanering
Ovriga risker: g g
Ovriga risker: [] [] L]
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Informationskort 11 — Hantering av miljorisker

Informationskortets syfte:
Informationskortet beskriver vad som avses med miljorisker och hur
man kan hantera dem.

¥

Att identifiera och hantera miljorisker ar en viktig del av foretagets verksamhet. Med miljérisker avses risker
for manniskors halsa, livs- och arbetsmiljo samt risker f6r andra organismer och den fysiska miljon. Informat-
ionskort 2A Livsmedelsféretagets riskfalt kan anvdndas som hjalp vid kartlaggningen av miljoriskerna.

Alla skeden i foretagsverksamheten kan vara forknippade med risker. Miljorisker omfattar bade risker for
miljén bade vid normal drift och till féljd av utslapp vid olyckor och stérningar. Aven en produkt och dess
anvandning kan medféra miljorisker. Fastigheter kan ocksa ha dolda risker som hanfor sig till tidigare an-
vandning av fastigheten. Till exempel en gammal soptipp eller sidotipp som tagits ur bruk, eller tidigare verk-
samhet pa fastigheten (till exempel tvétteri eller 1aderfabrik) kan medféra miljorisker i flera ar efter det att
verksamheten upphort. Miljorisker till foljd av plétsliga storningar eller olyckor kallas miljéskaderisker. Miljos-
kaderisker ar till exempel risk for miljoskador av eldsvador eller av att en cistern gar sénder.

Hur allvarlig miljorisken ar paverkas i hog grad av foretagets geografiska lage. Jordmanen, nérliggande vat-
tendrag, naturskydds-och rekreationsmarden samt bosattning, skolor sjukhus osv. staller sarskilda villkor pa
verksamheten. Utslapp i marken kan fa helt andra proportioner pa ett grundvattenomrade an vid motsva-
rande utslapp pa kompakt lermark. Utéver miljéskador kan en olycka innebéra betydande skadestandsskyl-
digheter.

Miljolagstiftningen begransar eller forbjuder riskfyllda verksamheter och forpliktar att minimera féljderna av
eventuella skador. En avsiktligt vallad miljoskada eller en forsummelse av miljétillstand kan ocksa leda till
straffrattsliga dtgarder, eftersom det finns bestammelser om miljobrott i strafflagen. Lagstiftningen syftar till
att skydda samhallet och naturen, men ocksa forebygga olyckor som skulle kunna orsaka oersattliga skador.
Bada principerna tillampas till exempel nér det géller att skydda grundvattnet.

Killor: Hanteringen av miljoriskerna forutsatter att foretaget har kunskap i

- Ymparistdvahinkojen estdaminen. MM
2023. https://ym.fi/sv/forebyggande-av-

miljoskador

- Kemikaalien ympéristériskit. Miljo.fi
2023.
https://www.ymparisto.fi/sv/fororeninga
r-och-miljorisker/miljorisker-med-
kemikalier

- Ymparistomyrkyt. THL 2023
https://thl.fi/sv/web/miljohalsa/miljogift
er

manga dmnesomraden. Utéver produktionsprocesserna, ravarorna
och kemikalierna ska man kanna till hur kénslig miljén utanfor fore-
taget dr och vara pa det klara med lagstiftningen.

Kemikalier, gaser, ravaror, oljor

Utslapp i luften Produkter

Avfall

L Buller
Utsldpp i vattendrag

l

Allvaret i en miljorisk

SN

Foretagets lage Uppfoljnings- och underhallssystem

Markens beskaffenhet, vattendrag, och 6vrig beredskap
naturskydds- och rekreationsomraden, Markens beskaffenhet, vattendrag,

bebyggelse, skolor, sjukhus naturskydds- och rekreationsomraden,
bebyggelse, skolor, sjukhus

Utsldpp i marken
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Mall pa arbetskort - Hantering av miljorisker

Foéretagets namn och FO-nummer

Sparrispaj Ab, FO-nummer: 1234567-6

Upprattat av, stillning i foretaget/grupp
H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022

Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon)

Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo,

haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567

Uppdaterat
8.3.2023

3 €1l Mer information om det som e
. rese s ] — .. .. .. .. Uppfolj- .
Hantering av miljorisker ™ ] o || bér ses 6ver och en preliminér hin Ansvarig

S e || E tidsplan 9

2L E [
Miljopaverkan och kraven i lag- L1 Il || || Kontrollera de nya férordningar- 11.11.2023 || PA, SI
stiftningen na/12/2023
Foretagets miljopolicy och miljo- X0 |t 11.11.2023 || PA, SI
principer
Planering och organisering av |Z| |:| |:| 11.11.2023 || PA, SI
miljddrenden
Miljsledning och bevakning av L1 |IL] || || Kolla ISO 14001 och A4. 11.11.2023 || PA, SI
miljéfrdgor
Miljstillstand X0 |t 11.11.2023 || PA, SI
Avfall och avfallshantering |:| |:| |Z Avfallshanteringsavtalet uppdate- || 11.11.2023 || PA, SI

ras/12/2023
Avloppsvatten X o | 11.11.2023 || PA, SI
Problemavfall |:| |Z| |:| Den nya kemikalieférordningen 11.11.2023 || PA, Sl
kontrolleras/2023

Luftskydd, klimateffekter, koldioxi- |[[_] |[[L] |[DX] || Folj kolavtrycksforskningen/2023— || 11.11.2023 || PA, SI
davtryck, anpassning till klimatfor- 2024
andringen
Hantering, transport och upplag- (1 X | Kontrollera A4/10/2023 11.11.2023 || PA, SI
ring av kemikalier och farliga &m-
nen
Bekdmpning av miljéskador X O] | 11.11.2023 || PA, SI
Atervinning, bifléden i produkt- Ot X Nya undersokningar fran Luke om || 11.11.2023 || PA, SI
ionen anvandningen av bifléden.
Frédmjande av anvandningen av X L] L] 11.11.2023 || PA, SI
férnybara naturresurser
Naturens mangfald X 0 | 11.11.2023 || PA, SI
Klagomal och sanktioner i miljoa- Ot X || Grannarna har klagat pa bullret, 11.11.2023 || PA, SI
renden kontrolleras 10/2023
Miljérisker under exceptionella LI L] Fragan har inte behandlats. Priori- || Specifikat- || PA, SI
forhallanden och kopplingar till teringar vid exceptionella forhal- ion, bérjan
beredskapsplaneringen landen?/ 2024 av 2024
Ovriga risker: L1 10 (1
Ovriga risker: O a ||t
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Informationskort 12 — Hantering av ekonomiska risker och

affarsrisker

Informationskortets syfte:

Informationskortet presenterar hanteringen av livsmedelsfore-
tagets ekonomiska risker och affarsrisker och de viktigaste risk-
faktorerna. Checklistan ingar i arbetskortet fér ekonomi och
affarsverksamhet.

Bild: Jarkko Leppala

Riskerna for ekonomin och affarsverksamheten ar en vasentlig del av foretagsverksamheten. Varje féretag
tar medvetet ekonomiska risker i sin verksamhet. A andra sidan har varje delomréade av riskhanteringen
ocksa en ekonomisk dimension som paverkar affarsverksamheten. Den ekonomiska riskhanteringen utgor
grunden for foretagets affarsverksamhet och samtidigt for de andra aspekterna av riskhanteringen. Ris-
kerna for affarsverksamheten uppkommer dels utanfor foretaget, dels dven inom féretaget. Detta arbets-
kort i arbetsboken behandlar framst féretagets interna ekonomiska risker och uppgifter om andra delom-
raden av riskhanteringen kan utnyttjas vid bedémningen av dem.

Prissattningen av produkter och tjanster kan betraktas som en av de viktigaste faktorerna som paverkar
foretagets [dnsamhet. Férutom I6nsamhet hor likviditet och solvens till de ekonomiska grundpelarna.
Lonsamheten, likviditeten och solvensen maste balanseras for att foretaget ska ha ekonomiska férutsatt-
ningar att driva verksamhet pa lang sikt. Tillgangen pa insatsvaror och arbetskraft kan ocksa bereda ut-
maningar i livsmedelsbranschen. Férutom att tillgdngen pa insatsvaror kan skapa ekonomisk osékerhet,
kan ocksa snabbt foranderliga priser pa dem gora det. Efterfrdgan pa produkter och tjanster kan ocksa
vara férknippad med osdkerhet.

Pa nasta sida borjar checklistan med att faststélla vilka risker som ar forknippade med foretagets nuva-
rande produkt- och tjansteutbud. Dérefter ska det kartlaggas om forsaljningen, de distributionskanaler
som anvands eller marknadsféringen medfér vasentliga ekonomiska risker eller affarsrisker. Avslutnings-
vis kartlaggs vilka risker som ar forknippade med tillgdngen pa insatsvaror och insatsvarornas pris samt
prissattningen av produkterna eller tjansterna.

Kallor: Mer information:

- Alma Talent kodguide. Kan hédmtas:
https://www.almatalent.fi/tunnuslukuopas/ e De tre hornstenarna i ekonomin: ldnsamhet, likviditet

- Finlands bank. 2023. Ordlista. och solvens ar de grundlaggande férutsattningarna
https://www.suomenpankki.fi/sv/lar-dig- for foretagsverksamhet.
ekonomi/ordlista/ o Kontrollera regelbundet féretagets viktigaste nyckel-
tal.

o En yrkesskicklig bokforare &r en klippa for foretaget.
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Mall pa arbetskort — Hantering av ekonomiska risker och affarsrisker

Foretagets namn och FO-nummer Upprattat av, stillning i foretaget/grupp
Sparrispaj Ab, FO-nummer: 1234567-6 H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022
Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon) Uppdaterat
Sparrisvdagen 4, 04400 Sibbo, 8.3.2023
haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567
S g Mer information om det som bor
Hantering av ekonomiska risker och = = .. s Uppfélj- || Ansva-
v . X~ “ [ ses over och en preliminar tids- . .
affarsrisker ol = & ning rig
= & 5 plan
=l Ell =

Produkter, prissattning, forsaljning, L[| X || Forsaljningen av bredbart palagg ska || 31.12.2023 |[JU, SA
distributionskanaler foljas upp/2023
Tjanster, prissattning, forsaljning, L1 || X || pistributionen i Kymmenedalen, om || 31.12.2023 |[JU, SA
distributionskanaler en utvidgning sker/2024-2025
Marknaden, bevakning L[| XX || Foljs upp/2024 31.12.2023 |[JU, SA
Marknadsforing, varumarke, anseende IO X Marknadsforing av utvidgningen av || 31.12.2023 ||JU, SA
och image verksamheten/2023-2024
Produktionsinsatsernas kostnader, |:| |:| |Z| Corona orsakade avbrott. Foljs 31.12.2023 ||JU, SA
tillgdngen pa dem, inkop, redovis- upp/2023-2024
ningssystem
Finansiering, investeringar |Z| |:| |:| 31.12.2023 ||JU, SA
Tidtabeller, leveranstider L L 31.12.2023 ||JU, SA
Kundrelationer, reklamationer L1|X || || Medling med grannen/09/2023 31.12.2023 ||JU, SA
Konkurrenskraft, konkurrenssituation IO X Foljs upp 31.12.2023 ||JU, SA
Kommunikation och interaktion inom |Z| |:| |:| Plan for utveckling av relationerna till || 31.12.2023 || JU, SA
och utanfor foretaget medierna/2023
Avtal X OO 31.12.2023 ||JU, SA
Forsakringar X ] L] 31.12.2023 ||JU, SA
Lagstiftning, politik LT[ || Hur paverkar den nya férordning- 31.12.2023 || JU, SA

en?/ 2023-24
Lonsamhet X L L 31.12.2023 ||JU, SA
Likviditet X O 31.12.2023 ||JU, SA
Soliditet L[] | Nytt 1an, hur paverkar det?/ 2024 31.12.2023 |[JU, SA
Verksamhetsidé, vision, mal, strategi |:| |:| |Z| Ses 6ver under sommaren 31.12.2023 |[JU, SA
Beslutsfattande och foretagsledning, |Z| |:| |:| 31.12.2023 ||JU, SA
férandringshantering
Loner |:| |:| |Z| Kommer Erkki att kunna ersattas av 31.12.2023 ||JU, SA

en kvalificerad person med motsva-

rande 16n?/2023
Hur ekonomiska faktorer paverkar i |:| |:| |Z| Ekonomidirektor/2024 31.12.2023 ||JU, SA
exceptionella férhallanden
Ovriga risker: L L
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Informationskort 13 - Bedomning av riskernas storlek

Bild: Maarit Maki

ken pa en risk.

Informationskortets syfte:
Informationskortet visar ett riskmatrisverktyg for att bedoma risker och
farliga situationer och hur allvarliga de ar. Uppgifterna pa kortet kan

kompletteras med fler kriterier som underlidttar bedémningen av storle-

Riskmatrisen bdrjar med en granskning av foljderna av de risker som identifierats vid kartldggningen av
riskfaktorer. Hur allvarlig en f6ljd &r beddms utifran hjalptexterna som lindrig, skadlig eller allvarlig. Déref-
ter bedoms sannolikheten for risken pa skalan osannolik, potentiell och sannolik. En potentiell risk skiljer
sig fran en sannolik risk i det att det inte annu finns nagra tydliga tecken pa en riskhandelse, men daremot
tydliga observationer av och signaler pa en sannolik risk. Riskens storlek framgar darefter av riskmatrista-
bellen, dar allvaret i foljden och sannolikheten for riskhdndelsen mots. Risken ar da obetydlig, mattlig,
betydande eller outhardlig. | tabellen kan man pa det hér viset lista de risker som identifierats i foretaget

enligt ovan ndmnda klassificering och faststélla vilka atgarder som bor vidtas.

Beddmning av riskernas storlek

Sannolikhet foér Hur allvarlig féljden &r

hindelsen
Lindrig Skadlig Allvarlig

Osannolik 1. Obetydlig risk 2. Liten risk 3. Mattlig risk

; A i ; = F Nagot maste goras for att minska
(DRlsken ar liten, inga (Kraver |pte . risken > lamplig tidtabellfor
atgarden nédvandigtvis atgardemna med beaktande av

Y lonsamheten)
atgarder, men man

kan sbéka battre

I&sningar)

- Folj upp laget.

Majlig 2. Liten risk 3. Mattlig risk 4. Betydande risk
(Kraver inte nodvandigtvis atgarder, (Nagot maste goras for att minska (Det &r nodvandigt att minska
men man kan stka battre 1osningar) risken = lamplig tidtabell for riskerna = fortsatt verksamheten
- Folj upp laget. atgarderna med beaktande av med forsiktighet, korrigerande

lonsamheten) atgarder maste vidtas snart,
informera om risken)

Sannolik 3. Mattlig risk 4. Betydande risk
(Nagot maste goras for att minska (Det ar nodvandigt att minska
risken = lamplig tidtabell for riskerna = fortsatt verksamheten
atgarderna med beaktande av med forsiktighet, korrigerande
lonsamheten) atgarder maste vidtas snart,

informera om risken)
Kallor: Mer information:

Informationskortet innehaller definitioner som hor
samman med sannolikhet och allvaret i en foljd.
Faststéll storleken pa riskerna genom att forst
beddma foljderna och darefter sannolikheten.

- COS0.2004. Enterprise risk management. COSO.

- PK-RH.2023. https://pk-
rh.fi/riskienhallintaprosessi.html - Riskien suuruuden
arviointi

- Maatila-RH, https://www.sacurima.eu/sv/

- Kerko 2001. Turvallisuusjohtaminen. Aavaranta 49.

-JTO. 2022. Lyyti-ty6kirja. Johtamistaidon Opisto.
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Naturresurser och bioekonomi forskning 97/2023

Livsmedelsbranschen — Riskhantering

Informationskort 14 - Planering och uppféljning av riskhantering

Informationskortets syfte:

Informationskortet visar hur man samlar identifierade risker till ar-
betskortet for planering och uppféljning av riskhantering. | riskana-
lysen gors prioriteringar och skapas en arbetsplan for riskhanteringen.
Dérefter kan riskhanteringshéndelserna 6verféras dven till arbetskortet
Arsklocka for att underlitta arsplaneringen och ledningen.

Bild: Pixabay

| arbetskortet Planering och uppféljning av riskhanteringen beskrivs foremalet for granskningen som en risk
eller en foljd. Var kan risken uppsta, och vad blir f6ljden? Beskriv risken sa att man i fortsattningen forstar
innebdrden av den. Ange nuldget for risken eller objektet i kolumnen Aktuell beredskap och situation. Vad
har gjorts och vad saknas? Riskens storlek (RS) ar det siffervarde som anger riskens allvarlighetsgrad och
sannolikhet och kan bestdmmas med hjalp av arbetskortet Riskens storlek (RS = grad av allvarlighet x san-
nolikhet). | kolumnen Atgarder anges &tgarder for att minska eller eliminera risken samt kostnaderna fér och
finansieringen av dem. Slutligen faststélls tidsplanen for dtgarden eller atgarderna, slutférandet, tidpunkten
for kontrollerna och den ansvariga personen.

Process for riskhantering (1ISO 3100)

Mer information:

| riskhanteringen kan man ocksa ha hjalp av en arsklocka, en tidslinje eller andra verktyg. Arsklockor
anvands allméant i manga foretag som hjalpmedel for planering och ledning av tidsanvandningen. | arsklockan
infors viktiga rutinmassiga riskhanteringsatgarder vid ratt tidpunkt och andra viktiga exceptionella utvecklingsat-
géarder och handelser antecknas i utkanten av tabellen. | det har fallet visas arsklockan i form av en kalender eller
en linje som innehaller information om rutiner och oregelbundna handelser. Ett arbetskort med en ars-
klocka/tidslinje for riskhantering foljer efter arbetskortet med riskbedémningstabellen.

Féretag X. Arskalender for riskhantering ar 2023 / tidslinje

Kund- och
intressent-

Informations
-sdkerhet
30.6.

Rutinuppgifter
vid riskhantering

rupps-
uppgifter 30.10

Riskhantering
med Gradde Ab
11.2

Réddningsverkets
brandinspektion
112

Bevakning av
exceptionella
riskfaktorer

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Uppgifter for kling av riskt ingen som ska beaktas i 8&r och under kommande ar:
«  Ar2023-2024 Riskkontroll av dndringarna i produktionen, fran 31.8.2023

+  Ar 2025 ny produktionsanlaggning

+  Ar 2026 nytt marknadsomrade
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Mall pa arbetskort - Planering och uppféljning av riskhantering

Foéretagets namn och FO-nummer
Sparrispaj Ab, FO-nummer: 12345676

Upprattat av, stillning i foretaget/grupp
H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022

Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon)

Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo,
haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567

Uppdaterat
8.3.2023

Aktuell beredskap

Risk eller foljd och situation i livs- | RS Atgardsfo.rslag,. k?stnader och | Atgirdernas tIC!S-
v finansiering plan och ansvariga
medelsforetaget
Risk for tillgdngen pa | Leverantorsnatverket |4 [Det inhemska leverantdrsnatver- | Sommaren
maltkorn > risk for | &r redan stort och ket uppratthalls och utvidgas — 2022/Marknadsforing
avbrott i produktion- | decentraliserat, men euro
en transporter fran leve- Aren 2022-
rantorer i omrade X Befintliga lager av ravaror och 2024/Inkdpsteamet

kan avbrytas pa
grund av en pande-
mikris.

transitlager for slutprodukter
utvidgas — 15 000 euro

Produktionsfabrikens
elsystem och brand-
sakerhet ar bristfal-
liga

Vid brandinspektion-
en upptacktes brister
i elsystemet i Kitu-

maki fabriksbyggnad.

Elsystemet repareras omedelbart
—en elmontdr som godkants av
Tukes kan komma forst nésta
vecka. Tills dess ska 6verbelast-
ning av systemet undvikas.
Brandbekampningsanordningarna
och primarslackningsutrustningen
ska uppdateras. Uppskattat pris
for reparationerna 5 000-8 000
euro, produktionsforlust 10 000
euro

Underhallschefen/
Inom en vecka

Laget foljs upp, mon-
toren kontrollerar om
en manad

Korridoren é&r trang
pa

avdelningen for cho-
kladproduktion Det
gor det svart att
flytta varorna och
innebar en olycksrisk
for arbetstagarna
och en risk for ska-
dor pa de varor som
transporteras.

Overflédiga varor
och forpacknings-
material utgor ocksa
en brandrisk.

Det finns onodiga
saker pa golvet i
korridoren och for-
packningar fran last-
transporter blir ofta
ocksé liggande kvar
under dagen.

Korridoren rensas och intill last-
bryggan placeras ett skap for
férvaring av det som nu ligger i
korridoren. Leverantorer och den
egna personalen instrueras att
inte lamna nagra varor i korrido-
rerna och att det i slutet av korri-
doren finns ett omrade dar varor
kan lamnas och avhamtas. En
paminnelse om detta placeras i
vardera andan av korridoren.
Kostnaden ar 200 euro och ar-
betstiden ar 3 timmar for 2 per-
soner.

Inkdpsteamet/

Ett skap ska kopas
och stéllas i ordning
inom tva veckor.

Anvisningarna ska
fastas pa korridor-
dorrarna genast.
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Mall pa arbetskort - Arsklocka/tidslinje for riskhantering och utveckling

Foretagets namn och FO-nummer Upprattat av, stillning i foretaget/grupp
Sparrispaj Ab, FO-nummer: 12345676 H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022
Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon) Uppdaterat

Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo, 8.3.2023

haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567

Foretag X. Arskalender fér riskhantering ar 2023

Ovri gt les.r.nedel
smassan
15.9

=
:

Kund- Dch\

7”“ | ——|
Rutinuppgifter Ars /Informations\
vid riskhantering |  kontroll -sdkerhet iniressent
12-31.1 30.6. uppg:;sf :o.m
\_/ — \//
e I
R

Bevakning av Riskhantering i )
ti 1l med Gradde Ab Ra nl.ngsver.ets
exceptionella brandinspektion

riskfaktorer 1.2 1.12
~ N Y

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Uppgifter fér utveckling av riskhanteringen som ska beaktas i &r och under kommande ar:
Ar 2023-2024 Riskkontroll av andringarna i produktionen, fran 31.8.2023
Ar 2025 ny produktionsanléggning
Ar 2026 nytt marknadsomrade
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DEL 3: Beredskap

Informationskort 15 — Organisering av beredskap och riskhantering
o Mall pa arbetskort — Kontaktuppgifter for beredskap inom féretaget
o Mall pa arbetskort — Kontaktuppgifter for beredskap utanfor foretaget
o Mall pa arbetskort — Organisering av beredskap och riskhantering i féretaget
Informationskort 16 — Ledning i krissituationer
o Mall pa arbetskort — Ledning i krissituationer
Informationskort 17 — Kriskommunikation
o Mall pa arbetskort — Kriskommunikation
Informationskort 18 — Uppfdljning av beredskap och riskhantering i livsmedelsforetaget
o Mall pa arbetskort — Uppfdljning av beredskap och riskhantering i livsmedels-
foretaget
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Informationskort 15 - Organisering av beredskap och riskhantering i

foretaget

Informationskortets syfte:

Informationskortet dr en genomgang av grundlidggande fragor som ror
organiseringen av beredskapen under normala forhallanden respektive
krissituationer. Vilka leder beredskapen och kontinuiteten i ert foretag

och ar deras kontaktuppgifter tillgangliga for personalen?

Bild: Erkki Oksanen.

Ledningsarrangemang ar en av de forsta uppgifterna nar ett foretag ska utveckla eller se éver grunden for
beredskap, riskhantering och kontinuitetshantering. Elementen i ledningssystemet ar vasentliga for bered-
skapen och for all sakerhetshantering i foretagen. De behdvs for en framgangsrik beredskap och kontinui-
tetshantering. En viktig forsiktighetsatgard ar att man i féretaget vet vem som ansvarar for vad nar en kris,
storning eller ndgon annan riskhandelse intraffar. En storning som paverkar foretagets verksamhet kan
intraffa inom eller utanfor foretaget. En farlighetsklassificering kan goras utifran stérningens omfattning
och betydelse. Vid storningar ar det viktigt att foretaget har en lista pa dem som ansvarar for hanteringen
av beredskapen och kontinuiteten och deras kontaktuppgifter. Det ar ocksa viktigt att denna arbetsbok
och listan 6ver beredskapsansvariga gas igenom med féretagets personal (se arbetskortsmallen) och att
informationen alltid &r latt att hitta.

Beredskap och riskhantering ar inte fragor som bara berér ledningen, utan hela organisationen. En del av
arbetsbokens uppgifter ar bra att ga igenom aven med féretagets chefer och de ansvariga bland arbetsta-
garna. Vid kriser och storningar ar det mojligt att telefoner och e-post inte fungerar, och da far man inte
heller kontakt med de ansvariga i foretaget. Darfor &r det bra att tdnka ut grundlaggande principer for hur
man ska forfara till exempel for att forhindra ytterligare skador, forutsatt att det kan goras sakert. For
kommunikationen vid kriser och stérningar samlas kontaktuppgifterna till externa aktérer, som raddnings-
vasendet och andra viktiga organisationer till en plats, till exempel till arbetskortet med de viktigaste in-
tressentgrupperna. Bland tillaggsuppgifterna infors uppgifter om faktorer som bor beaktas vid en kris eller
en storning (till exempel material i féretagets lager som kan medfora risker for naromgivningen). Med
samma arbetskortsmall kan man samla in kundernas kontaktuppgifter i alfabetisk ordning eller nagon
annan ordning. Det &r bra att uppdatera uppgifterna regelbundet och att ha dem nara till hands sa att man
vid en kris eller stdrning inte behdver soka uppgifterna pa olika stéllen. Det finns ett mallarbetskort daven
for olika kriser och stérningar.

Kallor: Fallet M Ab:

- Lujat hanke. 2023. https://kauppakamari.fi. Peter K var i kvallsskiftet pa M Ab:s mejeri nér det blev

- PWC. 2023. Riskienhallintakatsaus 2023 - stromavbrott i hela mejeriet. Det verkade ocksd som om
Katsaus suomalaisten globaalien yritysten ris- | stromavbrottet var regionalt, eftersom telefonerna inte
kienhallintaan vuodelle 2023. heller fungerade. Han kom emellertid ihag att daven en

- PK-RH.2023. https://pk- chef som hade deltagit i planeringen av stérningshante-
rh.fi/riskienhallintaprosessi.html - Vahinkoon ring och beredskap arbetade i kvallsskiftet. Chefen holl
varautuminen just pa att i foretagets dokumentation om beredskaps-

planeringen kontrollera hur man ska starta reservkrafts-
systemet och informera organisationen om laget. Man
lyckades snabbt aterstalla elen till mejeriet och radda
produktionen fran att bli forstord. Information om stor-
ningen skickades till dem som ansvarar for M Ab:s konti-
nuitetsplanering och beredskap.
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Livsmedelsbranschen — Riskhantering

Mall pa arbetskort — Intern organisering och kontaktuppgifter

Foretagets namn och FO-nummer

Upprittat av, stallning i foreta-

Sparrispaj Ab, FO-nummer: 12345676 get/grupp

H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022
Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon) Uppdaterat
Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo, 8.3.2023

haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567

Namn och kontaktuppgifter

Kris- och beredskapsgruppen - Roll och uppgifter i
foretagets beredskapsgrupp

Heidi Aaltonen

Sibbokontoret, Sparrisvagen 4, 04700 Sibbo
haaltonen@sparrispaj.fi, haalto-
nen@luukku.com

tfn 040 7654321

Verkstallande direktor,
ansvarig for beredskapsplanering, intressentgrupper, led-
ningsgruppen

Mikko Rintanen

Sibbokontoret, Sparrisvagen 4, 04700 Sibbo
mrintanen@sparrispaij.fi,
tfn 040 1234567

Produktionschef, vice verkstéllande direktor,
den beredskapsansvariges ersattare, intressenter, led-
ningsgruppen

Markku Markkanen,

Verksamhetsstallet i Traskanda, 04400 Pallo-
tie 5

mmarkkanen@sparrispaj.fi

tfn 040 4567890

Inképschef
anskaffningar som knyter an till beredskap, ledningsgrup-
pen

Sanna Borg

Verksamhetsstallet i Traskanda, 04400 Pallo-
tie 5

sborg@sparrispaj.fi

tfn 040 3211234

Produktionsavdelningens chef i Traskanda, ersattare vid
anskaffningar som knyter an till beredskap, ledningsgrup-
pen

Markku Markkanen

Sibbokontoret, Sparrisvdagen 4, 04700 Sibbo
mmarkkanen@sparrispaj.fi
tfn 040 9876543

Marknadsforings- och forsaljningschef, kommunikation,
ledningsgruppen

Ilkka Kallio
ikallio@turvaile.fi

Lahtis, 15500 Vesijarventie 7
044 2345678

Sédkerhetsansvarig, ledningsgruppen, registret dver forsta
hjdlpen och primarslackningsutbildningar, kompetensre-
gistret.
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Livsmedelsbranschen - Riskhantering

Mall pa arbetskort — De viktigaste intressentgrupperna och deras kontaktuppgifter

Foretagets namn och FO-nummer Upprattat av, stillning i foreta-
Sparrispaj Ab, FO-nummer: 1234567-6 get/grupp
H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022
Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon) Uppdaterat
Sparrisvdagen 4, 04400 Sibbo, haaltonen@sparrispaj.fi, 8.3.2023
040 1234567
Organisation Kontaktuppgifter Mer information
Bevakning Private Eyes Security
ttbolin@privateeyes.fi, 050 6755431
Nodcentralen 112 Anmalan: se adress, koor-
dinater: 60.3764,25.2722
Raddningsverket, Ostra Ny- | Sprutméastaregatan 2, 06100 Borgé Se ovan.
land Tfn 020 1111 400

Halsocentral/Vélfardsomrade | Social- och halsostationen i Nickby, tfn 019 5600
600, Jourmottagning 116117

Sjukhus, Borga Adress: Sjukhusvéagen 1, 06150 Borga
Oppettider: Oppet dygnet runt

Tfn 019 54821

Fastighetsservice Huoltopena Oy, 044 3248562, pent- Vid behov kan du dven
ti.saari@huoltopena.fi kontakta sakerhetschef
Kallio
Kommunens jourhjélp Handelsgrand 1, Sibbo, 050 5222796 Heli bor i grannhuset
Kommunal veterinar
Polisen Vaxel: 0295 430 291, man—fre 8.00-16.15
Tipstelefon 0295 413 636
Giftinformationscentralen Giftinformationscentralen, 0800 147111

Kristelefon, sjalvmordsrisk, | Kristelefon 09 2525 0111
mentalvard

Arbetarskyddsdistriktet, Nyland, Egentliga Tavastland, Paijanne- Vid kontakter kan man
Sédra Finland Tavastland, Kymmenedalen, Sédra Karelen, Tele- |behdva ange FO-numret.
fonvéxel: 0295 016 000, tyosuojelu.etela@avi.fi

Livsmedelsverket Tfn 029 530 0400 (vaxel)
Telefonvaxeln ar 6ppen man—fre kl. 8.00-16.15
Forsakringsbolaget If Skadedrenden 010 191600
Brottsofferjouren Brottsofferjouren 116 006
Miljohalsovarden https://www.porvoo.fi/ymparistoterveydenhuolto,

ymparistoterveydenhuolto@porvoo.fi, IImoitus-
palavelu, ippa.fi

Finlands Réda Kors 020 7012000 info@rodakorset.fi, 020 7012012
Kundorganisation | Kontaktuppgifter Mer information
Restaurang Arome Maistajantie 2, 04200 Numminen Tfn 050 aina.varo@arome.fi
4567890
Heikkis narbutik Kaskelavdgen 4, 04150, 040 123456 heikki.hopo@heikkikauppa.fi
Sparrisdiggarna Ab | Bjorkvégen 7, 06150 Borga Tfn 044 7766553 pia.sparris@sparrisdiggarna.fi
Sodexo Restaurangchefen, Ladugardsbagen 9, 00790 emmi.koura@sodexo.fi
Helsingfors, 050 7654321
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Mall pa arbetskort - Organisering av beredskap och riskhantering i foretaget

Foéretagets namn och FO-nummer

Upprittat av, stallning i foreta-

Sparrispaj Ab, FO-nummer: 12345676 get/grupp

H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022
Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon) Uppdaterat
Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo, 8.3.2023

haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567

Storning/krissituation

Verksamhet

Tillaggsuppgifter/kontakter/
kontaktperson

Aterkallelse av en produkt

Se planen fér egenkontroll och kommuni-
kationsplanen

Se Livsmedelsverkets och foreta-
gets riktlinjer/Markkanen

Avbrott i leveranserna av
insatsvaror eller avbrott i
produktionen

- Nya arrangemang, tidtabeller

- Information till kun-
der/intressentgrupper

- Avtalsvillkor, forsakringar, sanktioner ses
over

Se kundregister, avtals-
mapp/Markkanen

Skadegorelse

- Faststallande av farlighetskategorin ur
produktionens synvinkel

- Faststallande av forfaringssattet, forsak-
ring

- Kontroll av bevakningsuppgifterna, an-
malan till polisen.

Se foretagets instruktioner, kom-
munikation inom foretaget, be-
vakning/anmalan/Kallio

Olycksfall och forsta hjalpen

- Faststall graden av allvarlighet, ge forsta
hjalpen, kalla pa hjalp, ring 112
- Meddela chefen.

Se forsta hjdlpen-anvisningar och
viktiga nummer pa Info-
tavlan/Aaltonen eller Kallio

Djurepidemi, pandemi som
berdr produkterna

- Faststallande av farlighetskategorin ur
produktionens synvinkel

- Atgarder for att forebygga spridning

- Kommunikation inom och utanfér orga-
nisationen

Se planen fér egenkontroll, Livs-
medelsverket, Borg eller Markka-
nen

Stralnings- och gasfara,
brand, explosion

- Ga in och satt pa radio/TV (stralning)

- G4 till samlingsplatsen (gas, brand, ex-
plosion)

- Ring 112. Faststall farlighetskategorin ur
produktionens synvinkel

Se anvisningarna for hur man ska
forfara vid stralning eller annan
olycka/Kallio

Terrorhot

- Rapportera misstankt aktivitet. Vid hot,
fly till motesplatsen och skydda dig.
- Ring 112, ange farlighetskategori.

Se foretagets riktlinjer, kommuni-
kation inom foretaget, bevak-
ning/anmalan/Kallio

Sjalvmordsrisk, psykisk
ohalsa

- Observerade symptom, angestfyllt bete-
ende, prat om sjalvmord
- Ring 112, meddela chefen.

Se foretagets riktlinjer/Aaltonen
och Kallio
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Informationskort 16 — Ledning i krissituationer

Panu Vesterinen, projektet Lujat

Informationskortets syfte:

Informationskortet ger riktlinjer for hur man i olika situationer kan
sdkerstilla kontinuiteten i foretagets affarsverksamhet genom kris-
ledning. Ett foretag som har satsat pa beredskap har flexibilitet nar
det sker forandringar. Féretagens beredskap och férmaga att ut-
hérda olika storningssituationer ar en del av det finlandska sam-
Bild: Albrecht Fietz, Pixabay hillets resiliens. Varlden haller pa att fordndras och det som tidi-
gare kdndes som en osannolik risk kan hinda i dag.

Krisledning ska aktualiseras nar det har uppstatt en plotslig farlig situation eller en kris som aventyrar fore-
tagets fortsatta verksamhet eller arbetstagarnas sékerhet. Sddana situationer kan vara olyckor, bréander,
avsiktliga handlingar, naturkatastrofer, pandemier, terrorattacker och liknande. Alla krissituationer dventy-
rar inte foretagets hela verksamhet, men kan paverka foretagets formaga att uppfylla sina avtalsforpliktel-
ser. Om foretaget inte kan tillhandahalla tjénster eller produkter kan det hdnda att kunden vénder sig till
en annan leverantdr. Detta kan leda till en férlust av kunder, vars inverkan pa foretagets omséattning kan
vara betydligt storre an den skada som orsakats av sjalva krissituationen. | en kris &r ledningen sarskilt vik-
tig for att alla nodvandiga atgarder ska kunna vidtas effektivt och snabbt. Situationsstyrning ar en process
som syftar till att minimera skador och andra foljder for foretaget, att skydda manniskor och egendom och
att s snabbt som mojligt aterstalla situationen till det normala. Denna process bor dvas i forvag. Ett enkelt
och snabbt satt att gora det pa ar en sa kallad Lagereld — konferensrumsdvning, dar man diskuterar ige-
nom olika situationer. En viktig férutsattning for ledningen av en krissituation &r att det finns en kontinui-
tetsplan vars funktion har testats genom évningar och som foretaget ordnar regelbundna &vningar i (Mer
information: Projektet Lujat: https://kauppakamari.fi/vaikuttaminen/yritysturvallisuus/).

Nér det géller situationsstyrning ska foljande beaktas:

1. Beredskap: Se till att din organisation har en kontinuitetsplan for krissituationer.

2. Utbildning: utbilda din personal i situationsstyrning och 6va regelbundet i olika scenarier. Anvand la-
gereldsmodellen som hjalp.

3. Identifiera situationen och bedém hur allvarlig den ar: bedém hur allvarlig situationen ar och hur den paver-
kar foretagets verksamhet, ménniskor, miljé och egendom.

4. Sammankalla vid behov en arbetsgrupp for hanteringen av situationen: samla i férvdag i den man det ar moj-
ligt, en grupp arbetstagare som kan hjilpa dig att bedéma situationen, fatta beslut och vidta &tgarder. Ova
tillsammans med dem, anvand lagereldsmodellen som hjalp. Det ger enkelt kontinuitet i utvecklingen av be-
redskapen. Gruppen kan besta av ett par personer, beroende pa foretagets storlek.

5.  Dokumentation: Utse en person att fora bok 6ver hur situationen utvecklas. Pa s& satt blir saker och ting inte
ogjorda och med hjalp av dokumentationen far man lardom fér framtida incidenter.

6. Samla in information: Om lagesbilden inte &r tydlig, samla in s& mycket information som mgjligt om situat-
ionen, dess orsaker och effekter.

7. Fatta beslut och vidta atgarder: grunda ditt beslut pa kunskap och vidta nédvandiga atgarder. Se till att at-
garderna ar sa effektiva och sakra som mgjligt.

8. Folj upp laget: bevaka utvecklingen och bedém huruvida atgarderna har varit tillrackligt effektiva. Bedom
krisens konsekvenser for organisationen och dess intressentgrupper.

9. Kommunikation och kriskommunikation: se till att det finns en tydlig och 6ppen kommunikation i alla ske-
den av krisen (se informationskortet for kriskommunikation, 17). Se till att alla berorda parter ar medvetna om
situationen och att informationen ges systematiskt, i ratt tid och i rétt kanaler.

10. Ta hansyn till intressentgrupperna: beakta ocksa organisationens intressentgrupper (ledningsgrupp, myn-
digheter, underleverantorer, kunder, media) i en krissituation.

11. Om situationen blir langvarig: se till att nagon leder dven affarsverksamheten i den man det ar mgjligt.

12. Utvédrdera i efterhand: utvardera i efterhand hur man lyckades med situationsledningen och gor behévliga
andringar och foérbattringar. En kris &r en mojlighet att lara sig och utvecklas infor nasta kris.
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Mall pa arbetskort — Ledning i krissituationer

Foéretagets namn och FO-nummer

Sparrispaj Ab, FO-nummer: 12345676

Upprittat av, stallning i foretaget/grupp
H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022

Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon)

Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo,

haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567

Uppdaterat
8.3.2023

~ ©
O ° 5 c =
Ledning i krissituationer § ST Mer m formation om .de-t so m bor Uppfolj- .
=2 = = ses over och en preliminar tids- X Ansvarig
Y2 el B I ning

£ S plan
Krisgruppens ansvariga och kon- X T 30.10.2023 || PA, LA
taktuppgifter faststéllda
En kontinuitetsplan for krissituation- |:| |:| |z| Kolla arbetskortet Framforhallning, 1.12.2023 PA, LA
er har uppréttats forsakringar
Behovet av utbildning med tanke pa ||[_] || [L]||[L] || - forsta hjalpen-utbildning 1.12.2023 PA, LA
krissituationer och stoérningar har - 6vning i krissituationer, hur man tar
kontrollerats och uppdaterats sig till samlingsplatsen
Krisgruppens verksamhet och hur L1|IDX ||[] || obs! Betraffande skyddsrummen har || 1.12.2023 PA, LA
man gor en lagesbedémning har det kommit forslag fran befolknings-
planerats skyddsarenden forslag fran skydds-

rumsskotaren.
Dokumentation 6ver krissituationer |:| |X| |:| Vad bor dokumenteras och hur? 1.12.2023 PA, LA
och insamling av information vid
kriser har planerats
Ovning i beslutsfattande i krissituat- |:| |X| |:| Vi héller en 6vning eller deltar i en 1.12.2023 PA, LA
ioner utbildningsdag.
Vem som ansvarar for lagesuppfolj- || D || || L] Har inte PA, LA
ningen och en plan for lagesupp- detta fast-
féljningen har faststallts. stallts?
Kommunikationen i en krissituation |:| |:| |Z| Se Plan for kriskommunikation. 1.12.2023 PA, LA
har faststallts
(se informationskort 20) och mallar
har beretts
Intressentgrupperna och deras kon- L X L] Genomgang och uppdatering nasta || 1.12.2023 PA, LA
taktuppgifter har kartlagts manad.
Situationsledningen och deras kon- |Z| |:| |:| 1.12.2023 PA, LA
taktuppgifter har faststallts
Plan for utvardering i efterhand LI T Genomgang pa krisgruppens moéte i || 1.12.2023 PA, LA
mars.

Ovrigt: OO0
Ovrigt: Tt
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Informationskort 17 - Kommunikation i en krissituation

Informationskortets syfte:
Att forklara begreppet kriskommunikation, integrera kriskommunikationen i krishanteringen och
bidra till framtagandet av en plan for kriskommunikation. Kriskommunikation i korthet.

L

Precisering av

lagesbilden,
verksamheten och
kommunikationen
inleds

En kris bryter ut,
observationer, de
forsta atgarderna,
en gemensam syn

pa vad som hant, en
preliminar lagesbild

Verksamhet,
kommunikation och
uppféljning under
en kontinuerlig

cykel

Eftervard och
ldrdomar

Krisen avmattas och
gar dver

Kris-
kommunikation
Anpassad: Juholin, 2017

Kriskommunikation

Aven om krisledning och kriskommunikationen gar hand i hand, &r det anledning att dven utarbeta en separat krisled-

ningsplan. Forfaringssatten i planen 6vas, testas och utvecklas genom praktiska erfarenheter. Kriskommunikationen

maste sattas i gang snabbt och darfér bor riktlinjerna och ansvaren vara tydligt definierade. Godtagna principer for kris-

kommunikation:

- Flexibilitet och snabbhet — de forsta timmarna &r viktigast.

- Oppenhet och arlighet — berétta allt viktigt som gar att berétta. Hur ska vi kommunicera?

- Samstdammighet — budskapet ska vara detsamma oavsett kanal, tidpunkt eller vem som publicerar det.

- Vilka kommunicerar och nar?

- Tillganglighet — informationen maste finnas dar malgruppen soker den. Vilka kanaler och till vem?

- Empati — en kris skapar radsla, oro eller problem. Kommunikationen maste ocksa svara pa det som allménheten upple-
ver. Hur kommunicerar vi?

Kriskommunikationsprocessen kan till exempel vara en del av den ovannamnda krisledningen:

- En kris uppkommer och upptécks, en preliminar lagesbild skapas (se informationskortet om krisledning, 16).

- Krishanteringen och -kommunikationen inleds, kommunikationsuppgifterna och -rollernas ses 6ver (jfr beredskapspla-
nen), lagesbilden preciseras och kommunikationen bevakas. Instruera personalen snabbt efter att krisgruppen har en
oversikt av laget.

- Faststall malgrupperna for kommunikation (interna, externa, medier). Ge ett kort meddelande till de anstéllda om situ-
ationen med anvisningar om hur de ska géra om de blir kontaktade. Beratta vem som har ansvaret for kommunikation-
en och dela ansvaret om det behdvs. Folj myndigheternas och krisledningens anvisningar.

- Fortsatta atgarder och regelbunden kommunikation (intern, extern, medier).

- Krisen avmattas och gar 6ver.

- Eftervard och analys av krisen. Vad har vi lart oss?

- Det viktigaste ar att verksamhetsmodellen &r enkel och kan sammanfattas till exempel som en checklista.

Riskkommunikation

Med riskkommunikation avses information till malgrupper om potentiella risker, dvs. att forutse en eventuell kris. Enligt
Arbetarskyddsfondens ordlista ar riskkommunikation en aktiv, kontrollerad och dmsesidig férmedling av riskrelaterade
uppgifter och asikter till dem som berérs av riskerna eller hoten. Riskkommunikationen kan darmed riktas internt till
foretaget (till exempel afférsrisker) eller till parter utanfér féretaget for att avvarja eller minska ett antaget hot. Riskkom-
munikation &r en proaktiv kriskommunikation. Férutseende kommunikation gor det mojligt for organisationen att férbe-
reda sig pa eventuella framtida problem. En kris &r aterigen en risk som realiserats.

Kallor:

Information har hamtats fran Elisa Juholins
publikation Communicare! Viestinnan tekijan
kasikirja (Infor, 2017).

Andra kaillor:

- Viestinta poikkeustilanteissa

- Malli kriisiviestintdsuunnitelman laatimiseen

Mer information:

En tréffande och insiktsfull kriskommunikation kan i béasta fall d&ven skapa
synlighet hos en grupp som befinner sig helt utanfor krisen, och skapa en
positiv bild trots allvaret i den ursprungliga handelsen. Ett bra exempel pa
kriskommunikation ar Savotta, som efter ett produktionsfel var tvungen
att dra tillbaka sina produkter. A andra sidan kan kriskommunikationen
ocksa misslyckas.

- Hamsteri viestintdopas
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Mall pa arbetskort — Kriskommunikation

Ansvarsgruppen for kriskommunikation, gruppens medlemmar och uppgifter

Namn och hemort Kommunikationsuppgifter i en Arbets- och hemtelefon samt e-post
krissituation

Stina Svensson, Uledborg Samordning av all kommunikation, 040-99999, stina.svensson@arbete.fi
Overgripande ansvar

Sven Svensson, Brahestad Lokal samordning och lokalt ansvar, 070-8888888, sven.svensson@arbete.fi
kontakter till ravaruleverantorer

Lisa Svensson, Posio Lokal samordning, lokalt ansvar. 04-777777, lisa.svensson@arbete fi
Kontakter till butiker och kunder

Faststdllande av | Till vem kommunicerar | Vilka kommunikationska- Vad ska man ta hdansyn
en krissituation | man, malgrupper, till- | naler anvénds? till i kommunikationen
Exceptionella gang till kontaktupp- ur foretagets synvinkel?
situationer gifter?
Defekt produkt Inom foretaget Interna informationskanaler Kontaktuppgifterna till
Aterkallelse Butiker/foretag som Telefon och e-post butiker/samarbetspartner
produkten har levererats ar snabbt tillgangliga och
till Nyhetsbrev och sociala kana- | kommunikationen ar tyd-
Till konsumenter ler lig.
Medier Meddelande (informations-
mote)
Olycksfall som Inom foretaget Interna informationskanaler Tank pa att frdgan &r
lett till doden Till anhdriga Personligt mote kanslig och skydda anho-
Meddelande (informations- riga mot nyfikenhet.
Medier mate)
Foretagssanering | Inom foretaget, upp- Interna informationskanaler Oppen kommunikation i
marksamhet pa berérda ratt tid.
anstallda Samtal/e-post/meddelande
Samarbetspartner
Medier Meddelande (informations-
mote)

Mall pa ett krismeddelande

1. Vad har hant? 2. Var? 3. Vad aterstar att ta reda pa (vad kdnner man inte annu till)? 4. Vilka atgarder
kommer att vidtas? 5. Var kan man be om hjalp, folja situationen eller [dsa mer information? 6. Samarbetar
man med andra myndigheter och andra aktorer?

Aterkallelse av en produkt

En produkt som innehaller en ravara vars sista anvdndningsdag har gatt ut har kommit ut pd marknaden av
misstag. Varupartiet i fraga ar 123456. Produkten har distribuerats i Uledborgsregionen. Foretaget ber
kunder som kdpt produkten att kontrollera numret pa partiet. De som har kdpt produkter som ingatt i
parti 123456 uppmanas att returnera produkterna till inkdpsstallet, som krediterar priset pa produkten.
Produkten far inte atas.

Mer information fas pa foretagets webbplats www.foretag fi eller genom att ringa kundservicen 040-123456.
Arendet hanteras vid Livsmedelsverket av specialsakkunnig Mats Véard, tfn 040-567890, for-
namn.efternamn@livsmedelsverket.fi.
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Informationskort 18 — Uppfoljning av beredskap och riskhantering

Informationskortets syfte:

Uppféljningen av foretagets delomraden och riskfaktorer &r grun-
den for beredskap och riskhantering. Det sista informationskortet
och arbetskortet dr en genomgang av riskhanteringen i olika delom-
raden av arbetsboken. Informationen dr samlad pa en sida for att
underladtta uppfoljningen och hanteringen av helheten.

Bild: Erkki Oksanen.

Bevakningen av riskerna i verksamheten ar en viktig del av riskhanteringsprocessen. Funktionerna ses
over regelbundet och systematiskt, och ddrmed behandlas ocksa fragor som beddmts vara kritiska med
regelbundna intervaller. Vem som ansvarar for bevakningen ska faststallas klart och tydligt. Ibland kan
exceptionella situationer och risker forutsatta tillfalliga kontroller av funktionerna. Riskhantering kan
ocksa vara en del av hanteringen av mojligheter och férandringar. Féretagsverksamhet innebér alltid att
man tar risker och soker mojligheter, och darfor kan en bra riskhantering, framférhallning och beredskap
ses som en konkurrensfordel. Riskerna skall alltid bedémas i forhallande till mojligheterna och de férdelar
som uppnas. Principen &r att det |6nar sig att ta risken om fordelarna ar klart storre &n riskerna. Om det
daremot finns en risk for att foretagets verksamhet upphor, ar det vart att inte ta risken eller vara mycket
forsiktig med den.

Arbetsboken innehaller verktyg for bevakning och bedémning av riskhantering som ar viktiga for livsme-
delsféretag och som técker olika aspekter av riskhanteringen fran identifiering till uppféljning av riskerna.
Uppfoljningen &r till sin natur en métning av dessa delomraden av verksamheten. | den sista delen av
arbetsboken finns en lista for uppfoljningen av avsnitten om riskhantering och beredskapsplanering i
arbetsboken. Uppféljningen av foretagets olika funktioner och delomraden &r 6vergripande ledning av
foretaget, dar fragmenterade uppgifter fran olika delomraden samlas in som en helhet som béttre kan
ledas. Foretagen har ofta olika behov dven inom riskhanteringen, och darfér har arbetskortet om uppfolj-
ning utokats med ett sa kallat blankt arbetskort, som féretaget kan anvanda for att avfatta och skriva ut
egna arbetskortsmallar eller utkast till arbetskort som komplement till denna arbetskortsserie.
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Mall pa arbetskort — Uppfoljning av beredskap och riskhantering

Foéretagets namn och FO-nummer Upprittat av, stallning i foretaget/grupp
Sparrispaj Ab, FO-nummer: 12345676 H. Aaltonen, VD/ledningsgruppen 2022
Kontaktuppgifter (Adress, e-post, telefon) Uppdaterat
Sparrisvagen 4, 04400 Sibbo, 8.3.2023
haaltonen@sparrispaj.fi, 040 1234567
S g Mer information om det som Uonfsli-
Beredskapsfaktor . = 0 || bér ses éver och en preliminér I::n ) Ansvarig

Ll o| € tidsplan 9

= 2| 5

2L =] =
Affarsverksamhetens mal och strategi |:| |:| |X| Se over den nya strategin 1.4.2024 HA, SA
Verksamheten &r forenlig med lag- X L] 1.12.2023 HA, SA
stiftningen
Verksamheten &r forenlig med stan- || X |[ L] || L] || Kontrollera ISO 14001 och A4. 1.12.2023 || HA, SA
darderna
Bevakning av marknadssituationen |:| |:| |X| 1.12.2023 HA, SA
Riskfalt och sarbarhet 1.12.2023 HA, SA
Framforhallning i verksamheten och |z| |:| |:| 1.12.2023 HA, SA
resiliens
Lokaler, infrastruktur och logistik |:| |:| |X| Har inte HA, SA

detta fast-
stallts?
Riskhantering och egenkontroll i pro- |Z| |:| |:| Den nya hygienfoérordningen ska || 1.12.2023 HA, SA
duktionsprocessen kontrolleras
Hantering av personrisker |:| |:| |X| 1.12.2023 HA, SA
Hantering av cyber- och informations- |:| |:| |Z| 1.12.2023 HA, SA
sakerhetsrisker
Hantering av miljorisker |Z| |:| |:| 1.12.2023 HA, SA
Hantering av ekonomiska risker och |:| |:| |X| HA, SA
affarsrisker i livsmedelsféretag
Planering och uppféljning av riskhan- || DX || L || ] HA, SA
teringen
Organisering av beredskap och risk- |Z| |:| |:| HA, SA
hantering
Ledning i krissituationer |:| |:| |Z| Kontrollera planerna HA, SA
Kriskommunikation |:| |Z| |:| Kommunikationsrollerna har inte HA, SA
faststallts tills vidare.
Uppféljning av livsmedelsféretagets LTI Fragan har inte behandlats. Priori- HA, SA
riskhantering och beredskap teringar vid exceptionella forhal-
landen?

Ovriga risker: LI
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Ansvarsfullt agerande vardekedjor betraktas som en av hornstenarna i den inhemska livsme-
delsproduktionens konkurrenskraft. De verktyg for beredskap och riskhantering som present-
eras i denna arbetsbok bidrar till att utveckla ansvarsfulla vardekedjor inom livsmedels-
branschen. | lagstiftningen, jordbrukspolitiken, livsmedelsindustrin, pa marknaden och i olika
konsumentgrupper stalls krav pa livsmedelsproduktionen. Samtidigt forvantas livsmedelsfo-
retagen uppvisa entreprendrskap och affarskompetens samt bara ansvar for foretaget. Livs-
medelsforetagens interna faktorer och kraven utifrdn maste integreras battre i féretagets
egna verksamhetsbetingelser. Det kraver aterigen kunskap om och organisering av affars-
och produktionssystem. Verktygen for ledarskap ger tanke- eller atgardsmodeller for hur
systemen kan organiseras. Foretaget kan anpassa dessa tanke- och atgardsmodeller till sina
egna forfaringssatt.

Balans mellan de krav som stalls utanfor foretaget och foretagets egna krav och korrekta in-
formation ar en forutsattning for att foretagarna ska vara intresserade av branschen eller kra-
ven. | princip borde det vara féretaget som bestammer 6ver sin foretagsverksamhet, till vilket
pris man saljer, till vilket pris man képer och var man képer. | livsmedelskedjan har foretagen
inte alltid denna beslutanderétt eller sa kan beslutanderatten vara begransad, eftersom alla
manniskor maste kunna kdpa mat oberoende av levnadsstandarden. Darfor ar livsmedels-
branschen speciell nar det galler féretagsforskning.

For att det ska finnas majligheter till Ionsam affarsverksamhet branschen aven i fortsattning-
en borde konsekvenserna av betydande storningar och kriser férebyggas med hjalp av en
overgripande analys av de faktorer som paverkar verksamhetssystemen i livsmedelskedjan.
For att trygga livsmedels- och forsorjningsberedskapen i Finland ar det till fordel att fin-
landska livsmedelsforetagare inser sitt eget samhallsansvar i produktionsverksamheten och
att livsmedel av god kvalitet produceras som ravaror for foradlingsforetag, handeln och dari-
fran till de finlandska konsumenternas bord. Vi hoppas att denna arbetsbok hjalper livsme-
delsforetagare att framja dessa mal i den finlandska livsmedelsekonomin.

Utredningsarbetet genomfordes med finansiering fran jord- och skogsbruksministeriets och
utfordes vid Naturresursinstitutet (Luke). Teknologiska forskningscentralen (VTT) har arbetat
mycket inom beredskaps- och riskhanteringsomradet i olika branscher och darfor kallades
ocksa en expert pa riskhantering fran VTT till arbetsgruppen.

| projektets styrgrupp deltog foretradare for jord- och skogsbruksministeriet, Livsmedelsindu-
striférbundet, NTM-centralen i Sydéstra Finland, Livsmedelsverket, Abo universitet, Naturre-
sursinstitutet, Jyvaskyla Yrkeshdgskola och Lantbruksproducenternas centralférbund. | pro-
jektet samarbetade vi i frdga om materialen med Livsmedelsindustriférbundets projekt for
utveckling av forsorjningsberedskapen. Dessutom utarbetades informationskortet for krisled-
ning i samarbete med Centralhandelskammarens och Forsorjningsberedskapscentralens pro-
jekt Lujat. Vi tackar styrgruppen for utredningsarbetet, Livsmedelsindustriforbundets projekt
for utveckling av forsorjningsberedskapen och projektet Lujat for ett gott samarbete. Vi vill
ocksa tacka foretradarna for sma och medelstora foretag inom livsmedelsféradlingen som
talmodigt satt tid pa att besvara forskarnas fragor i enkéater, pa workshoppar och under test-
ningen av arbetsboken. Utan féretagens bidrag och svar kommer ingen forskning tillrackligt
nara foretagsfaltets behov och praxis.
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