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Tehokkuusajattelun valtavirroissa ja ammatillisen uudistumisen saarekkeilla

Tassa kirjoituksessa tarkastellaan kahta tydelaman uudistamisen vaihtoehtoista
nakokulmaa. Kasvua tuottavan tehokkuusajattelun nahdéan soveltuvan erityisesti
vakiintuneen toiminnan alueille. Vastaavasti ammatillista uudistumista ja oppimista
painottavaa ajattelua tarvitaan sielld, missé joudutaan tydskentelemaan kompleksisten
ja runsaasti epavarmuustekijoitd sisaltdvien ilmididen parissa. Tehokkuusajattelun
valtavirroissa hyvinvointia edistavat toimet sijoittuvat lahinna tydterveyshuollon ja
muiden hyvinvointia edistavien erillisten tehtdvaalueiden yhteyteen. Sen sijaan
jatkuvan ammatillisen uudistumisen yhteydessa, uudistumisen saarekkeilla, toimijoiden
hyvinvointi nousee keskeiseen asemaan, joka maarittda kokonaisvaltaisia edellytyksia
toiminnan onnistumiselle.

1. Johdanto

Luontoelementtien tuominen tybelamaan saattaa nayttda ensi alkuun oudolta
ajatukselta. Vallitseva kehitys kulkee monin osin taysin eri suuntaan. Kokoushuoneet
on alettu sijoittaa yha useammin ikkunattomiin tiloihin, sahkdévalolla, valaistuihin tiloihin.
Viherkasveista luovutaan ensimmaisend, kun tydymparistdissd havaitaan mahdollisia
sisdilman ongelmia. Ehdotus ulkoilutauosta pitkdn kokouksen tai seminaarin
yhteydessa tulkitaan helposti pelkaksi ajanhukaksi.

Tassa esityksessa pohditaan tydelaman vallitsevaan toimintakulttuuriin liittyvia tekijoita,
jotka maarittavat hyvinvointiin liittyvien teemojen merkitysta. Tarkasteluun on valittu
kaksi nakokulmaa, joista toinen on kasvuun téhtdaava tehokkuusajattelu ja toinen laaja-
alaisempaan ammatilliseen uudistumiseen ja oppimiseen tahtaava nakoékulma.
Nakokulmien kuvaaminen on kokonaisuudessaan varsin laaja-alainen ja haastava
tutkimustehtava, jota tassa kirjoituksessa pystytdan vain osittain kasittelemaan.
Kiinnostavaa on kuitenkin havaita, miten valinnat nakokulmien valilla nayttaa johtavan
hyvinvoinnin  kannalta varsin erilaisiin  johtop&éatoksiin. Taman perusteella on
vedettavissad johtopaatoksia siitd, miten hyvinvointia edistdva toiminta, esimerkiksi
Green Care -toiminta, kannattaa tuoda esille kahden erilaisen ajattelutavan
yhteydessa.
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2. Teoreettinen jasennys
2.1 Kasvua tuottava tehokkuusajattelua

Viimeisten  vuosikymmenten aikana  hallitsevana  nakdkulmana  tydelamén
kehittamisessa on ollut pitkaan tuottavuutta, tehokkuutta jaa tuloksellisuutta painottava
ajattelutapa. Ajattelumalli I6ydettiin  vuosisadan alkupuolella, kun teollisuustyon
organisointia ja tydnjakoa alettiin kehittdéd muun muassa yhdysvaltalaisen insind6rin
Frederick Taylor (1856-1915) toimesta. Tydsuorituksia mittaamalla voitiin |6ytaa
tehokkuuden kannalta parhaimmat toimintamallit, joissa tuotannon kustannukset
suhteessa tuloksiin ovat vahaisimméat. Tuottavuutta ja tehokkuutta tarkastelevat
toimintatavat ovat sen jadlkeen levinneet laajalti kaikkeen liiketoimintaan, jossa ne
muodostavat keskeisen perustan liiketoiminnan kehittamistoimille.  Viimeisten
vuosikymmenten aikana tehokkuus- ja tuottavuusajattelun toimintamalleja on alettu
soveltaa myds laajalti julkisen hallinnon alueella, jossa sielldkin pyritddn kustannuksia
ja tuottoja vertaamalla loytamaan mahdollisimman tehokkaat ja tulokselliset
toimintamuodot.

Tuloksellisuus- ja tehokkuusajattelun asema on kiistaton. Ne ovat luoneet taloudellista
kasvua ja turvanneet siihen liittyvdd hyvinvoinnin lisdantymista. Silti ajattelutapaan
liittyy my0s ilmeisia ongelmia. Nama ongelmat nayttaisivat liittyvan ennen muuta siihen,
miten  tehokkuusajattelun  piirissa  pystytddn  kasittelemédén toimintamallien
uudistumiseen liittyvia tarpeita.

Yhteiskunnallisten olosuhteiden muutos on jatkuvaa. Toimintamallit, jotka pitkdan ovat
pystyneet jasentdmaddn yhteiskunnallisen kysynnan ja tarjonnan valisia suhteita,
menettavat selityskykynsa ulkoisten olosuhteiden muuttuessa. Esimerkiksi fossiilisten
polttoaineiden valtakausi on jatkunut pitkddn. Nyt energiantuotannon perusrakenteet
ovat kuitenkin murrosvaiheessa, jossa kasvihuonekaasupaasttja aiheuttavien
polttoaineiden tilalle on tarpeen I6ytaa kokonaan uusia energiantuotannon malleja.

Myds liike-elamassa on alettu nahda, ettéd tehokkuusajattelun rinnalla tarvitaan myoés
muunlaisia ajattelutapoja. Martin Reeves (ym. 2016) kertoo esimerkin, siita kuinka
digitaalisen kuvankasittelyn teknologia laittoi tdman toimialan rakenteet uusiksi.
Fujifilm, joka oli ollut yllapitanyt laaja-alaista ja uutta kehittéavaa lilkketoimintaa, selviytyi
murroksessa, kun taas toinen valokuvausalan megatoimija, Kodak, paatyi konkurssiin.

2.2 Laaja-alaisemman ammatillisen uudistumisen ndkoékulma

Tybelaman kaytantéja uudistavaa, ja luovan ajattelun mahdollisuudet hyddyntavia
lahestymistapoja on kasitelty tutkimuksessa laajalti monien erilaisten nimikkeiden ja
kasitteiden alaisuudessa (van den Bosch 2010, Geels 2011, Stodd 2014, Yli-Viikari
2016). Tyoterveyslaitoksen julkaisussa (Syvanen ym. 2012) tutkittin muun muassa.
dialogisen johtaminen mallia. Sen kautta haluttiin selvittdd, miten tydorganisaatiot
voivat saada henkiloston aloitteellisuudesta, luovuudesta ja innovoinnista itselleen
kestavaa kilpailuetua. Keskeisena toimintamallissa néhtiin muun muassa arvostavan
vuorovaikutuksen toteutuminen ja tyotehtavien kohtuullistamisesta toimijoille syntyva
turvallisuuden ja hallinnan tunne.

Harvemmin on tutkimuksessa kuitenkaan tuotu tehokkuusajattelun malleja vertailuun
luovuutta ja oppimista korostavien n&kokulmien kanssa. Toimijoiden kannalta onkin
hamaavaa, kun tydeldam&n Kkehittamiseen liittyvissa keskusteluissa esiintyy
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samanaikaisesti toisistaan selkeésti eroavia linjauksia, joiden keskindistd suhdetta ei
ole kasitelty. Ajattelutapoihin liittyvid vahvuuksia, eikd mydskaan niihin liittyvia
heikkouksia ole osattu tunnistaa, ja tata kautta selkeyttdd nakokulmien valintaan
liittyvia lahtokohtaisia edellytyksia.
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Kuva. Tehokkuusajattelun ja laaja-alaisemman ammatillisen uudistumisen valisia
painotuseroja.

Seuraavassa on jasennetty esimerkinomaisesti muutamia nakokulmiin liittyvia
keskeisida painotuseroja (Kuva). Tarkeimpana erona kahden né&kokulman valilla
nayttdisi olevan tehokkuusajattelun painotus toimintamallien ja vakiintuneiden
kasitteiden sisalla tapahtuvaan uudistumiseen, kun taas laajemmassa uudistumista ja
oppimista painottavassa ajattelussa jatetddn enemman tilaa vakiintuneiden mallien
kyseenalaistamiselle ja uudenlaisten mallien kokeilevalle kayttdonotolle.

Tehokkuusajattelussa hytddynnetaan myds tydnjaon ja sen myota toteutuvan
erikoistumisen ja asiantuntijuuden tuottamia hyotyja. Tama on tarkoituksenmukaista
niisséd tilanteissa, joissa toimitaan vakiintuneiden ja hallittujen teemojen parissa.
Uudistumista  vaativissa tilanteissa  pitdytyminen  tyfnjaon  maarittamissa
tehtavaalueissa on kuitenkin haitallista. Toimijoita tulisi ennemminkin kannustaa rajojen
ylittdmiseen ja uskaltautumista uusien nakdkulmien testaamiseen.

Tehokkuusajattelun  mukaisessa tytskentelyssa hyoddynnetddn myds  suuriin
yksikkdkokoihin liittyvia tuotannon mittakaavaetuja. Isoissa yksikdissd saattaa
kaytannon tasolla ilmenevan varhaisen tiedon siirtAminen paatdksenteosta vastaaville
toimijoille olla haasteellista. Tiedonkasittelyn rakenteet on suunnattu enemmankin
vallitsevan ajattelutavan ja toimintamallin mukaisesti. NAaitd haastavan tiedon
kasittelyyn ei valttdmatta ole luontevia vuorovaikutuksen ja keskustelun kanavia.

Olennaista uudistumisen kannalta on my6s ymmartaa yksildiden keskeinen rooli uusien
nakokulmien avautumiselle. Uusien asioiden lapimurtautuminen voi tapahtua vain ja
ainoastaan yksildiden kautta. N&mé& toimijat ovat syystd tai toisesta joutuneet
kohtaamaan vallitsevaan toimintamalliin liittyvat ongelmat, usein jopa henkilokohtaisesti



koetulla tunnetasolla. Omakohtaisten kokemusten ja siitd syntyneen motivaation kautta
heille on syntynyt selked tahtotila, jota tarvitaan vaihtoehtoisten toimintamallien
pitkajanteiseen kehittdmiseen. Organisaatioiden tasolle uudistukset voivat siirtya vasta
siind vaiheessa, kun uusi asia on jo saanut selkedan muodon, ja sen
kayttokelpoisuudesta on olemassa riittava maaréa todennettua tietoa. Vasta tassa
vaiheessa voidaan tehd&a strategisia tason valintoja uusien vaihtoehtojen
esiinnostamisesta ja edelleen kehittamisesta.

Myds toimijaverkostot ja niiden yhteistyd nahdaan tarkedna edellytyksena uudistusten
syntymisessa. Yksildiden henkilokohtaiset voimavarat vallitsevien ajattelumallien
muuttamiseen ovat varsin vahaiset. Muutosten levidminen laajemmalle tasolla on
useinkin mahdollista vasta samalla tavoin ajattelevien toimijoiden yhdistaessa
voimavaransa. Edellytyksena télle yhteistydlle on luottamuksen ilmapiiri. [Iman
luottamuksen ja psyykkisen turvallisuudentunteen kokemista toiminnassa ei ole
mahdollista edetd vakiintuneiden toimintamallien ulkopuolelle, joissa joudutaan
likkumaan monien epavarmuustekijdiden parissa.

Uudistumisen kannalta olennaista on mya@s tilan jattaminen toimintaan liittyvien arvojen
kasittelyyn. Tehokkuusajattelun puolella arvokeskustelun kipinat tulevat helposti
torjutuiksi "harhapolkuina” tai "toisarvoisina” keskustelun aiheina, jotka rajautuvat
varsinaisten tyotehtdvien ulkopuolelle. Arvovalintojen ajatellaan ennemminkin
tapahtuvan paatdksenteon ja johtamisen tasolla. Uudistumiselle ihmisten kokemat
arvot ja tavoitteet ovat kuitenkin ehdottoman tarkeaa polttoainetta. Arvojen kasittely ja
niiden uudistaminen tapahtuu silloin kiintedssa yhteydessa itse tekemiseen ja
toimintaan.

Naiden esimerkkien valossa on nahtavissd tehokkuusajattelun kohdentuvan
ensisijaisesti toimintaan, joka tapahtuu vakiintuneilla tydelamén osa-alueilla.
Tehokkuusajattelun rinnalla on siten viisasta yllapitad myds sisasyntyisen uudistumisen
mahdollistavaa tilaa, joka mahdollistaa rajojen ylittamisen. Uudistumista turvaavalle
ajattelulle tulisi antaa sitd enemman tilaa, mitd enemman ulkoisen toimintaympariston
hallintaa liittyy epavarmuutta ja muutosturbulenssien pyorteisyytta.

3. Hyvinvoinnin merkitys ty6elaméassa

Edella esitetyn jasentelyn kautta paastddn tdméan esityksen varsinaiseen ytimeen;
hyvinvoinnin merkitykseen osana tytelaman kehittamista. Jasennyksen voisi ajatella
piirtdvan kokonaisvaltaista kuvaa tydelamassa tapahtuvista muutoksista; ensimmainen
nakokulma kuvaa toimialojen kasvuun liittyvida tuottavuusajattelun valtavirtauksia, ja
toinen puolestaan kuvaa uudistumiselle tarpeellisten suojaisten saarekkeiden
toimintaa, jossa toimijat voivat uskaltautua vallitsevien kaytantdjen ulkopuolelle.

Tehokkuusajattelun valtavirtauksissa hyvinvointiteemat sijoittuvat  luontevimmin
hyvinvointia edistaville erillisille tehtavéa-alueille kuten tyéterveyshuollon tai tyéntekijéille
jarjestettavien virkistyspaivien yhteyteen. Teemojen nostaminen tydeldméan keskidon
edellyttaisi hyvinvointitoimien tuottamien hyo6tyjen esittamista maarallisesti mitattavassa
muodossa, mika osoittaisi saavutettujen hyotyjen ylittavan niiden tuottamiseen liittyvat
kustannukset. Tallaisten tietoaineistojen esittdminen on kuitenkin tutkimuksellisesti
haasteellinen tehtava, jonka parissa tapahtuva eteneminen on ollut edelleen hidasta.

Uudistumiseen tahtddvassa toiminnassa toimijoiden hyvinvointi on sen sijaan jo
l[Ahtokohtaisesti merkittava asia, silla uudistuminen perustuu nimenomaan yksilihin ja



heidan kykyynsad tydskennella haasteellisten tydtehtdvien parissa. Luovaan
ongelmanratkaisuun, asioiden kokonaisvaltaiseen harkintaan ja uutta oppivaan
tyoskentelyyn ei ole edellytyksia, jos merkittava osa ihmisen energiasta ja
voimavaroista valuu hyvinvoinnin ongelmien kasittelyyn.

Laaja-alaista ammatillista uudistumista painottavassa ajattelutavassa asettuu myos
luontoelementtien hyddyntdminen uudenlaiseen valokeilaan. Silloin on perusteltua
rakentaa kokoushuoneita, joissa luonnonvalon rytmittavan vaikutuksen ja viherkasvien
avulla tuetaan osallistujien vireystilan ja positiivisen mielialan sailymista. Pitkien
kokousten ja seminaarien yhteydessa myos ulkoilutauot ovat hyva keinoa henkisesté ja
fyysisesta hyvinvoinnista huolehtimiseen.
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