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1. Kokonaiskestavyyden arviointityokalu uusien
liiketoimintamahdollisuuksien arviointiin

Viime vuosikymmenina liiketoiminnan kontekstissa on
tapahtunut merkittdava paradigman muutos: yritysten
menestystd ei arvioida endaa yksinomaan taloudellisten
mittareiden perusteella, vaan tarkasteluun on noussut
my0s niiden sosiaalinen ja ympadristoéllinen vaikutta-
vuus (Elkington, 1997). Tatd laajempaa nakdkulmaa
kuvataan usein Triple Bottom Line -viitekehyksellg,
jossa yritystoiminnan kestdvyytta tarkastellaan
kolmen ulottuvuuden kautta: taloudellinen (economic),
ympadristollinen (environmental) ja sosiaalinen

(social). Tama lahestymistapa on saanut vahvaa tukea
niin tutkimuskirjallisuudessa kuin kansainvalisissa
politiikkakehyksissa, kuten YK:n kestavan kehityksen
tavoitteissa (Sustainable Development Goals, SDGs),
jotka korostavat yritysten vastuuta globaalien haastei-
den ratkaisemisessa (UN, 2015).

Tulevaisuudessa on yha vahemman sijaa yrityksille,
joiden tuotteet ja palvelut heikentavat maapallon tilaa

Q‘p Yritysvastuu

Luonnonvarojen kaytto,
paastaot, ilmasto,luonnon
monimuotoisuus ja muut
ympadristévaikutukset

ja ihmisoikeudet

= Mita ja miten tuotetaan

, ; e d ;
% YMPARISTO -;,’:; IHMISET JA YHTEISOT

Tyontekijat, asiakkaat, paikallisyh-
teisot,hyvinvointi, yhdenvertaisuus

» Miten ihmisia ja sidosryhmia kohdellaan

ja elinoloja. Uusille yrityksille tama ei ole pelkdstadn
vastuullisuuskysymys - se on myds kilpailuetu.
Asiakkaat, sijoittajat ja yhteistydkumppanit odottavat
yhd useammin, ettd yritykset toimivat lapindakyvasti
ja ottavat vastuuta liiketoimintansa vaikutuksista.
Samalla kestavyyteen liittyvat ratkaisut voivat avata
uusia markkinoita ja vahvistaa yrityksen brandia.

Aloittavat yritykset tarvitsevat ketteria tydkaluja, jotka
tunnistavat lilketoiminnan kannalta keskeiset kesta-
vyyskysymykset ja auttavat integroimaan kestdvyys-
nakokulmat yrityksen johtamiseen. Seka kuluttajat,
yritysasiakkaat etta sijoittajat hakevat ympariston

ja ilmaston tilaa seka monimuotoisuutta edistavia
vaihtoehtoja. Liiketoiminnan kokonaiskestavyyden
arvioinnista ja sen raportoinnista onkin tullut keskeinen
0sa yritysten toimintaa.

Yrityksen vastuu ulottuu taloudellisen tuloksen lisaksi sen vaikutuksiin
ymparistoon, ihmisiin ja yhteiskuntaan.

'@‘ VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Hyva hallinto, Idpinakyvyys, eettiset
toimintatavat, yhteistydkumppanit ja
toimitusketjut

Yritysvastuu syntyy osana yrityksen jokapadivaista toimintaa

» Miten resursseja kdytetaan
= Millaisia vaikutuksia toiminnasta syntyy

YRITYSVASTUU EI TARKOITA VAIN HAITALLISTEN VAIKUTUSTEN VAHENTAMISTA. Yritys voi

toiminnallaan myos tuottaa mydnteisia ymparistollisia ja sosiaalisia vaikutuksia seka luoda

arvoa ympadrdivalle yhteiskunnalle.
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1.1 Pienyritykset ja startupit varautuvat ennakoinnilla

tuleviin kestavyysvaatimuksiin

Startupeilla ja pienilld yrityksilla ei ole toistaiseksi
lainsaadannosta tai muusta saantelysta tulevia
velvoitteita raportoida liiketoiminnan kestdvyydesta
sidosryhmilleen. Saantely-ymparistdn muuttuessa

- erityisesti CSRD-direktiivin mydta - kestdvyysvaati-
mukset ulottuvat yha laajemmin myo6s pk-yrityksiin
vahintaankin epdsuorasti arvoketjujen kautta.

Startupien ja pienten yritysten on tarkoituksenmu-
kaista varautua ennakoivasti tuleviin velvoitteisiin ja
pohtimaan relevantteja liiketoiminnan kestavyyteen
liittyvia kysymyksia jo elinkaaren alkuvaiheessa. Nain
ne voivat varmistaa, etta liiketoiminnassa noudatetaan
lainsdaadantoa, pohtia, millainen yrityskulttuuri halutaan
rakentaa seka miettid, miten liiketoiminnan vaikutuksia
ympadristdon ja siten yhteiskuntaan minimoidaan seka
luoda suuntaviivoja yrityksen tulevaisuuden tavoitteille
kestdavyyden ja vastuullisuuden osalta.

Startup-yritysten ja uusien liiketoimintakonseptien
kehittamisessa korostuu tarve kaytannonldheisille
tyokaluille, jotka auttavat tunnistamaan liiketoiminnan

Kestavyysraportointi

euron vuotuinen nettoliikevaihto.

Kestdvyysraportointi tarkoittaa raportointia yritysten liiketoiminnan tuottamista sosiaalisista ja ymparis-
tovaikutuksista. Liiketoiminnan kestdavyyden raportointia saadellaan yha enemman. Corporate Sustai-
nability Reporting Directive (CSRD) on 1.1.2024 voimaan tullut EU-lainsadadanto, joka edellyttaa ensisijaisesti suurten
yritysten julkaisevan kestdvyystietonsa toimintakertomuksessa kyseisen direktiivin ja kestavyysraportointistandardien
(ESRS) vaatimusten mukaisesti. Lisaksi direktiivi velvoittaa, etta kestavyysraportit auditoidaan riippumattoman
kolmannen osapuolen toimesta, mika lisda raportoinnin luotettavuutta ja vertailukelpoisuutta.

EU kestavyysraportointisadntelya on uudistettu vuosina 2025-2026. Vuoden 2026 Omnibus-uudistuksen my6ta
pakollinen CSRD-raportointi kohdistuu padsaadntdisesti yrityksiin, joilla on yli 1000 tydntekijaa ja yli 450 miljoonan

kannalta olennaiset kestavyyskysymykset. Tallaiset
tyokalut tukevat yrittdjia erityisesti tilanteissa, joissa
resurssit ovat rajalliset ja epdvarmuus toimintaympa-
ristdsta suurta (Schaltegger et al., 2016). Samalla ne
mahdollistavat kestdvyyden systemaattisen integroin-
nin osaksi yrityksen johtamista, padtdéksentekoa ja
liiketoimintamallin kehittamista.

Food SystemiCity -hankkeen kontekstissa kestavyyden
merkitys korostuu entisestdadn. Hanke keskittyy
systeemisesti kestdvien ruokainnovaatioiden kehitta-
miseen rakennettuun ymparistéon, jossa liiketoimin-
nan vaikutukset ulottuvat laajasti seka ymparistéon
etta yhteiskuntaan. Tallaisessa toimintaymparistdssa
kestavyys ei ole lilketoiminnan erillinen osa-alue,
vaan sen keskeinen Iahtékohta. Onkin tarkeaa, ettd
hankkeessa tarkasteltavaa ja tuettavaa liiketoimintaa
arvioidaan jo hankkeen aikana myds tyokalulla, joka
ottaa huomioon toiminnan uutuuden ja usein vahdiset
resurssit ja lisaa tietoa toiminnan taloudellisista,
ekologisista ja sosiaalisista vaikutuksista strategisen
paatbksen teon ja ennakoinnin tueksi.

Suuret yritykset

Raportointivelvollisuus koskee
uudistuksen mukaisten kokorajojen
tdyttavia yrityksia. Velvollisuuksien
alkamiseen vaikuttavat yritysryhma

ja siirtymdsaanndkset.

00000, KEITA CSRD-RAPORTOINTIVELVOLLISUUS KOSKEE?
Tt Lol a

Pienet ja keskisuuret yritykset
Pk-yritykset jadvat paasaantoisesti
pakollisen CSRD-raportoinnin ulko-

puolelle. Ne voivat kuitenkin kohdata
asiakkaiden, rahoittajien ja muiden
vhteistyokumppanien kestavyystieto-
tarpeita.

Vapaaehtoinen raportointi

Pienemmat yritykset voivat
hydédyntaa vapaaehtoisia kesta-
vyysraportoinnin standardeja oman
vastuullisuustydnsa kehittamisessa
ja sidosryhmien tietotarpeisiin
vastaamisessa.

MIKSI TAMA ON TARKEAA? Vaikka yritys ei kuulu pakollisen kestavyysraportoinnin piiriin,

kestdvyyden arviointi auttaa ennakoimaan asiakkaiden ja yhteistyokumppanien odotuksia seka
tunnistamaan liiketoiminnan riskeja ja mahdollisuuksia.
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1.2 TyOkirjan tarkoitus - miksi laajennettu Canvas-

arviointityokalu?

Alexander Osterwalderin (Osterwalder, 2004; Osterwal-
der, Pigneur & Tucci, 2005; Osterwalder & Pigneur,
2010) kehittdma Business Model Canvas on yleisesti
kaytetty tyokalu, joka kiteyttaa liiketoiminnan keskeiset
osa-alueet - kuten asiakassegmentit, arvolupauksen ja
tulonmuodostuksen - yhteen taulukkoon. Se mahdol-
listaa liiketoimintamallin jasentamisen ja kehittamisen
visuaalisessa ja tiivistetyssda muodossa, mika tukee
kokonaiskuvan hahmottamista seka strategista
padtdksentekoa erityisesti liiketoiminnan varhaisessa
vaiheessa.

Perinteinen Business Model Canvas keskittyy
ensisijaisesti lilketoiminnan taloudelliseen logiikkaan.
Kestavyysndkokulmien - kuten ymparistdvaikutusten ja
sosiaalisen vaikuttavuuden - systemaattinen tarkastelu
jaa mallissa vahadiselle huomiolle. Téman rajoitteen
vuoksi Canvas-mallista on kehitetty useita laajennet-
tuja versioita, kuten Triple Layered Business Model
Canvas (Joyce & Paquin, 2016), joissa Canvas-malliin
lisatdaan omiksi tarkastelun kohteiksi myds ympadristo-
ja sosiaalisen kestavyyden ulottuvuudet.

Tassa tyokirjassa hyddynnetdan ja sovelletaan Triple
Layered Business Model Canvas -lahestymistapaa
(Joyce & Paquin, 2016). Mallia raataldidaan erityisesti
startup- ja pienyritysten tarpeisiin, joissa resurssit
ovat usein rajalliset ja lilketoiminta viela kehittyvdssa
vaiheessa. Tavoitteena on tarjota tyokalu, joka tukee
samanaikaisesti liiketoiminnan kehittamista ja sen
kestdavyyden arviointia.

Triple Layered Business Model Canvas tarjoaa jasen-
netyn rakenteen, jonka avulla yritykset voivat tunnistaa
toimintansa keskeisia kestavyysvaikutuksia, arvioida
niiden merkitysta seka kehittaa liiketoimintaansa
kestavampddn suuntaan.

Mallin etuna on sen tiivis ja kaytanndnlaheinen
esitysmuoto, mika sopii hyvin uuden liiketoiminnan
kokonaiskestavyyden arviointikehikon perustaksi. Malli
ei ole lilan raskas, mutta se on kuitenkin strateginen
tyokalu, mika haastaa toimijoita arvioimaan nyky-
toimintaa seka lilkketoiminnan tavoitteita kriittisesti.
Se mahdollistaa monimutkaisten kokonaisuuksien
tarkastelun helposti hahmotettavassa muodossa ja
tukee keskustelua eri sidosryhmien valillda. Samalla se
toimii iteratiivisena tyokaluna, jota voidaan hyddyntda
lilketoiminnan eri kehitysvaiheissa - ideoinnista
konseptointiin ja edelleen toiminnan kehittdmiseen.

Monet kestdvyysarvioinnin menetelmat edellyttavat
laajoja tietoaineistoja tai syvallista asiantuntija-ana-
lyysid. Canvas-pohjainen Idhestymistapa on kevyempi
ja paremmin sovellettavissa alkuvaiheen yrityksiin. Se
ei kuitenkaan tarkoita analyysin pinnallisuutta, vaan
pikemminkin strukturoitua tapaa tunnistaa olennaisia
kysymyksia ja ohjata jatkoselvityksid.

Taman tydkirjan tarkoituksena on tarjota kdaytannonla
heinen mutta strategisesti relevantti arviointitydkalu,
joka:

» auttaa tunnistamaan liiketoiminnan keskeiset
kestavyyskysymykset

» tukee padtoksentekoa epavarmuuden ja rajallisten
resurssien tilanteissa

» kannustaa kriittiseen reflektioon ja jatkuvaan
kehittdmiseen

» toimii sillanrakentajana liiketoimintasuunnittelun ja
kestdavyysarvioinnin valilla

Ndin laajennettu Canvas toimii paitsi analyysitydkaluna
my0Os oppimisvadlineenad, joka ohjaa yrityksia kohti
kokonaisvaltaisempaa ja kestavampaa liiketoimintaa.
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2. Kestavyysarvioinnin taustaa

Kestavyysarviointi viittaa menetelmiin ja viitekehyksiin,
joiden avulla yritykset tunnistavat, mittaavat ja arvioi-
vat toimintansa ymparistd-, sosiaalisia ja taloudellisia
vaikutuksia. Kestavyysarvioinnin lahestymistavat ovat
kehittyneet viime vuosikymmenina merkittdavasti, ja
niita hyddynnetdadn seka strategisessa paatoksente-
0ssa etta raportoinnissa.

Kaytannossa kestdvyysarvioinnin kentta on kuitenkin
hajanainen: kaytdssa on useita rinnakkaisia malleja,
standardeja ja mittaristoja, jotka painottavat eri nako-
kulmia. Osa lahestymistavoista keskittyy yksittdisiin
vaikutusalueisiin, kuten ilmastovaikutuksiin, kun taas
toiset pyrkivat kokonaisvaltaisempaan tarkasteluun.

L et Elinkaariarviointi

B
LT\

kantokykyyn

erityisesti startup-ymparistdssa.

Yksi keskeisimmista ympdristovaikutusten arviointimenetelmista on elinkaarianalyysi (Life Cycle
’ Assessment, LCA), joka tarkastelee tuotteen tai palvelun ymparistovaikutuksia koko sen elinkaaren
ajalta raaka-aineiden hankinnasta kaytén kautta elinkaaren loppuun. Elinkaariarvioinnin periaatteet

~
'I‘l\\\\ on madritelty ISO 14040 -standardissa, joka tarjoaa systemaattisen viitekehyksen arvioinnin
toteuttamiselle. Menetelma mahdollistaa erilaisten vaikutusten, kuten ilmastovaikutusten, resurs-
sien kayton ja padstojen, kokonaisvaltaisen tarkastelun.
000 = hiilijalanjalki (COz), joka mittaa kasvihuonekaasupaastoja hiilidioksidiekvivalentteina
)

= ilmastojalanjalki, joka kattaa kaikki merkittavat kasvihuonekaasut
= ekologinen jalanjalki, joka kuvaa laajemmin luonnonvarojen kulutusta suhteessa maapallon

Elinkaariarviointi tarjoaa syvallista tietoa liiketoiminnan ymparistévaikutuksista, mutta sen sovel-
taminen edellyttdad usein yksityiskohtaista dataa ja asiantuntemusta, mika voi rajoittaa sen kayttda

Tamad moninaisuus voi tehda tydkalujen valinnasta
ja kayttéonotosta haastavaa, erityisesti pienille ja
alkuvaiheen yrityksille, joilla ei ole kaytettdvissaan
laajaa datapohjaa tai muita resursseja.

Lisaksi monet kestdvyysarvioinnin menetelmat on
kehitetty ensisijaisesti suurten organisaatioiden
tarpeisiin. Ne edellyttdvadt usein systemaattista
tiedonkeruuta, mittarointia ja raportointia, jotka eivat
valttamatta ole realistisia liiketoiminnan alkuvaiheessa.
Tasta syysta tarvitaan kevyempid ja joustavampia
lahestymistapoja, jotka tukevat kestavyyden huomioi-
mista jo liiketoiminnan suunnitteluvaiheessa.
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ESG-lahestymistapa

Yritysvastuuta ja kestavyyteen liittyvia riskeja ja vaikutuksia tarkastellaan
usein ESG-nakokulmien kautta, jotka jasentdvat tarkastelun
kolmeen osa-alueeseen:
l’.

3% &

ESG-lahestymistapaa kdytetddn laajasti erityisesti sijoittajien ja rahoittajien arviointitytkaluna, ja se ohjaa
myds yritysten raportointikdytantdjd. ESG:n vahvuus on sen kyky yhdistaa kestdvyys liiketoiminnan taloudel-
liseen suorituskykyyn ja riskienhallintaan.

z
-
1

HYVA HALLINTOTAPA
(Governance)

YMPARISTOVASTUU
(Environmental)

SOSIAALINEN VASTUU
(Social)

Kestavyysraportointia tukevat useat kansainvaliset standardit ja viitekehykset, kuten:

» Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD)

» International Sustainability Standards Board (ISSB)

» Global Reporting Initiative (GRI)

» European Sustainability Reporting Standards
(ESRS)

Nama viitekehykset tukevat yrityksia erityisesti vaikutusten raportoinnissa ja vertailtavuuden
parantamisessa. Samalla niiden taysimittainen soveltaminen voi olla haastavaa pienille yrityk-

sille, silla ne edellyttavat usein systemaattista tiedonkeruuta ja raportointiprosesseja.

Keskeisia kestavyysraportoinnin viitekehyksia

Laajasti kaytetty kestavyysraportoinnin viitekehys,
joka auttaa yrityksia kuvaamaan ymparisto-,
sosiaalisia ja taloudellisia vaikutuksia.

KESKEISIA TEEMOJA « Vaikutukset

» Sidosryhmat
« Lapinakyvyys

TCFD

llImastoriskeihin keskittyva viitekehys, joka auttaa
yrityksia tunnistamaan ilmastonmuutoksen
vaikutuksia liiketoimintaan.

EU:n kestdvyysraportointistandardit, jotka liittyvat
CSRD-direktiiviin ja madrittelevat yritysten rapor-
tointivaatimuksia.
KESKEISIA TEEMOJA » Kaksoisolennaisuus
« Vertailtavuus

« EU-vaatimukset

ISSB

Kansainvalinen standardikehys, joka keskittyy
kestavyyteen liittyviin taloudellisiin riskeihin ja
yrityksen arvoon.

KESKEISIA TEEMOJA « Strategia KESKEISIA TEEMOJA « Sijoittajanakokulma
« Riskienhallinta « Taloudelliset vaikutukset
« Mittarit ja tavoitteet « Vertailukelpoinen
raportointi
YHTEISTA « Lapinadkyvyyden lisdaminen » Yritysvastuun kehittaminen
VIITEKEHYKSILLE « Kestavyysriskien tunnistaminen = Sidosryhmien ja sijoittajien tiedontarpeet

Vertailukelpoisen tiedon tuottaminen

Viitekehykset tukevat yrityksid kestévyysvaikutusten tunnistamisessa, raportoinnissa ja vertailtavuudessa.
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3. Litketoimintamallista kestavyysarvioinnin

tarkistuslistaan

Perinteisesti liiketoimintamallien, kuten Business
Model Canvas, tarkoituksena on ollut kuvata ja
jasentaa yrityksen arvonluontilogiikkaa: kenelle arvoa
tuotetaan, miten arvo tuotetaan ja milla tavoin siita
syntyy taloudellista hyotya. Kestdavyysnakdkulmien
vahvistuessa pelkka liiketoimintamallin kuvaaminen
ei kuitenkaan enda riitd, vaan yrityksilta edellytetaan
myds kykya arvioida toimintansa vaikutuksia laajem-
min ymparistdon ja yhteiskuntaan.

Laajennetussa Canvas -lahestymistavassa (Sustainable
Business Model Canvas) huomioidaan yhtaldisesti jo-
kainen kestdvyyden taso, jolloin tarkastelut kohdistuvat

Cx

”“ & YDINTOIMINNOT

KUMPPANIT

=
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KULURAKENNE

V- |

TuoTANTO =

TUOTTEEN JA
PALVELUN
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ARVOLUPAUS

KAYTTOARVO

yrityksen liiketoimintalogiikan lisaksi sen ekologisiin ja
sosiaalisiin vaikutuksiin. Nain Canvas toimii rakenteena,
joka ohjaa systemaattiseen ja kokonaisvaltaiseen
kestavyyden tarkasteluun.

Mallin kolmiulotteinen esitystapa korostaa tasojen
valistd suhdetta: ymparisto- ja sosiaaliset vaikutukset
eivat ole irrallisia lilketoiminnasta, vaan ne rakentuvat
sen paalle ja ovat suoraan riippuvaisia liiketoiminta-
mallin valinnoista. Samalla vaikutukset kytkeytyvat
toisiinsa - esimerkiksi ymparistoratkaisut voivat
tuottaa sosiaalista arvoa, ja sosiaaliset kdaytannot
voivat vaikuttaa resurssien kayttoon.
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3.1 Liiketoiminnan ydin - Business Model Canvas

Ensimmainen taso muodostaa kokonaiskestavyyden
arvioinnin perustan. Se pohjautuu Business Model
Canvas -malliin ja keskittyy liiketoiminnan keskeisten
osa-alueiden jasentamiseen. Tassa vaiheessa huomio
kohdistuu siihen, miten yritys luo arvoa sekd miten
lilketoiminta on rakennettu kokonaisuutena.

Liiketoimintamallin tarkastelu perustuu kokonaisval-
taiseen ymmarrykseen yrityksen toimintalogiikasta.
Se kokoaa yhteen liiketoiminnan keskeiset elementit
ja tekee nakyvaksi niiden valiset yhteydet. Tavoitteena
ei ole pelkastdaan kuvata liiketoimintaa, vaan myos
ymmartad, miten eri osa-alueet vaikuttavat toisiinsa ja
mahdollistavat arvonluonnin.

Tarkastelu kattaa keskeiset liiketoiminnan osa-alueet:

= asiakasryhmadt ja niiden tarpeet

= arvolupauksen ja yrityksen tarjoaman ratkaisun

« keskeiset toiminnot ja resurssit, joiden varaan
liiketoiminta rakentuu

« kumppanit ja verkostot, jotka tukevat toimintaa

« asiakassuhteet ja kanavat, joiden kautta arvo
toimitetaan

« tulovirrat ja kulurakenne, jotka madrittavat taloudel-
lisen kannattavuuden

0,

Business Model Canvas -mallia hydodyntdessa yritys
kdsittelee seuraavia liiketoiminnan ydinkysymyksia

Mika on asiakkaan ongelma?
. Mita asiakkaat tuotteista ja palveluista hydtyvat?
. Mita resursseja tarvitsen?
. Mitka ovat yritykseni kilpailuetuja?
. Miten hoidan myynnin ja jakelun?
. Miten hoidan asiakassuhteita?
Millaista yhteistyota yritykselldani on?
. Mitd liiketoiminnan pyorittdminen maksaa?
. Mista saan rahoitusta ja tuloja?
10. Miten liiketoimintamalli viedaan liiketoimintasuun-
nitelmaan?

W oo NOU »~»WN /M

Tama taso toimii Iahtékohtana muille arvioinnin
ulottuvuuksille, silla ilman selkeaa ymmarrysta liike-
toimintamallista ei voida arvioida sen ymparisto- tai
sosiaalisia vaikutuksia. Liiketoiminnan ydin maarittaa,
missa ja miten vaikutuksia syntyy.

Samalla tama tarkastelu mahdollistaa liiketoiminnan
kriittisen arvioinnin. Se auttaa tunnistamaan keskeisia
oletuksia, riippuvuuksia ja kehityskohteita seka tukee
strategista paatdksentekoa.

(C

% YDINTOIMINNOT \V/ ASIAKASSUHTEET
KUMPPANIT ARVOLUPAUS ASIAKASRYHMAT
RESURSSIT KANAVAT
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3.2 Ymparistollinen kestavyys -
Environmental Business Model Canvas

Toinen taso laajentaa liiketoiminnan tarkastelua ym-
paristolliseen kestavyyteen. Tassa vaiheessa huomio
siirtyy liiketoimintamallin rakenteesta sen vaikutuksiin:
miten tuotteen tai palvelun koko elinkaari vaikuttaa
luontoon, ilmastoon ja luonnonvarojen kayttéon.

Ympadristollinen tarkastelu perustuu elinkaariajatte-
luun, jossa vaikutuksia arvioidaan kokonaisvaltaisesti
raaka-aineiden hankinnasta tuotantoon, kdyttdéon ja
elinkaaren loppuvaiheeseen asti. Tavoitteena ei ole
pelkastaan yksittdisten vaikutusten tunnistaminen,
vaan niiden keskindisten yhteyksien ja kokonaisvaiku-
tusten ymmartaminen.

Tarkastelu kattaa mm. seuraavat keskeiset liiketoi-
minnan osa-alueet:

= tuotteen tai palvelun suunnittelun ja siihen liittyvat
ympadristoratkaisut

» tuotantoprosessien resurssien kaytdn, energiatehok-
kuuden ja paastot

« materiaalien ja hankintojen alkuperan, uusiutuvuu-
den ja kierrdtettavyyden

TUOTANTO

TUOTTEEN JA
PALVELUN
SUUNNITTELU

MATERIAALIT JA
HANKINNAT

YMPARISTOVAIKUTUKSET
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KAYTTOARVO

« tuotteen tai palvelun kayton aikaiset ymparistdvai-
kutukset

« jakelun, logistiikan ja toimitusketjun vaikutukset

« elinkaaren loppuvaiheen, kuten kierratyksen, uudel-
leenkdyton ja jatevirrat

Tama taso auttaa tunnistamaan seka liiketoiminnan
negatiivisia ymparistovaikutuksia ettd mahdollisuuksia
tuottaa positiivisia ymparistdhyotyja. Samalla se

ohjaa tarkastelemaan kriittisesti resurssien kdyttoa ja
etsimadan keinoja sen tehostamiseen.

Ymparistollisen kestavyyden arviointi tukee erityi-
sesti:

» resurssitehokkuuden parantamista

» kiertotalouden periaatteiden hyddyntamista

« paastdjen vahentamista ja vahahiilisten ratkaisujen
kehittamista

» riskien tunnistamista ja ennakointia

KAYTTOVAIHE

ELINKAAREN
LOPPUVAIHE

JAKELU JA
ULKOISTAMINEN

YMPARISTOHYODYT
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3.3 Sosiaalinen kestavyys -

Social Business Model Canvas

Kolmas taso keskittyy liiketoiminnan sosiaalisiin
vaikutuksiin. Tassa tarkastelussa huomio kohdistuu
siihen, miten yrityksen toiminta vaikuttaa ihmisiin,
yhteisdihin ja laajemmin yhteiskuntaan seka millaista
arvoa se tuottaa sosiaalisesta nakdkulmasta.

Sosiaalinen kestdvyys tarkastelee yrityksen toimintaa
kokonaisuutena: millaisia kaytantdja, arvoja ja raken-
teita liiketoiminta tuottaa ja yllapitad. Tavoitteena on
tunnistaa seka suoria ettd epdsuoria vaikutuksia eri
sidosryhmiin ja arvioida niiden merkitysta.

Tarkastelu kattaa mm. seuraavat keskeiset sosiaalisen
kestavyyden osa-alueet:

= vaikutukset paikallisyhteisoihin ja niiden elinvoimai-
suuteen

= tyontekijéiden hyvinvaointi, oikeudenmukaisuus ja
tydolosuhteet

» yrityksen toimintakulttuuri, johtaminen ja paatdksen-
teon lapinakyvyys

« sosiaalisen arvon syntyminen ja sen merkitys
liiketoiminnalle

« sidosryhmien osallistaminen, vuorovaikutus ja
vaikutuspiiri

Tama taso auttaa tekemaan nakyvaksi liikketoiminnan
laajemmat yhteiskunnalliset vaikutukset, jotka eivat
aina ilmene suoraan taloudellisina mittareina. Samalla
se tukee yrityksia tunnistamaan mahdollisia riskeja,
kuten eriarvoisuuteen, tydhyvinvointiin tai sidosryhma-
suhteisiin liittyvid haasteita.

Sosiaalisen kestdvyyden arviointi ohjaa yrityksia
kehittamaan toimintaansa siten, etta se edistaa:

» hyvinvointia ja turvallisia tydolosuhteita

« yhdenvertaisuutta ja oikeudenmukaisuutta

» vastuullista ja lapindkyvaa johtamista

« positiivisia vaikutuksia yhteiskuntaan ja sidosryhmiin

-!!g ! g
m . YHTEISKUNTA ;’{
1l | TYON ORGANISOINTI T Eeste] ()
PAIKALLIS- SOSIAALINEN LOPPU-
YHTEISOT ARVO KAYTTAJAT
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4. Oman lilketoiminnan
kestavyysarviointi
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41 Miksi laajennettu Canvas toimii kestavyysarvioinnin

perustana?

Monet olemassa olevat kestdvyysarvioinnin mene-
telmat on suunniteltu tilanteisiin, joissa yrityksella on
kaytettdvissaan laajasti tietoa toimintansa vaikutuk-
sista, mittareista ja tuloksista. Erityisesti startup- ja
pk-yrityksissa tallainen tieto ei aina ole helposti
saatavilla, eika laajojen raportointikehysten hyddynta-
minen ole kaytanndssa mahdollista tai tarkoituksen-
mukaista. Talldin tarvitaan lahestymistapa, joka auttaa
tunnistamaan olennaiset kestavyysnakokulmat ilman
raskasta tiedonkeruuta tai raportointiprosessia.

Tassa tyokirjassa kestdvyytta tarkastellaan Triple
Layered Business Model Canvas -mallin pohjalta
(Joyce & Paquin, 2016). Lahtékohtana on, etta yrityksen
ymparisto- ja sosiaalisia vaikutuksia ei voida tarkas-
tella irrallaan liiketoiminnasta, vaan ne syntyvat osana
yrityksen arvonluontia, toimintaa ja sidosryhmadsuh-
teita. Canvas-malli tarjoaa selkean ja helposti hahmo-
tettavan rakenteen, jonka avulla yritys voi tunnistaa

toimintansa keskeiset vaikutukset, vahvuudet, riskit ja
kehittamismahdollisuudet.

Canvas-pohjainen kestdvyysarvioinnin kysymysrunko
toimii tarkistuslistana. Se ei tuota valmiita vastauk-
sia, vaan toimii vadlineenad, joka auttaa tekemadan
perusteltuja valintoja kestdvyyden nakoékulmasta.
Kolmitasoinen rakenne tukee vaiheittaista analyysia:
ensin ymmarretadn lilketoiminnan perusta, sen jalkeen
tarkastellaan ymparistdvaikutuksia ja lopuksi sosiaa-
lista vaikuttavuutta.

TyOkirjan tavoitteena ei ole tuottaa taydellista kesta-
vyysraporttia, vaan tarjota kaytannollinen ja helposti
|ahestyttava tydkalu, jonka avulla yritys voi jasentaa
toimintansa kestavyytta, tunnistaa keskeiset kehitta-
miskohteet ja luoda pohjaa tulevalle vastuullisuustydlle
seka mahdolliselle raportoinnille.

4.2 Kestavyysarvioinnin eteneminen

Jokaisessa osiossa tutustutaan ensin teemaan, jonka
jalkeen arvioidaan nykytilaa vastaamalla arviointiky-

ARVIOI NYKYTILAA

TUTUSTU TEEMAAN

Vastaa
arviointikysymyksiin
yrityksen nykytilan
nakokulmasta.

Lue osion taustakuvaus
ja pohdi, miten
teema liittyy
yrityksen toimintaan.

ARVIOINNIN KOLME TASOA

Business model canvas

Environmental business model canvas

symyksiin. Vastauksia voi myds pysahtya pohtimaan ja
analysoimaan tarkemmin.

JATKA SEURAAVAAN

Tyokirja etenee
osioittain
kaikkien kolmen
canvastaulun lapi.

Social business model canvas

nnnnnnnnnnnnnnn
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Kumppanit

Kumppanit tarkoittavat yrityksen verkostoja ja
vhteistykumppaneita, joita tarvitaan liiketoiminnan
toteuttamiseksi, kehittamiseksi ja kasvun tukemiseksi.
Kumppaneita voivat olla esimerkiksi raaka-ainetoimit-
tajat, teknologia- ja kehityskumppanit, logistiikka- ja
jakelutoimijat, alihankkijat, tutkimusorganisaatiot,
rahoittajat tai muut strategisesti tarkeat yhteistytta-
hot. Kumppanit voivat tuottaa yritykselle osaamista,
resursseja, teknologioita, materiaaleja tai markkinoille
padsya, joita yrityksen ei ole tarkoituksenmukaista tai
mahdollista rakentaa itse.

Kumppanit- arvioi nykytilaa

1. Onko keskeiset kumppanit madritelty ja mukana
lilketoiminnassa?

[ ] Kylld [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. 0Onko tarkeimmat kumppanit sitoutuneet yhteistyo-
hon?

[ ]Kylla [ ]Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkékulmaa

3. Parantavatko kumppanien tuottamat resurssit
(raaka-aineet, pakkausmateriaalit jne) yrityksen
kilpailukykya?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Tukevatko kumppanit yrityksen strategisia tavoit-
teita?

[ ] Kylld [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa
5. Onko kumppaneihin liittyvia riskeja kartoitettu?

| Jkyna [ osittain

L E _IEiole pohdittu tata nakokulmaa
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Liiketoimintamallin nakdkulmasta kumppanit voivat
olla keskeinen osa yrityksen kilpailukykya ja arvonluon-
tia. Ne voivat mahdollistaa tehokkaamman toiminnan,
nopeamman markkinoille paasyn, kustannusten
jakamisen seka uusien ratkaisujen kehittdmisen. Erityi-
sesti startup- ja alkuvaiheen yrityksille kumppanuudet
ovat usein kriittisia, silld yrityksella ei valttamatta ole
viela kaikkia liiketoiminnan edellyttamia resursseja,
osaamista tai verkostoja omassa organisaatiossaan.

Keskeiset havainnot

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Ydintoiminnot

Ydintoiminnot tarkoittavat yrityksen keskeisia toimin-
toja, joita tarvitaan lilkketoimintamallin toteuttamiseksi.
Nama ovat niita toimintoja, joita yrityksen on tehtdva
onnistuakseen markkinoilla, tuottaakseen asiakkailleen
arvoa seka ylldpitadkseen ja kehittdadkseen liiketoimin-
taansa. Ydintoimintoja voivat olla esimerkiksi valmis-
tus, ratkaisujen kehittaminen, palveluntarjoaminen,
tuotekehitys, logistiikka, myynti ja markkinointi tai
verkoston hallinta.

Ydintoiminnot liittyvat tiiviisti yrityksen arvolupauk-
seen, asiakassuhteisiin, jakelukanaviin ja tulovirtoihin.
Ne vaikuttavat siihen, kuinka tehokkaasti yritys pystyy
tuottamaan tuotteitaan tai palveluitaan, vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin sekd kehittdmaan toimintaansa
muuttuvassa toimintaymparistdssa. Erityisesti
alkuvaiheen yrityksissa on tarkeda tunnistaa, mitka
toiminnot ovat liiketoiminnan kannalta kriittisimpia

ja missa toiminnoissa yrityksen kannattaa hyddyntaa
kumppaneita tai ulkoistamista.

Ydintoiminnot- arvioi nykytilaa

1. Onko menestymisen kannalta keskeiset ydintoimin-
not maaritelty?

[ Ikylla [ ] Osittain
[ i [ Eiole pohdittu tata nakékulmaa

2. Onko asiakkaan tavoittamiseksi tarvittavat ydintoi-
minnot maaritelty?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkékulmaa

3. Onko yritys arvioinut ja analysoinut tuotteen/palve-
lun tuotantoprosessia (esim.tehnyt tuotantoprossesin
kuvauksen tai tehokuusanalyysin)?

[ I Kyha [ Osittain
U JEi [ Eiole pohdittu tata nakékulmaa

4. Raataloiko yritys tuotteet/palvelut eri asiakasryh-
mien tarpeiden mukaisiksi?

[ | Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu titd ndkékulmaa

5. Hyddynnetadankd kumppaneita muissa kuin yrityksen
ydintoiminnoissa?

[ JKyla [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakdkulmaa
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Keskeiset havainnot

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:



Kokonaiskestdavyyden arviointityékalu uusien liiketoimintamahdollisuuksien arviointiin

Resurssit

Resurssit kuvaavat yrityksen tarvitsemia avainresurs-
seja lilketoimintamallin toteuttamiseksi. Avainresurssit
ovat niita voimavaraoja, joita yritys tarvitsee tuottaak-
seen arvolupauksensa, tavoittaakseen asiakkaansa,
yllapitadkseen asiakassuhteita sekd luodakseen
tulovirtoja. Resurssit voivat olla fyysisia, aineettomia,
taloudellisia tai henkiléstéresursseja.

Fyysisia resursseja voivat olla esimerkiksi tuotantotilat,
koneet, laitteet, teknologia tai raaka-aineet. Aineetto-
mia resursseja ovat muun muassa osaaminen, brandi,
patentit, data ja verkostot. Taloudelliset resurssit

Resurssit- arvioi nykytilaa

1. Onko yrityksen tarvitsemat fyysiset avainresurssit
maaritelty?

[ ] Kyla [ ]Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. 0Onko yrityksen tarvitsemat taloudelliset avainre-
surssit maaritelty?

[ 1Kylla [ ] Osittain
L1E [ ]Eiole pohdittu tatd nakskulmaa

3. Onko yrityksen tarvitsemat osaamiseen liittyvadt
avainresurssit maaritelty?

__Ikyla [ ] Osittain
L Ei [ lEiole pohdittu tata nakdkulmaa

4. Onko yrityksen tarvitsemat henkildstoon liittyvat
avainresurssit maaritelty?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ ]Ei [ ] Ei ole pohdittu tata nakdkulmaa

5. Onko avainresurssien maarittelyssa huomioitu
ansaintamalli, asiakassuhteet ja jakelukanavat?

[ Ikylia [ ] osittain

L Ei L IEiole pohdittu tata nakokulmaa
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liittyvat esimerkiksi rahoitukseen, investointeihin ja
kassavirtaan, kun taas henkildstéresursseihin kuuluvat
tyontekijdiden osaaminen, kokemus ja asiantuntemus.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille resurssien realis-
tinen arviointi on tarkeda, silla kaytettavissa olevat
resurssit ovat usein rajallisia. Yrityksen on tunnis-
tettava, mitkd resurssit ovat lilkketoiminnan kannalta
kriittisimpid, missa resurssien riittavyydessa voi olla
puutteita ja millaisia resursseja voidaan hankkia
yhteistydkumppaneiden kautta.

Keskeiset havainnot

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Arvolupaus

Arvolupaus kuvaa sita arvoa, jonka yritys tuottaa asi-
akkaalleen tuotteensa tai palvelunsa avulla. Se vastaa
kysymykseen, miksi asiakas valitsee juuri kyseisen
yrityksen ratkaisun kilpailijoiden vaihtoehtojen sijaan.
Arvolupaus voi perustua esimerkiksi tuotteen tai
palvelun laatuun, hintaan, kaytettdavyyteen, innova-
tiivisuuteen, vastuullisuuteen, saavutettavuuteen tai
asiakkaan ongelman ratkaisemiseen.

Hyvin madritelty arvolupaus auttaa yritysta tunnista-
maan, mita hydtya asiakas ratkaisusta saa ja millaisia
tarpeita tai haasteita tuotteella tai palvelulla pyritdaan

Arvolupaus - arvioi nykytilaa

1. Onko yrityksen liikeidea ja tavoitteet kirjattu ylés?
[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. 0nko yritys selvilla asiakkaiden nykyisista tarpeista
ja odotuksista?

__IKkylia [ osittain
L IEi [ JEiole pohdittu tata nakokulmaa

3. Onko yrityksella varautumista tai suunnitelmia
(riskienhallinta, varajarjestelmat, joustavat prosessit),
joilla turvataan toimitusvarmuus ja palvelun laatu?

[ JKylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Tunnetaanko kilpailijoiden arvolupaukset asiak-
kaille?

|_IKylla [ ] Osittain
' lEi [ |Eiole pohdittu tata nakékulmaa

5. Erottuuko yritys arvolupauksen osalta kilpailijoista?
| Kylla [ ]Osittain

[ 1Ei [ ]Eiole pohdittu tata nakskulmaa
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ratkaisemaan. Arvolupaus toimii samalla liiketoimin-
tamallin ytimena, silla se ohjaa yrityksen toimintaa,
asiakasryhmien valintaa, markkinointia seka tuote- ja
palvelukehitysta.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille selked arvolupaus
on tdrked, koska sen avulla yritys voi erottautua
kilpailijoista, tunnistaa keskeiset asiakastarpeet sekd
rakentaa uskottavaa ja asiakaslahtdista liiketoimintaa.

Arvolupaus voi my6ds muuttua ja tarkentua liiketoimin-
nan kehittyessad ja asiakasymmarryksen lisaantyessa.

Keskeiset havainnot

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Asiakassuhteet kuvaavat sita, miten yritys rakentaa,
yllapitdad ja kehittdad suhteita asiakkaisiinsa eri asia-
kasryhmissa. Asiakassuhteet vaikuttavat merkittavasti
asiakkaiden kokemukseen yrityksestd, asiakasus-
kollisuuteen seka siihen, miten hyvin yritys pystyy
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin.

Asiakassuhteet voivat perustua esimerkiksi henki-
I6kohtaiseen palveluun, digitaalisiin palvelukanaviin,
vhteisollisyyteen, asiakastukeen, jatkuvaan vuorovai-
kutukseen tai asiakkaiden osallistamiseen tuote- ja

Asiakassuhteet

palvelukehitykseen. Yrityksen valitsemat toimintatavat
riippuvat muun muassa asiakasryhmistad, lilketoiminta-
mallista ja tarjottavasta tuotteesta tai palvelusta.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille asiakassuhteiden
rakentaminen on tarkedg, silla asiakkaiden palaute ja
kokemukset voivat tarjota arvokasta tietoa liiketoimin-
nan kehittamiseksi. Asiakassuhteiden avulla voidaan
my0s vahvistaa asiakkaiden sitoutumista, lisata
luottamusta yritystd kohtaan seka kehittda ratkaisuja,
jotka vastaavat paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Asiakassuhteet - arvioi nykytilaa

1. Onko yritys maaritellyt keinot asiakkaiden hankkimi-
seksi?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiolepohdittu tata nakdkulmaa

2. 0Onko yritys saanndllisessa vuorovaikutuksessa
asiakkaiden kanssa?

__IKkyla [ ] osittain

[ LEi [ ] Ei ole pohdittu tatd nakdkulmaa
3. Analysoiko yritys asiakaskadyttaytymista?

I Kylia []Osittain

[ JEi  []Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Onko asiakassuhteet maaritelty asiakkaan tarpeiden
mukaisesti?

I kylia [] Osittain

L JEi [ _|Eiole pohdittu tata nakokulmaa
5. Onko asiakaspohjaan liittyvdt riskit kartoitettu?

I Kkylia [_] Osittain

" Ei | |Eiole pohdittu tata nakdékulmaa
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Keskeiset havainnot

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Kanavat

Kanavat kuvaavat sita, miten yritys tavoittaa asiak-
kaansa seka toimittaa arvolupauksensa asiakkaiden
saataville. Kanavat muodostavat yhteyden yrityksen
ja asiakkaan valille, ja niiden kautta asiakkaat saavat
tietoa tuotteista ja palveluista, tekevat ostopaatoksia
seka kdyttavat yrityksen tarjoamia ratkaisuja.

Kanaviin voivat kuulua esimerkiksi verkkokaupat,
fyysiset myyntipaikat, jalleenmyyjat, digitaaliset
alustat, sosiaalinen media, suoramyynti, jakelukump-
panit tai asiakaspalvelukanavat. Kanavat voivat liittya

Kanavat - arviol nykytilaa

1. Onko yritys I6ytanyt tehokkaita kanavia asiakkaiden
tavoittamiseksi?

[ ] Kylld [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tita nakékulmaa
2. Onko kanavat valittu yrityksen tavoitteiden mukaan?
[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkékulmaa

3. Onko yritys selvittanyt, mita kanavia asiakkaat
haluavat kayttaa yhteydenpidossa?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Onko yritys testannut erilaisia markkinointikanavia?
I Kylia []Osittain
L lEi  [/Eiole pohdittu tata nakékulmaa

5. Onko kanavien kustannustehokkuus selvitetty?
__|Kylla [] Osittain

L1E  []Eiole pohdittu tata nakskulmaa

19

markkinointiin, myyntiin, jakeluun tai asiakastukeen, ja
niiden toimivuus vaikuttaa merkittavasti asiakkaiden
kokemukseen yrityksesta.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille oikeiden kanavien
valinta on tdrkeda, silla ne vaikuttavat suoraan asi-
akkaiden tavoittamiseen, liiketoiminnan nakyvyyteen
seka asiakashankinnan tehokkuuteen. Kanavavalinnat

voivat myds vaikuttaa lilketoiminnan kustannuksiin,
skaalautuvuuteen ja kilpailukykyyn.

Keskeiset havainnot

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:



Kokonaiskestdavyyden arviointityékalu uusien liiketoimintamahdollisuuksien arviointiin

Asiakasryhmat

Asiakasryhmat kuvaavat niita asiakkaita ja kayttajaryh-
mig, joille yritys tuottaa arvoa tuotteidensa tai palve-
luidensa avulla. Asiakasryhmien tunnistaminen auttaa
yritysta ymmartamaan, kenelle ratkaisuja kehitetdan,
millaisia tarpeita asiakkailla on seka millaisia odotuksia
ja kayttaytymismalleja eri asiakasryhmiin liittyy.

Asiakasryhmat voivat koostua esimerkiksi kuluttajista,
yritysasiakkaista, julkisista toimijoista tai muista
kayttdjaryhmista. Eri asiakasryhmilla voi olla erilaisia
tarpeita, ostokdyttdytymistd, maksuhalukkuutta ja
odotuksia tuotteita tai palveluita kohtaan. Taman

vuoksi yrityksen on tarkedd tunnistaa, mitka asiakas-
ryhmat ovat lilketoiminnan kannalta keskeisimpia ja
kenelle yrityksen arvolupaus tuottaa eniten lisdarvoa.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille asiakasryhmien
maarittely on tarkeaa, silld resurssit ovat usein rajalli-
sia eika kaikkia mahdallisia asiakkaita voida tavoitella
samanaikaisesti. Selked ymmarrys asiakasryhmista
auttaa kohdentamaan markkinointia, tuotekehitysta,
viestintda ja lilketoiminnan kehittamista tehokkaam-
min.

Asiakasryhmat - arvioi nykytilaa

1. Onko tarkeimmat asiakasryhmat tunnistettu?
[1Kylla ] Osittain
[ ]Ei [ ] Ei ole pohdittu tata nakékulmaa
2. Onko asiakassegmentit madritelty?
I kyna [ osittain
L Ei | |Eiole pohdittu tata nakokulmaa

3. Tunnistetaanko asiakas, jolle tuote/palvelu tuottaa
eniten arvoa?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Onko yrityksella mittareita, joilla seurataan asiakas-
tyytyvaisyytta?

[ ]Kylld [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

5. Onko yrityksella mittareita, joilla seurataan asiakas-
uskollisuutta?

[ JKyla [ ] Osittain

[ 1Ei [ ]Eiole pohdittu tata nakskulmaa
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Keskeiset havainnot

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Kulurakenne

Kulurakenne kuvaa liiketoiminnan keskeisia kustan-
nuksia seka sitd, miten kustannukset muodostuvat

eri liiketoiminnan osa-alueilla. Kulurakenne liittyy
ldheisesti yrityksen ydintoimintoihin, avainresursseihin,
kumppaneihin seka valittuun liiketoimintamalliin. Sen
avulla voidaan arvioida, millaiset kustannukset ovat
liiketoiminnan kannalta merkittdavimpid ja miten ne
vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen ja kilpailuky-
kyyn.

Kustannuksia voivat muodostaa esimerkiksi henkildstd,
tuotanto, materiaalit, logistiikka, markkinointi, tek-
nologia, tilat, energia, jakelu tai ulkopuoliset palvelut.

Kulurakenne - arvioi nykytilaa

1. Onko liiketoiminnan kustannusrakenne maaritelty?
[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiolepohdittu tdta nakskulmaa

2. Tunnetaanko ydintoimintojen kulurakenne?
_ | Kylla [] Osittain
L Ei [ |Eiole pohdittu tata nakékulmaa

3. Tiedetaankd avainresurssien kustannukset?
__|Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakskulmaa

4. Onko resurssien kayttda optimoitu kustannusraken-
netta hyddyntaen?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkékulmaa

5. Onko tarpeettomia kuluja kartoitettu systemaatti-
sesti?

[ ]Kylld [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkékulmaa
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Yrityksen kulurakenne voi painottua eri tavoin riippuen
siitd, perustuuko liiketoiminta esimerkiksi tuotantoon,
palveluihin, digitaalisiin ratkaisuihin tai verkostomai-
seen toimintaan.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille kulurakenteen
ymmartaminen on tarkeadg, silla rajalliset resurssit
korostavat kustannusten hallinnan merkitystd. Kustan-
nusrakenteen analysointi auttaa tunnistamaan liiketoi-
minnan kriittisida kustannuksia, arvioimaan resurssien
tehokasta kayttdad seka |6ytamdan mahdollisuuksia
toiminnan kehittamiseen ja kustannusten optimointiin.

Keskeiset havainnot

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Tulovirrat

Tulovirrat kuvaavat sita, mista yrityksen liiketoiminnan
tulot syntyvat ja milla tavalla asiakkaat maksavat
yrityksen tuotteista tai palveluista. Tulovirrat muodos-
tavat lilketoiminnan taloudellisen perustan, ja niiden
avulla voidaan arvioida liiketoiminnan kannattavuutta,
kasvupotentiaalia ja pitkan aikavalin kestavyytta.

Tulovirrat voivat perustua esimerkiksi tuotteiden tai
palveluiden myyntiin, kayttd- tai lisenssimaksuihin,
tilausmalleihin, jasenyyksiin, provisioihin, mainostuloi-
hin tai muihin ansaintamalleihin. Yrityksella voi olla yksi

Tulovirrat - arvioi nykytilaa

1. Onko asiakkaiden maksuvalmius tuotteista/palve-
luista tunnistettu?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. Onko maaritelty, mista asiakas talla hetkella
maksaa?

__IKkylia []Osittain

[ LEi [ ] Ei ole pohdittu tata nadkskulmaa
3. Onko ansaintamalli maaritelty?

"I kynia []Osittain

" JEi [ |Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Onko tuotteiden/palveluiden hinnoittelumalli
maadritelty?

[ ]Kylld [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiolepohdittu tdta nakékulmaa
5. Onko hinnoittelumalli selkea ja lapinakyva?

[ ]Kylla [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa
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keskeinen tulonlahde tai useita rinnakkaisia tulovirtoja,
jotka tdydentdvat toisiaan ja vahentdvat lilketoiminnan
riippuvuutta yksittdisestd asiakasryhmasta tai markki-
nasta.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille on tarkeda tunnistaa,
mistd asiakkaat ovat valmiita maksamaan sekad miten
hyvin yrityksen ansaintamalli tukee liiketoiminnan
tavoitteita. Tulovirtojen tarkastelu auttaa arvioimaan

my0s hinnoittelua, asiakkaiden maksuhalukkuutta seka
liiketoiminnan skaalautuvuutta.

Keskeiset havainnot

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Tuotteen ja palvelun suunnittelu

Tuotteen ja palvelun suunnittelu -osio tarkastelee

sitd, miten ympadristénakékohdat huomioidaan jo
lilketoiminnan ja tuotteen suunnitteluvaiheessa. Tassa
vaiheessa tehddadn usein ratkaisuja, joilla on merkittava
vaikutus tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikai-
seen ympdristokuormitukseen, resurssien kayttéon
seka mahdollisiin terveys- ja turvallisuusvaikutuksiin.

Suunnitteluvaiheessa voidaan vaikuttaa esimerkiksi
materiaalivalintoihin, energiankulutukseen, tuotteen
kestdvyyteen, kierratettavyyteen, korjattavuuteen
seka tuotannon resurssitehokkuuteen. Samalla
voidaan tunnistaa toimintaan liittyvia ymparistoriskeja

Tuotteen ja palvelun suunnittelu-
arvioi nykytilaa

1. Onko mahdolliset vaikutukset luontoon, ilmastoon,
ihmisten terveyteen ja elinolosuhteisiin maaritelty?

[ ] Kylld [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. Onko toiminnan ymparistoriskit tunnistettu ja ndihin
varauduttu?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

3. Tunteeko henkildsto yrityksen liiketoiminnan
ymparistondakokohdat?

[ JKylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Tunnetaanko yrityksessa omaan toimintaan olen-
naisesti liittyva ymparistdlainsaadanto?

| lkyna [ osittain
L E _lEiole pohdittu tata nakokulmaa

5. Tunnistetaanko yrityksessa aktiivisesti
ympadristdvaikutusten kehittamiskohteita?

[ JKylla [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa
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ja varmistaa, etta liiketoiminta huomioi keskeiset
ympadristélainsadadannon vaatimukset seka muut
vastuullisuuteen liittyvat odotukset.

Erityisesti startup- ja alkuvaiheen yrityksille ymparis-
tédnakodkulmien huomioiminen jo suunnitteluvaiheessa
on tdarkeaa, silld mythemmassa vaiheessa tehtdvat
muutokset voivat olla huomattavasti vaikeampia

ja kalliimpia toteuttaa. Varhainen tarkastelu auttaa
tunnistamaan kehityskohteita, vahentamaan ymparis-
téhaittoja seka rakentamaan liiketoimintaa, joka vastaa
paremmin tulevaisuuden markkina- ja sadntelyvaati-
muksiin.

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Tuotanto

Tuotanto-osio tarkastelee liiketoiminnan tuotanto- ja
valmistusprosessien ymparistovaikutuksia seka
resurssien kayttda. Tarkastelun kohteena ovat erityi-
sesti materiaalien, energian ja veden kulutus, jatteiden
ja sivuvirtojen syntyminen seka tuotannon vaikutukset
l[ahiymparistdon. Tuotantovaiheella voi olla merkittava
vaikutus tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikai-
seen ympadristokuormitukseen.

Tuotantoprosessien ymparistdvaikutukset voivat liittya
esimerkiksi korkeaan energiankulutukseen, veden
kayttéon, padstoihin, jatteisiin, meluun, hajuihin tai
maaperaan ja pohjaveteen kohdistuviin vaikutuksiin.

Tuotanto- arvioi nykytilaa

1. Kuluttaako valmistusprosessi paljon materiaalia,
vettd tai energiaa?

[ ] Kylld [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. Onko valmistusprosessiin tarvittavan materiaalin,
veden ja energian mdara pyritty aktiivisesti
vdhentamadan tai uudelleen hyddyntamaan?

[ ]Kylla [ ]Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

3. Syntyyko valmistusprosessissa paljon jatetta tai
sivuvirtoja?

[ JKylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Onko valmistusprosessissa syntyvia jatevirtoja
pyritty aktiivisesti vdahentamadan?

_ lkyna [ osittain
L Ei _IEiole pohdittu tata nakokulmaa

5. Onko tuotteelle tehty elinkaariarviointia (LCA) tai
onko tuotteella ekologisia merkintdja ja sertifikaatteja?

[ ] Kylla [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa
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Toisaalta tuotannon kehittamiselld voidaan parantaa
resurssitehokkuutta, vahentaa materiaalihavikkia,
lisata kiertotalousratkaisuja sekd pienentda liiketoi-
minnan ymparistojalanjalkea.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille tuotantoprosessien
ympadristonakdkulmien tarkastelu on tarkeaa,

silla tuotantoratkaisut vaikuttavat usein suoraan
kustannuksiin, kilpailukykyyn ja liiketoiminnan skaa-
lautuvuuteen. Varhaisessa vaiheessa tehtdvat ratkaisut
voivat myds helpottaa tuleviin ymparistdvaatimuksiin,
sertifiointeihin ja asiakkaiden vastuullisuusodotuksiin
vastaamista.

6. Onko tuotannolla vaikutuksia lahiymparistéon (melu,
haju, maapera, pohjavesi)?

[ JKylla [ ] Osittain

[ 1Ei [ ] Eiole pohdittu tata nakokulmaa

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Materiaalit ja hankinnat

Materiaalit ja hankinnat -osio tarkastelee liiketoimin-
nassa kaytettavien raaka-aineiden, materiaalien, pak-
kausten ja hankintojen ymparistovaikutuksia. Tarkas-
telun keskiossa ovat erityisesti materiaalien alkuperad,
uusiutuvuus, kierrdtettavyys, resurssitehokkuus seka
hankintaketjujen vastuullisuus. Materiaalivalinnailla
voi olla merkittava vaikutus tuotteen tai palvelun koko
elinkaaren aikaiseen ymparistokuormitukseen.

Raaka-aineisiin ja hankintoihin liittyvat ymparistovai-
kutukset voivat syntya esimerkiksi luonnonvarojen
kaytostd, energiankulutuksesta, paastoistd, kuljetuk-
sista tai materiaalien heikosta kierratettdvyydesta.
Yritys voi vaikuttaa naihin vaikutuksiin muun muassa

Materiaalit ja hankinnat-
arviol nykytilaa

1. Onko tarvittavien raaka-aineiden ja valituotteiden
ympadristdvaikutukset tunnistettu?

[ ] Kylld [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. Kaytetdaanko tuotannossa ja lilketoiminnassa laajasti
uusiutuvia raaka-aineita tai materiaaleja?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

3. Kierratetaanko materiaalihdvikki mahdollisimman
tehokkaasti?

__|Kylla [ ] Osittain
' lEi [ JEiole pohdittu tata nakékulmaa
4. Onko tuotteella pakkaus ja voidaanko se kierrattaa?
__IKylla [ ] Osittain
L Ei | |Eiole pohdittu tata nakékulmaa

5. Onko pakkaus valmistettu biohajoavista materiaa-
leista?

[ ]Kylla [ ]Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa
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suosimalla uusiutuvia tai kierratettdvia materiaaleja,
vahentamalla materiaalihdvikkid seka asettamalla
hankinnoille ymparistokriteereita.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille materiaalien ja
hankintojen tarkastelu on tarkeadg, silla varhaisessa
vaiheessa tehtdvat materiaalivalinnat voivat vaikuttaa
merkittavasti liiketoiminnan kustannuksiin, ymparisto-
vaikutuksiin, kilpailukykyyn ja mahdollisuuksiin vastata
tulevaisuuden vastuullisuusvaatimuksiin. Lisaksi
asiakkaiden, sijoittajien ja yhteistydkumppaneiden
kiinnostus toimitusketjujen vastuullisuuteen kasvaa
jatkuvasti.

6. Onko hankinnoille asetettu ymparistdkriteereita?
[ ] Kylla [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Kayttbarvo

Kayttoéarvo-osio tarkastelee tuotteen tai palvelun ym-
paristovaikutuksia asiakkaan nakokulmasta seka sita,
millaista hydtya ratkaisu tuottaa koko kayttdikansa
aikana. Tarkastelun kohteena ovat erityisesti tuotteen
kayttoika, kestavyys, korjattavuus, tehokkuus seka
mahdollisuudet lisdta tuotteen arvoa ilman merkittdvia
uusia ymparistdvaikutuksia.

Tuotteen kayttdarvoon liittyvat ratkaisut vaikuttavat
merkittavasti siihen, kuinka pitkdan tuotetta voidaan
kayttad, kuinka paljon resursseja sen kayttod kuluttaa
ja millaisia ymparistovaikutuksia kaytdn aikana syntyy.

Kayttdarvo- arvioi nykytilaa

1. Onko tuotteen ympadristdvaikutuksista saatavilla
kattavasti tietoa?

[ ] Kylld [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. 0Onko tuotteella vahintdaan yhta pitka kayttdika kuin
vastaavilla tuotteilla?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkékulmaa

3. Onko tuotteen ymparistovaikutuksellinen kilpailu-
asema maaritelty verrattuna vastaaviin tuotteisiin?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Voidaanko kayttdarvoa lisata tuotteen elinkaaren
aikana?

[ IKylla [ ] Osittain

L Ei | |Eiole pohdittu tata nakékulmaa
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Pitka kayttoika, hyva huollettavuus, pdivitettdvyys ja
monikayttdisyys voivat vahentdd uusien tuotteiden
tarvetta sekd pienentda luonnonvarojen kulutusta ja
jatteen syntymista.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille kayttéarvon
tarkastelu on tdarkeda, silla asiakkaiden kiinnostus
pitkaikaisiin, laadukkaisiin ja ymparistdn kannalta
kestaviin ratkaisuihin kasvaa jatkuvasti. Kayttdarvon
kehittaminen voi myds parantaa yrityksen kilpai-
lukykyad, asiakastyytyvaisyytta ja mahdollisuuksia
erottautua markkinoilla.

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Kayttovaihe

Kayttovaihe-osio tarkastelee tuotteen tai palvelun
ymparistovaikutuksia sen varsinaisen kayton aikana.
Kayttdvaihe voi muodostaa merkittdvan osan tuotteen
koko elinkaaren aikaisista ymparistdvaikutuksista,
erityisesti silloin, kun tuotteen kaytto kuluttaa paljon
energiaa, vettad tai muita resursseja tai aiheuttaa
paadstoja ja jatetta.

Tarkastelun kohteena ovat esimerkiksi tuotteen kayton
aikainen energiankulutus, materiaalien kuluminen,
turvallisuus- ja terveysvaikutukset seka tuotteen
kdytettdavyys ymparistdn nakokulmasta. Lisaksi
arvioidaan, kuinka ymparistdystavallinen ratkaisu on
verrattuna vaihtoehtoisiin tuotteisiin tai toimintamal-
leihin ja voidaanko kaytdn aikana syntyvia materiaaleja
tai sivuvirtoja hyédyntaa myéhemmin uudelleen.

Kayttovaihe- arvioi nykytilaa

1. Onko olemassa vastaavaa tuotetta, joka on
ympdristoystdvallisempi?

| IKylia [ ] Osittain
[ Ei [ lEiole pohdittu tata nakékulmaa

2. Voidaanko tuotteen kdytostad jadva aines kayttaa
mydhemmin?

[ JKylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakskulmaa

3. Onko tuotteen pakkaamisessa huomioitu
ymparisténakdkohdat?

| lKkyna [ ] osittain
LIEi [ lEiole pohdittu tata nakdékulmaa

4. Onko tuotteen kaytdssa huomioitava turvallisuus-
tai terveysnakokohtia?

[ I Kkylla [] Osittain

L Ei | |Eiole pohdittu tata nakékulmaa

27

Tuotteen kayton aikaiset vaikutukset voivat liittya esi-
merkiksi energiankayttéon, kemikaaleihin, paastoihin,
turvallisuuteen tai tuotteen aiheuttamiin vaikutuksiin
kayttdjien terveydelle ja hyvinvoinnille. Myds tuotteen
pakkausratkaisut ja niiden ymparistovaikutukset voivat
olla keskeinen osa kdyttovaiheen kokonaisuutta.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille kayttévaiheen
ympadristovaikutusten tunnistaminen on tarkeag, silla
asiakkaat, sijoittajat ja muut sidosryhmat kiinnittavat
yhd enemman huomiota tuotteiden kayton aikaiseen
kestdvyyteen ja turvallisuuteen. Kayttévaiheen tarkas-
telu voi my06s auttaa tunnistamaan mahdollisuuksia
kehittaa tuotteita ymparistoystavallisemmiksi ja
pitkaikaisemmiksi.

5. Onko perusteita kutsua tuotetta
ympadristokestavaksi?

[ ]Kyla [ ]Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tatd ndkokulmaa

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Jakelu ja ulkoistaminen

Jakelu ja ulkoistaminen -osio tarkastelee tuotteen tai
palvelun toimitusketjun, kuljetusten ja ulkoistettujen
toimintojen ympdristovaikutuksia. Tuotteen ymparistd-
vaikutukset eivat synny ainoastaan yrityksen omassa
toiminnassa, vaan merkittava osa vaikutuksista voi
muodostua myds toimitusketjuissa, logistiikassa,
varastoinnissa seka ulkopuolisten toimijoiden toteutta-
missa prosesseissa.

Jakeluun liittyvat ymparistdvaikutukset voivat syntya
esimerkiksi kuljetuksista, polttoaineiden kaytosta,
energiankulutuksesta, pddstoistd, pakkaamisesta
tai toimitusketjun materiaalivirroista. Ulkoistamisen

Jakelu ja ulkoistaminen-
arviol nykytilaa

1. Onko tuotteen jakeluun tarvittavien kuljetusten
ympadristdvaikutukset tunnistettu?

[ ] Kylld [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. 0Onko tuotteen jakelussa painotettu uusiutuvan
energian kayttoa?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkékulmaa

3. Syntyyko toimitusketjussa merkittavia madria
jatetta tai paastoja?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Onko toimitusketjussa syntyvien jatteiden ja padsto-
jen maaraa pyritty aktiivisesti pienentamddn?

[ JKylla [ ]Osittain
L Ei | |Eiole pohdittu tata nakékulmaa

5. Onko tuotannon osaprosessien ulkoistamiselle
asetettu ymparistokriteereita?

[ |Kylld [ ]Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkokulmaa
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osalta ymparistovaikutuksiin vaikuttavat muun muassa
alihankkijoiden toimintatavat, tuotantomenetelmat,
energiankadyttd sekd ymparistokriteerien huomioiminen
osana hankinta- ja yhteistydprosesseja.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille toimitusketjujen

ja ulkoistettujen toimintojen tarkastelu on tarkedad,
silla yrityksen oma ymparistdvaikutus voi muodostua
suurelta osin myds kumppaneiden toiminnasta. Toimi-
tusketjujen vastuullisuus voi vaikuttaa merkittavasti
yrityksen kilpailukykyyn, asiakkaiden luottamukseen
seka mahdollisuuksiin vastata tulevaisuuden saantely-
ja raportointivaatimuksiin.

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Elinkaaren loppuvaihe ja sivuvirrat

Elinkaaren loppuvaihe ja sivuvirrat -osio tarkastelee
sitd, mita tuotteelle tai palvelulle tapahtuu sen
kdyttdian paattyessa seka miten toiminnassa syntyvia
jate- ja sivuvirtoja voidaan hy6dyntda osana resurs-
sitehokasta ja kiertotalouteen perustuvaa toimintaa.
Tuotteen elinkaaren loppuvaiheella voi olla merkittava
vaikutus sen kokonaisymparistdvaikutuksiin, erityisesti
silloin, kun tuotteita ei voida kierrattad, kayttaa
uudelleen tai hyddyntda materiaalina tai energiana.

Sivuvirroilla tarkoitetaan tuotannon, kayton tai
muiden prosessien yhteydessa syntyvia materiaaleja
tai aineita, jotka eivdt ole varsinaisia padtuotteita
mutta joilla voi olla hyddyntamispotentiaalia muussa
kdytodssa. Sivuvirtojen tehokas hyddyntaminen voi
vahentda jatteen madraad, pienentaad luonnonvarojen

Elinkaaren loppuvaihe ja
sivuvirrat- arvioi nykytilaa

1. Voidaanko jate-/sivuvirta hyédyntaa taloudellisesti
jarkevasti?

[ ]Kylla [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkékulmaa
2. Onko tuotteen sivuvirralle hyddyntajaa?

__|Kylla [ ] Osittain

' lEi [ JEiole pohdittu tata nakékulmaa

3. Onko tuotteessa valtetty kriittisten ja vaikeasti
kierratettdavien raaka-aineiden kaytt6a?

" Ikylla [ ] osittain
[ Ei [ JEiole pohdittu tata nakékulmaa

4. Onko tuotteen loppuvaiheen haitallisia ymparistovai-
kutuksia pyritty ehkdisemaan?

[ IKylia []osittain

LJEi  [IEiole pohdittu tétd nakdkulmaa
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kayttda sekd luoda uusia lilketoimintamahdollisuuksia
esimerkiksi kiertotalouden ratkaisuissa.

Tarkastelun kohteena ovat esimerkiksi tuotteen
kierratettavyys, materiaalien uudelleenkaytto, kriittis-
ten raaka-aineiden hyédyntaminen, jatteiden loppusi-
joituksen vaikutukset seka mahdollisuudet suljettuihin
materiaalikiertoihin. Lisaksi voidaan arvioida, syntyykd
toiminnassa sivuvirtoja, joille voisi l6ytya hyddyntdjia
tai uusia kayttokohteita.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille elinkaaren loppuvai-
heen huomioiminen on tarkead, silla kiertotalouteen ja
resurssitehokkuuteen liittyvat ratkaisut voivat tulevai-
suudessa muodostaa merkittavan kilpailuedun seka
auttaa vastaamaan kiristyviin ymparistévaatimuksiin ja
asiakkaiden vastuullisuusodotuksiin.

5. Onko tuotteen kierratysprosessissa tehty toimia
suljetumpiin kiertoihin?

[ JKylla [ ]Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Ymparistovaikutukset ja ymparistohyodyt

Ympdristollinen kestévyys -Canvasin kaksi viimeista tunnistetut vaikutukset. Niita tarkastellaan avoimilla
osa-aluetta kokoavat yhteen aiemmissa osioissa kysymyksilla.

Ymparistovaikutukset Ymparistohyodyt

Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden mahdolliset Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden mahdolliset
kielteiset vaikutukset ymparistoon. myonteiset vaikutukset ymparistoon.

Mitka ovat liiketoiminnasta aiheutuvat merkit- Mita ympadristohyotyja liiketoiminta voi tuottaa?

tavimmat kielteiset ymparistovaikutukset?
Vahentdadko se luonnonvarojen kayttoad, padstoja tai

Missa elinkaaren vaiheissa ne syntyvat, ja miten jatetta verrattuna vaihtoehtoisiin ratkaisuihin?
niitd voidaan vahentaa?

KIRJAA KESKEISET HAVAINNOT

Mitka ymparistoévaikutukset ja -hyodyt
ovat liiketoiminnan kannalta olennai-
simpia?

Mita tietoa tarvitaan niiden arvioimi-
seksi tai todentamiseksi?
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Paikallisyhteisot

Paikallisyhteisot-osio tarkastelee sita, miten yrityksen
toiminta vaikuttaa niihin ihmisiin, yhteisdihin ja
alueisiin, joissa yritys toimii. Yrityksen vaikutukset
eivdt rajoitu ainoastaan asiakkaisiin ja omistajiin,
vaan toiminnalla voi olla merkittavia vaikutuksia myos
paikalliseen elinvoimaan, tydllisyyteen, yhteistydver-
kostoihin, hyvinvointiin ja alueen kehitykseen.

Yritys voi vaikuttaa paikallisyhteisdihin esimerkiksi
tyéllistamisen, paikallisten hankintojen, yhteistyon,
palveluiden saatavuuden tai alueellisen nakyvyyden
kautta. Toisaalta toiminnalla voi olla myods kielteisid
vaikutuksia esimerkiksi ympadristdon, turvallisuuteen,
viihtyvyyteen tai alueelliseen tasa-arvoon. Taman
vuoksi yrityksen on tarkeda tunnistaa ne yhteisot ja
toimijat, joihin sen toiminta vaikuttaa, seka arvioida

Paikallisyhteisdt- arvioi nykytilaa

1. Onko yritys tunnistanut paikallisyhteisdt, joihin sen
toiminta vaikuttaa?

[ ]Kylld [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. Kommunikoiko yritys erilaisten paikallisyhteisdjen
kanssa?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiolepohdittu tata nakdkulmaa

3. Onko yritys huomioinut, miten sen toiminta vaikuttaa
paikallisyhteisdihin?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkokulmaa

4. Tekeeko yritys yhteistyota paikallisten toimijoiden
kanssa?

[ IKylia []Osittain

LIEi [ lEiole pohdittu tata nakokulmaa
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vaikutuksia aktiivisesti osana liiketoiminnan kehitta-
mista.

Paikallisyhteisoihin liittyva tarkastelu korostuu erityi-
sesti yrityksissad, joiden toiminta on vahvasti sidoksissa
tiettyyn alueeseen, paikallisiin resursseihin tai alueel-
lisiin verkostoihin. Yhteistyd paikallisten toimijoiden
kanssa voi vahvistaa yrityksen hyvaksyttdvyyttd, lisatd
luottamusta seka tukea pitkajanteista ja vastuullista
liiketoimintaa.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille paikallisyhteisdjen
huomioiminen voi tarjota mahdollisuuksia rakentaa
vahvoja verkostoja, kehittdaa yhteistyota ja vahvistaa
yrityksen yhteiskunnallista hyvdksyttavyytta jo
liiketoiminnan alkuvaiheessa.

5. Pyrkiikd yritys vahvistamaan paikallisyhteiséjen
elinvoimaisuutta (esim. hyddyntamalla paikallisia
alihankkijoita tai tukemalla paikallisia tapahtumia)?

[ ] Kylla [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Toiden organisointi -osio tarkastelee sitd, miten
yrityksen toiminta, paatéksenteko ja johtaminen on jar-
jestetty seka miten nama tukevat vastuullista, avointa
ja tavoitteellista liiketoimintaa. Yrityksen toimintatavat,
johtamiskulttuuri ja vastuunjako vaikuttavat mer-
kittavasti siihen, kuinka hyvin organisaatio pystyy
toteuttamaan tavoitteitaan, hallitsemaan riskeja ja
huomioimaan eri sidosryhmien tarpeita.

Tarkastelun kohteena ovat erityisesti paatoksenteon
avoimuus, vastuiden selkeys, tiedonkulku, eettiset
toimintaperiaatteet sekd sidosryhmien huomioiminen
osana yrityksen toimintaa. Hyvin organisoitu tyo ja

Toiden organisointi-
arvioi nykytilaa

1. Onko yrityksen paatoksenteko avointa ja dokumen-
toitua?

[ IKylia []Osittain
[1Ei [ ]Eiole pohdittu tatd nakékulmaa

2. Onko vastuuroolit yrityksen johtamisessa selkeasti
maadritelty?

[ JKylla [ ] Osittain
[ 1Ei [ ]Eiole pohdittu tatd nakskulmaa

3. Tiedotetaanko sidosryhmille aktiivisesti tarkeista
pdatoksista?

[ IKylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakskulmaa

4. Tukeeko tdiden organisointi yrityksen tavoitteiden
saavuttamista?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

5. Onko yrityksella selkeadt toimintaperiaatteet tai
eettinen ohjeistus (esim. korruption vastaisuus,
vhdenvertaisuus)?

[ 1Kylla [ ] Osittain

[ IEi [ Eiole pohdittu tata nakokulmaa
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Toiden organisointi

selkedt johtamiskdytanndt voivat vahvistaa henki-
|6stdn sitoutumista, lisata toiminnan Idpindakyvyytta
seka parantaa yrityksen kykya reagoida muutoksiin ja
kehittaa toimintaansa pitkdjanteisesti.

Yrityksen toimintakulttuuri ja johtamisen kaytanndot
muodostuvat usein jo liiketoiminnan alkuvaiheessa.
Erityisesti startup- ja kasvuyrityksissa tdiden organi-
sointi voi muuttua nopeasti yrityksen kasvaessa, minka
vuoksi toimintatapojen, vastuiden ja viestinnan selkeys
korostuvat. Samalla avoin ja osallistava toimintakult-
tuuri voi tukea innovointia, yhteistydta ja vastuullisuu-
den integroimista osaksi paivittdista toimintaa.

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Tyontekijat

Tyontekijat-osio tarkastelee yrityksen henkildstoon
liittyvia kaytantoja, tydoloja ja toimintatapoja seka sita,
miten yritys huolehtii tydntekijdidensa hyvinvoinnista,
turvallisuudesta ja osaamisen kehittamisestad. Tydnte-
kijat ovat keskeinen osa yrityksen toimintaa, ja heidan
0saamisensa, motivaationsa ja tydhyvinvointinsa
vaikuttavat suoraan yrityksen toiminnan laatuun,
tuottavuuteen ja kykyyn kehittya.

Sosiaalisen kestavyyden nakdkulmasta keskeisia
teemoja ovat esimerkiksi tydhyvinvointi, tydtyytyvai-
syys, yhdenvertaisuus, osallistavuus, tyéterveys ja
turvallisuus sekda mahdollisuudet osaamisen kehit-
tamiseen. Yrityksen toimintakulttuuri, johtamistavat
ja tydyhteison ilmapiiri voivat vaikuttaa merkittavasti
tyontekijoiden sitoutumiseen, hyvinvointiin ja koke-
mukseen oikeudenmukaisesta kohtelusta.

Tyontekijat- arvioi nykytilaa

1. Tukeeko yritys tyontekijoidensa ammatillista
kehitysta?

[ ]Kylld [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. Kerataanko tyontekijoilta saannollisesti palautetta
tyotyytyvadisyydestd ja tydhyvinvoinnista?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkokulmaa

3. Pyritaankd tyohyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta
yrityksessa aktiivisesti parantamaan tai yllapitamaan?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkokulmaa

4. Kiinnitetaanko yrityksessa huomiota tydyhteison
monimuotoisuuteen?

"I Kylia [] Osittain
LIEi [ lEiole pohdittu tata nakdkulmaa
5. Luodaanko yrityksessa osallistavaa tydymparistdoa?
[ Kylia [ ] Osittain
L Ei [ lEiole pohdittu tata nakékulmaa
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Startup- ja alkuvaiheen yrityksissa tyontekijoiden rooli
korostuu, silla pienissa organisaatioissa yksittdisten
tyontekijdiden osaaminen, joustavuus ja motivaatio
voivat olla ratkaisevia lilketoiminnan onnistumisen
kannalta. Samalla yrityksen toimintakulttuuri ja
henkilostokdytannot rakentuvat usein jo alkuvaiheessa,
minka vuoksi niiden tarkastelu on tarkedd osana
kestdvan liiketoiminnan kehittamista.

Tyontekijoihin liittyvat kaytannot voivat vaikuttaa myds
yrityksen houkuttelevuuteen tyénantajana, henkildstdn
pysyvyyteen seka yrityksen maineeseen sidosryhmien
nakokulmasta. Tydhyvinvoinnin ja osallistavan tyéym-

pariston tukeminen voi lisdaksi vahvistaa innovointia,
yhteistyota ja organisaation kykya uudistua.

6. Onko yrityksessa reilut ja turvalliset ty6olot?
[ ] Kylla [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiolepohdittu tdtéd ndkdkulmaa

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Sosiaalinen arvo

Sosiaalinen arvo tarkoittaa niita mydnteisia vaikutuk-
sia, joita yrityksen toiminta tuottaa ihmisille, yhteisoille
ja yhteiskunnalle taloudellisen arvon lisaksi. Sosiaali-
nen arvo voi liittya esimerkiksi hyvinvoinnin, terveyden,
osallisuuden, yhdenvertaisuuden, turvallisuuden tai
elamanlaadun parantamiseen. Se kuvaa sita, miten
yrityksen tuotteet, palvelut tai toimintatavat vaikut-
tavat ihmisten arkeen ja yhteiskunnan toimivuuteen
laajemmin.

Yrityksen tuottama sosiaalinen arvo voi syntya
esimerkiksi vastuullisista tuotteista ja palveluista,
hyvista tydolosuhteista, yhteiskunnallisten ongelmien
ratkaisemisesta, paikallisyhteisdjen tukemisesta tai
oikeudenmukaisuutta edistdvista toimintatavoista.

Sosiaalinen arvo- arvioi nykytilaa

1. Onko sosiaalinen arvo yksi yrityksen menestysteki-
joista?

[_IKylia []Osittain
[1Ei [ ]Eiole pohdittu tétd nakdkulmaa

2. Onko maaritelty, mita sosiaalinen vastuu yrityksessa
tarkoittaa?

__Ikyla [] osittain
L Ei L IEiole pohdittu tata nakokulmaa

3. Onko yritys tunnistanut keskeisid riskeja, joita se
kohtaa sosiaalisessa toimintaympadristdssadn?

Ikyna [ ] osittain
L Ei [ JEiole pohdittu tata nakékulmaa

4. Onko yritys kiinnittanyt huomiota oikeudenmukai-
suuden edistamiseen?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

5. Kehittaako yritys aktiivisesti sosiaalisesti vastuulli-
sia kaytantoja?

I Kylla []Osittain

[ 1ei [ Eiole pohdittu tata nakskulmaa
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Sosiaalinen arvo voi muodostua seka yrityksen
varsinaisesta lilketoiminnasta etta tavoista, joilla yritys
toimii suhteessa tydntekijoihin, asiakkaisiin, yhteistyo-
kumppaneihin ja muihin sidosryhmiin.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille sosiaalisen arvon
tunnistaminen on tarkead, silla vastuullisuus ja
yhteiskunnallinen vaikuttavuus voivat muodostaa
merkittavan kilpailutekijan seka vahvistaa yrityksen
uskottavuutta asiakkaiden, sijoittajien ja muiden sidos-
ryhmien nakékulmasta. Sosiaalisen arvon ndkyvaksi
tekeminen voi my0os auttaa yritysta kirkastamaan
omaa tarkoitustaan, arvolupaustaan ja pitkan aikavalin
tavoitteitaan.

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Yhteiskunta ja kulttuuri -osio tarkastelee sita, miten
yrityksen toiminta vaikuttaa ympardivaan yhteis-
kuntaan, kulttuuriin ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin.
Yritysten toiminta ei tapahdu irrallaan yhteiskunnasta,
vaan liiketoiminta on jatkuvassa vuorovaikutuksessa
paikallisten arvojen, normien, toimintatapojen, instituu-
tioiden ja kulttuuristen kaytantéjen kanssa.

Yrityksen vaikutukset yhteiskuntaan voivat liittya
esimerkiksi yhdenvertaisuuteen, oikeudenmukai-
suuteen, demokratiaan, osallisuuteen, kulttuuriseen
monimuotoisuuteen tai paikallisten yhteisdjen
toimintamahdollisuuksiin. Samalla yrityksen toiminta
voi vaikuttaa ihmisten kayttdytymiseen, kulutustottu-
muksiin, arvoihin ja yhteiskunnallisiin toimintamalleihin
pitkalla aikavalilla.

Yhteiskunta ja kulttuuri-
arvioi nykytilaa

1. Onko yritys selvittanyt toimintansa ulkoisvaikutuksia
yhteiskuntaan?

[ ]Kylld [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. Tunnistaako ja kunnioittaako yritys paikallisia
kulttuureja ja perinteita?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkokulmaa

3. Onko yrityksellda ymmarrys, mitka ovat liiketoiminnan
odotettavissa olevat pitkan aikavalin vaikutukset
vhteiskuntaan?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Edistaako yritys yhteiskunnallista oikeudenmukai-
suutta, yhdenvertaisuutta tai demokratiaa?

[ 1Kylla [ ] Osittain

LIEi [ lEiole pohdittu tata nakokulmaa
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Yhteiskunta ja kulttuuri

Kulttuuristen ja yhteiskunnallisten vaikutusten
tunnistaminen on tarkeda erityisesti silloin, kun
yritys toimii erilaisissa toimintaymparistoissa, tekee
yhteistyota erilaisten yhteisdjen kanssa tai kehittaa
uusia toimintamalleja ja innovaatioita. Yrityksen kyky
tunnistaa ja kunnioittaa paikallisia kulttuureja, perin-
teitd ja yhteiskunnallisia erityispiirteita voi vahvistaa
toiminnan hyvaksyttavyytta, vahentaa ristiriitoja seka
tukea vastuullista liiketoimintaa.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille yhteiskunnallisten
vaikutusten tarkastelu voi auttaa hahmottamaan
lilketoiminnan pitkan aikavalin vaikutuksia seka
tunnistamaan mahdollisuuksia rakentaa liiketoimintaa,
joka tuottaa yhteiskunnallista lisdarvoa taloudellisen
arvon rinnalla. Samalla voidaan arvioida, miten yrityk-
sen toiminta suhteutuu yhteiskunnallisiin odotuksiin ja
kestdvyyden tavoitteisiin.

5. Onko yrityksella selkedsti madriteltyja yhteiskun-
tavastuuseen liittyvia tavoitteita, jotka ulottuvat lakien
ja sopimusten asettamia velvoitteita pidemmalle?

[ ] Kylla [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Toiminnan laajuus -osio tarkastelee sitd, kuinka laajalle
yrityksen sosiaaliset vaikutukset ulottuvat ja ketka eri
toimijat hyotyvat yrityksen toiminnasta yhteiskunnal-
lisesti. Yrityksen vaikutukset eivat rajoitu ainoastaan
asiakkaisiin tai omistajiin, vaan toiminta voi vaikuttaa
monipuolisesti tydntekijoihin, yhteistydkumppaneihin,
paikallisyhteisoihin, viranomaisiin, jarjestdihin ja
muihin sidosryhmiin.

Toiminnan laajuuden tarkastelu liittyy erityisesti
yrityksen kykyyn tunnistaa ja huomioida erilaisia
sidosryhmia sekd ymmartaa niiden odotuksia, tarpeita
ja nakdkulmia. Mita laajempi vaikutus yrityksen
toiminnalla on, sitd tarkeampaa on arvioida, miten
vastuullisesti ja lapindkyvasti toimintaa kehitetaan
suhteessa eri toimijoihin.

Toiminnan laajuus-
arvioi nykytilaa
1. Onko yritys tunnistanut sidosryhmadnsa?
[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkékulmaa

2. 0Onko yrityksessa ymmarrys, mita eri sidosryhmat
yritykselta odottavat?

[ JKylla [ ] Osittain
[ 1Ei [ ]Eiole pohdittu tata nakskulmaa

3. Osallistetaanko sidosryhmia yrityksen paatoksente-
koprosesseissa?

[ JKyla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakskulmaa

4. Onko yrityksella toimintatapoja tavoittaa laajasti eri
sidosryhmat?

[ ] Kylld [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkokulmaa
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Toiminnan laajuus

Yrityksen sosiaalinen vaikuttavuus voi nakya
esimerkiksi hyvinvoinnin lisdantymisend, osaamisen
vahvistumisena, uusina yhteistydmahdollisuuksina,
yhdenvertaisuuden edistamisena tai yhteiskunnallisten
haasteiden ratkaisemisena. Samalla yrityksen on tar-
keda tunnistaa myds mahdolliset kielteiset vaikutukset
seka arvioida, miten toiminta vaikuttaa eri sidosryhmiin
lyhyelld ja pitkalla aikavalilla.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille sidosryhmien tunnis-
taminen ja osallistaminen voi tarjota arvokasta tietoa
liiketoiminnan kehittamiseen, auttaa rakentamaan
luottamusta seka vahvistaa yrityksen yhteiskunnallista
hyvaksyttavyyttad. Sidosryhmien aktiivinen osallista-
minen voi myds tukea innovointia, lisata toiminnan
lapinakyvyytta ja vahvistaa yrityksen kykya tunnistaa
uusia kehitysmahdollisuuksia.

5. Tavoitteleeko yritys laajempaa sosiaalista vaikut-
tavuutta?

[ ]Kylla [ ]Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tatd nakokulmaa

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Loppukayttajat

Loppukdyttdjat-osio tarkastelee niita ihmisia tai
ryhmig, jotka kayttavat yrityksen tuotteita tai palveluita
ja saavat niista suoran hyddyn. Loppukadyttdjien
tarpeiden, kokemusten ja kdyttdytymisen ymmartami-
nen on keskeinen osa asiakaslahtoista ja vastuullista
lilketoimintaa, silla tuotteiden ja palveluiden todellinen
arvo muodostuu vasta niiden kaytdssa.

Yrityksen toiminnan sosiaalinen kestdvyys liittyy myos
siihen, miten hyvin tuotteet ja palvelut vastaavat
kdyttdjien tarpeisiin, tukevat hyvinvointia ja tarjoavat
turvallisia, saavutettavia ja toimivia ratkaisuja erilaisille
kayttajaryhmille. Loppukayttajien kokemukset voivat
tarjota tarkeada tietoa siitd, miten tuotteita, palveluita ja
toimintatapoja voidaan kehittad edelleen.

Loppukayttajat- arvioi nykytilaa

1. Onko yrityksellda ymmarrys, missa tilanteessa
asiakkaat kayttdvat tuotetta/palvelua?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

2. Mitataanko palvelun tai tuotteen vaikutusta lop-
pukayttdjan kokemuksen perusteella?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

3. Onko yrityksella vaihtoehtoisia kanavia asiakaspa-
lautteen keraamiseksi (esim. sosiaalinen media, muut
arviointialustat)?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

4. Onko asiakaspalaute yritykselle keskeista liiketo-
iminnan kehittamisen ndakdkulmasta?

[ IKylla [ ] Osittain

[ Ei [ JEiole pohdittu tata nakékulmaa
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Tarkastelun kohteena ovat esimerkiksi asiakkaiden
kayttokokemukset, palautteen keraaminen, kayttdjien
osallistaminen seka yrityksen kyky reagoida asiak-
kaiden tarpeisiin ja odotuksiin. Asiakaspalautteen
aktiivinen hyddyntaminen voi auttaa tunnistamaan
kehityskohteita, parantamaan asiakastyytyvaisyyttad
seka vahvistamaan yrityksen kilpailukykya.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille loppukayttdjien
ymmartaminen on tarkeag, silla lilketoimintamallit,
tuotteet ja palvelut ovat usein viela kehitysvaiheessa.
Varhaisessa vaiheessa keratty kdyttajakokemus ja
palaute voivat auttaa yritysta tunnistamaan tuotteiden
toimivuutta, asiakastarpeita ja markkinoiden odotuksia
seka vahentda liiketoimintaan liittyvia riskeja.

5. Onko yritys muuttanut tai valmis muuttamaan
toimintaansa asiakkaiden palautteen perusteella?

[ ] Kylla [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tatd ngkdkulmaa

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Sosiaaliset vaikutukset -osio tarkastelee sitd, millaisia
vaikutuksia yrityksen toiminnalla on ihmisiin, yhtei-
s6ihin ja yhteiskuntaan laajemmin. Yrityksen toiminta
voi vaikuttaa esimerkiksi hyvinvointiin, terveyteen,
turvallisuuteen, osallisuuteen, yhdenvertaisuuteen,
ty6elamaan ja ihmisten elinolosuhteisiin joko suoraan
tai valillisesti koko arvoketjun kautta.

Sosiaaliset vaikutukset voivat olla seka myodnteisia
ettd kielteisia. Myonteisia vaikutuksia voivat olla
esimerkiksi uusien tydmahdollisuuksien luominen,
hyvinvoinnin lisddminen, osaamisen vahvistaminen tai
palveluiden saavutettavuuden parantaminen. Kielteiset
vaikutukset voivat puolestaan liittyd esimerkiksi
eriarvoisuuteen, heikkoihin tydoloihin, turvallisuusris-
keihin tai siihen, etta lilketoiminnan hyoddyt jakautuvat
epdtasaisesti eri ryhmien valilla.

Sosiaaliset vaikutukset-
arvioi nykytilaa

1. Onko yrityksen toiminnan sosiaaliset vaikutukset
tunnistettu?

[ ] Kylla [ ]Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkokulmaa

2. Onko toiminnalla vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin
tai elinolosuhteisiin?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

3. Onko mahdollisia negatiivisia sosiaalisia vaikutuksia
arvioitu?

[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkokulmaa

4. Onko yritys tunnistanut toimintansa keskeiset
sidosryhmat?

[ ]Kylla [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa
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Sosiaaliset vaikutukset

Yrityksen on tarkeda tunnistaa, keihin sen toiminta
vaikuttaa ja millaisia vaikutuksia liiketoiminnalla syntyy
lyhyelld ja pitkalla aikavalilla. Sosiaalisten vaikutusten
arviointi auttaa yritysta tunnistamaan mahdollisia
riskejd, kehityskohteita ja vastuullisuuteen liittyvid
odotuksia seka tukee liiketoiminnan pitkdjanteistd
kehittamista.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille sosiaalisten
vaikutusten tarkastelu on tarkead, silla toimintamallit
tuotteet ja palvelut voivat muuttaa ihmisten kayt-
taytymistd, toimintatapoja ja arkea merkittavasti jo
varhaisessa vaiheessa. Samalla yritys voi rakentaa
toimintatapoja, jotka tukevat vastuullista kasvua ja
vahvistavat yrityksen yhteiskunnallista hyvaksytta-
vyytta.

5. Arvioidaanko sosiaalisia vaikutuksia osana toimin-
nan kehittamista?

[ ]Kylla [ ]Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata nakokulmaa

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Sosiaaliset hyodyt

Sosiaaliset hyddyt -osio tarkastelee niita myodnteisia
vaikutuksia, joita yrityksen toiminta tuottaa ihmisille,
vhteisoille ja yhteiskunnalle. Sosiaalisilla hyddyilla
tarkoitetaan esimerkiksi hyvinvoinnin lisdantymista,
terveyden edistamistd, osallisuuden vahvistumista,
vhdenvertaisuuden tukemista tai muiden yhteiskun-
nallisten hy6tyjen syntymista yrityksen toiminnan
seurauksena.

Yrityksen tuotteet, palvelut ja toimintatavat voivat
tuottaa hydtya monille eri sidosryhmille, kuten
asiakkaille, tydntekijoille, paikallisyhteisgille ja
vhteistydkumppaneille. Sosiaaliset hyddyt voivat liittya
esimerkiksi parempaan elamanlaatuun, uusien mah-
dollisuuksien syntymiseen, osaamisen kehittamiseen,
saavutettavuuden parantumiseen tai yhteiskunnallis-
ten ongelmien ratkaisemiseen.

Sosiaaliset hyodyt-
arvioi nykytilaa

1. Tuottaako liiketoiminta tunnistettavia sosiaalisia
hyotyja?

[ ]Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkékulmaa
2. Parantaako tuote tai palvelu ihmisten hyvinvointia?
[ ] Kylla [ ] Osittain
[ JEi [ ]Eiolepohdittu tdta nakékulmaa

3. Tukeeko toiminta yhdenvertaisuutta tai saavutet-
tavuutta?

[ ] Kylld [ ] Osittain

[ JEi [ ]Eiole pohdittu tata ndkokulmaa
4. Edistdadko yritys paikallisyhteiséjen hyvinvointia?

[ ] Kylla [ ] Osittain

' lEi [ |Eiole pohdittu tata nakékulmaa

5. Onko sosiaalista lisaarvoa pyritty kehittamaan
aktiivisesti?

[ ] Kylld[ ] Osittain

[ ]Ei [ ] Eiole pohdittu tata nakokulmaa
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Sosiaalisten hydtyjen tunnistaminen auttaa yritysta
ymmartamaan, millaista arvoa liiketoiminta tuottaa
taloudellisen hyoddyn lisdksi. Samalla se voi vahvistaa
yrityksen arvolupausta, kilpailukykya ja uskottavuutta
asiakkaiden, sijoittajien ja muiden sidosryhmien
nakokulmasta. Sosiaalinen lisdarvo voi myds muodos-
tua keskeiseksi osaksi yrityksen identiteettia ja pitkan
aikavalin strategiaa.

Startup- ja alkuvaiheen yrityksille sosiaalisten hyotyjen
tarkastelu voi auttaa tunnistamaan liiketoiminnan
yhteiskunnallista potentiaalia seka rakentamaan
ratkaisuja, jotka vastaavat paremmin yhteiskunnallisiin
tarpeisiin ja kestavyyshaasteisiin. Samalla voidaan
arvioida, miten yrityksen toimintaa voidaan kehittaa
niin, ettd myonteiset vaikutukset vahvistuvat ja
laajenevat.

KESKEISET HAVAINNOT

Vahvuudet:

Kehityskohteet:

Merkittavimmat riskit:
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Webropol-ohjelmistolla tehty kestavyysarviointitydkalu verkossa

SUOMEKSI

4.3 Liltkennevalomalli
arvioinnin tulosten
tulkintaan

Tyokirjan arviointikysymysten vastaukset kootaan
jokaisen teeman osalta yksinkertaiseksi liikenneva-
lomalliksi, jonka tarkoituksena on helpottaa tulosten
tulkintaa ja keskeisten kehittamiskohteiden tunnista-
mista.

Arvioinnissa kyllda-vastaukset tulkitaan vahvuuksiksi
ja ne nayttavat vihreaa valoa liiketoiminnalle. Ei-vas-
taukset puolestaan osoittavat kehittamistarpeita ja ne
merkitaan punaisiksi. Mikali asiaa ei ole viela arvioitu
tai kdsitelty yrityksessa, vastaus merkitdan harmaaksi,
mika kertoo tiedon tai tarkastelun puutteesta. Osit-
tain-vastaukset sijoittuvat vihredn ja punaisen valiin ja
kuvaavat tilannetta, jossa kdytantdja tai toimintamal-
leja on jo olemassa, mutta niitd voidaan viela kehittaa.

Liikennevalotulkinta perustuu kunkin teeman arviointi-
kysymysten kokonaisuuteen:

Liikennevalomallin tarkoituksena ei ole antaa tarkkaa
pistemcicirdd tai sertifioida yrityksen toimintaa, vaan
tarjota helposti hahmotettava yhteenveto yrityksen
nykytilasta. Sen avulla voidaan tunnistaa ne osa-alueet,
joihin kehittémistoimenpiteet kannattaa ensisijaisesti
kohdentaa.
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IN ENGLISH

Kehitystarvetta vli kolmella
osa-alueella

Joitakin kehitystarpeita
tunnistettu

Kaikki kunnossa

VIHREA - KAIKKI KUNNOSSA

Teeman keskeiset asiat ovat padaosin
kunnossa eika merkittavia kehittdmistarpeita
tunnistettu. Yritykselld on olemassa toimin-
tatavat, kaytannot tai prosessit, jotka tukevat
kestdvaa toimintaa kyseisella osa-alueella.

KELTAINEN - JOITAKIN KEHITYSTAR-
PEITA TUNNISTETTU

Teemassa on havaittavissa yksittdisia
kehittamiskohteita tai osa-alueita, joissa
toimintaa voidaan vahvistaa. Kokonaisuus on
kuitenkin padosin hallinnassa.

PUNAINEN - KEHITYSTARPEITA
USEILLA OSA-ALUEILLA

Arviointi osoittaa useita merkittavia kehitta-
mistarpeita. Teema vaatii tarkempaa tar-
kastelua ja toimenpiteitd, jotta kestdavyyteen
liittyvat riskit voidaan hallita ja toiminnan
edellytyksid parantaa.

HARMAA - EI RITTAVASTI TIETOA
ARVIOINTIIN

Useisiin kysymyksiin on vastattu "Ei ole
pohdittu tata nakékulmaa”. Talldin ensisijai-
nen kehittdmistarve on tiedon keraaminen,
nykytilan selvittdminen ja teeman syste-
maattinen tarkastelu.


https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/184de8a1-37ff-40c3-bc1d-12fc15010052?displayId=Fin3393283
https://link.webropol.com/s/kestavyysarviointityokalu-bmc

https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/ecaebf77-e32f-440e-b381-a9a25cfee202?displayId=Fin3448067
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5. Lopuksi

Kestavyys ei ole yrityksen muusta toiminnasta
irrallinen teema, vaan osa liiketoiminnan kehittamista,
kilpailukykya ja pitkan aikavalin menestystd. Monet
kestdavyyteen liittyvat ratkaisut syntyvat pienista
kaytanndn muutoksista, jotka voivat parantaa resurs-
sitehokkuutta, vahvistaa asiakassuhteita, vahentda
riskeja ja luoda uutta arvoa yritykselle seka sen
sidosryhmille.

Tyo6kirjan avulla voidaan arvioida yrityksen toimintaa
lilketoiminnan, ympariston ja sosiaalisen vastuun
nakdkulmista. Arvioinnin tavoitteena ei ole ollut tuottaa
taydellistd kestavyysraporttia tai valmiita vastauksia,
vaan auttaa tunnistamaan yrityksen nykytilaa,
vahvuuksia, kehittamiskohteita seka tulevaisuuden
mahdollisuuksia.

Arvioinnin aikana tunnistetut vahvuudet muodostavat
perustan, jonka varaan yritys voi rakentaa tulevaa kehi-
tystydtadn. Samalla esiin nousseet kehittamiskohteet
auttavat kohdistamaan resursseja niihin asioihin, joilla
voidaan saavuttaa suurin vaikutus. Kaikkia havaittuja
kehitystarpeita ei tarvitse ratkaista kerralla - tarkeinta
on tunnistaa suunta ja ottaa ensimmadiset askeleet
eteenpdin.
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Arvioinnin jdlkeen kannattaa erityisesti pohtia seuraa-
via kysymyksia:

« Mitka ovat yrityksen tarkeimmat vahvuudet kesta-
vyyden nakokulmasta?

« Mitka kehittamiskohteet ovat kaikkein merkitykselli-
simpia lilketoiminnan kannalta?

» Mitd toimenpiteita voidaan toteuttaa seuraavan
vuoden aikana?

« Mita tietoa, osaamista tai yhteistydkumppaneita
tarvitaan kehitystyon tueksi?

« Miten kestdvyytta voidaan hyddyntaa osana yrityk-
sen kasvua, kilpailukykyad ja arvonluontia?

Kestdva liiketoiminta ei synny yhdessa arvioinnissa
eika valmiissa mallissa. Se rakentuu jatkuvasta oppimi-
sesta, kehittamisesta ja kyvysta tunnistaa muuttuvan
toimintaymparistdn mahdollisuuksia. Tarkeinta ei ole,
missa yritys on tanddn, vaan se, etta kehityssuunta on
oikea.
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