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Elintarvike-RH

Tyokortti 1 - Liiketoiminnan tavoitteet ja arvot

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessd/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, séhkdposti, puhelin) Péivitetty

Yrityksen toiminta-ajatus ja arvot: Miksi ja mita varten yritys on olemassa?

Visio: Mita yrityksemme haluaa olla tulevaisuudessa? Vaihtoehtoiset visiot.

Toteutus: Miten tavoitteet saavutetaan? Milla tavoin arvot ja vastuullisuus nakyvat
strategiassa?

Yrityksen tarkeimmait toiminnot:
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Tyokortti 2 — Ennakointi ja resilienssi

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessd/ryhma
Yhteystiedot (Osoite, séhkoposti, puhelin) Paivitetty
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Oletteko yrityksessdanne miettineet /
ennakoineet minkélaiset muutokset, uudet
mahdollisuudet tai hairidt voivat kohdistua
yrityksenne toimintaan?

Oletteko varautuneet néihin jollain tavoin?

Oletteko varautuneet yllattaviin kysynnan
muutoksiin (kasvu / lasku)?

Oletteko varautuneet tuotantopanosten
saatavuusongelmiin tai hintojen nousuun?

Seuraatteko kansallista poliittista
paatdksentekoa sen suhteen, etta
vaikuttaako se omaan liiketoimintaan?

Ovatko yrityksen vakuutukset ajan tasalla
ja riittavan kattavia erilaisissa
hairidtilanteissa?

Oletteko selvilla siitd, mitka verkostot ovat
yrityksellenne tiedonsaannin kannalta
tarkeimpia?

Onko teilld kaytossa useita markkina-
kanavia turvaamaan toimintaa hairio- tai
muutostilanteissa?

Panostatteko yrityksesséanne
tuotekehitykseen ja innovaatio-
osaamiseen?

Muita ennakointitekijoita?
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Tyokortti 3 — Toimitilat, infrastruktuuri ja logistiikka

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessd/ryhma
Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin) Paivitetty
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Kiinteistdjen rakenteiden kunto,
varastotilat jne.

Palosuojelu

Vesijarjestelma, vesihuolto ja
jatevesijarjestelma

Muu kiinteistotekniikka

Sahko- ja energiajarjestelma

Toimitilan kulkutiet ja pihapiiri

Logistiikka, kuljetukset

Tietoliikenneinfrastruktuuri

Rikosriskien, sabotaasin ja ilkivallan
torjunta

Kulunvalvonta, lukitukset

Infrastruktuuri poikkeusoloissa ja
yhteydet varautumissuunnitteluun

Muu riski:

Muu riski:
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Tyokortti 4 — Tuotantoprosessit ja omavalvonta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessd/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, sdhkoposti, puhelin)

Piivitetty

Tuotantoprosessit ja omavalvonta

Kunnossa

Ei kunnossa

Tarkista

Lisdtietoja arvioitavista
kohteista ja alustava
aikataulu

Seuranta

Vastuu-
henkilo

Tuotannon ydinprosessit ja menetelmét

Apuprosessit ja menetelmat

Koneiden ja laitteiden kéytettavyys tuo-
tannossa, polttoaineet ja energia, paineilma,
prosessihyddykkeet

Koneiden ja laitteiden kunto, huolto ja varaosat

Elintarvikeraaka-aineiden, tuotantopanosten ja
tavaroiden hankinta, kuljetukset ja vastaanotto

Tuotteiden jaljitettavyys, takaisinvetojen,
ruokamyrkytysten ja valitusten kasittely

Elintarviketuotteiden ja pakkausmateriaalien
séilytys ja varastointi

Ruoan esikasittelyn ja valmistuksen riskien-
hallinta

Elintarvikkeiden myynti ja tarjoilu

Tilojen ja valineiden puhdistus ja huolto

Erikoisruokavalioiden, allergioiden ja
intoleranssien huomiointi

Henkildston hygieniaosaaminen

Talousveden hankinta ja valvonta

Jatehuolto

Tuholaisten torjunta

Néaytteenottosuunnitelma

Omavalvonnan asiakirjojen sailytys

Omavalvontasuunnitelma ajan tasalla ja
toteutuminen kdytdnndssa

Tuotantoprosessit poikkeusoloissa ja yhteydet
varautumissuunnitteluun.

Muu riski
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Tyokortti 5 — Henkiloriskien hallinta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessd/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin)

Piivitetty

Henkiloriskien hallinta

’Kunnossa

Ei kunnossa

Tarkista

Lisdtietoja arvioitavista kohteista
ja alustava aikataulu

Seuranta

Vastuu-
henkilo

Ammattitaudit, tyokyky

Tapaturmien torjunta

Meluriskien torjunta

Valaistus

Kemialliset ja biologiset riskit

Stressi, kiire

Fyysinen kuormittuminen, ergonomia

Henkinen kuormittuminen (ristiriidat,
ilmapiiri)

Tyopaikkakiusaaminen, vékivalta

Tydvoiman saatavuus

Ty6paikanvaihdot

Henkildjohtaminen, esimiestyd,
tydsuhteet, rekrytointi, henkildvalinnat

Osaaminen, perehdytys ja tydnopastus

Tydmatkojen turvallisuus

Tyoterveyshuolto

Perhesiteet ja sukupolvenvaihdos

Tydaika ja vuosilomat

Henkiloriskit poikkeusoloissa,
varahenkildsuunnitelma, sijaisjarjestelyt
ja yhteydet varautumissuunnitteluun

Muu riski:
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Tyokortti 6 — Kyber- ja tietoturvallisuusriskien hallinta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessd/ryhma
Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin) Paivitetty
2
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Tuotanto- ja asiakastietojen
hallinta

Myyntitietojen hallinta

Varmuuskopiointi ja tietojen
palauttaminen

Tietosuoja ja virustorjunta

Tietojarjestelmien toiminta ja
kaytettdvyys, tiedot verkossa /
tydkoneella

ATK-kayttajien tietosuoja- ja
kyberturvallisuusosaaminen,
salasanat

Henkildtietojen kasittely

Ohjelmien paivitykset

ATK-laitteiden yhteensopivuus
kyberturvallisuuden osalta

Toiminta ilman internetyhteytta,
séhkokatkot, varavirta, UPS-
laitteet

Kyber- ja tietoturvallisuusriskit
poikkeusoloissa ja yhteydet
varautumissuunnitteluun

Muu riski:

Muu riski:
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Tyokortti 7 — Ymparistoriskien hallinta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessd/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin)

Piivitetty

Ympidristoriskien hallinta

‘Kunnossa

Ei kunnossa

Tarkista

Lisatietoja arvioitavista kohteista ja
alustava aikataulu

Seuranta

Vastuu-
henkilo

Ymparistovaikutukset ja
lainsdadannon vaatimukset

Yrityksen ymparistopolitiikka ja
-periaatteet

Ymparistéasioiden suunnittelu ja
organisointi

Ympaéristoasioiden hallinta ja
seuranta

Ymparistoluvat

Jatteet ja jatehuolto

Jatevedet

Ongelmajatteet

lImansuojelu, ilmastovaikutukset,
hiilijalanjalki, ilmastonmuutokseen
sopeutuminen

Kemikaalien ja vaarallisten aineiden
kasittely, kuljetus ja varastointi

Ympdristovahinkojen torjunta

Kierratys, tuotannon sivuvirrat

Uusiutuvien luonnonvarojen kayton
edistaminen

Luonnon monimuotoisuus

Valitukset ja sanktiot
ymparistdasioissa

Ymparistoriskit poikkeusoloissa ja
yhteydet varautumissuunnitteluun

Muu riski:

Muu riski:
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Tyokortti 8 — Talouden ja liiketoiminnan riskienhallinta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessd/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin)

Piivitetty

Talouden ja liiketoiminnan
riskienhallinta

‘Kunnossa

Ei kunnossa

Tarkista

Lisatietoja arvioitavista kohteista ja
alustava aikataulu

Seuranta

Vastuu-
henkilo

Tuotteet, hinnoittelu, myynti,
jakelukanavat

Palvelut, hinnoittelu, myynti,
jakelukanavat

Markkinat, seuranta

Markkinointi, bréndi, maine ja imago

Tuotantopanosten kustannukset ja
saatavuus, hankinnat,
laskentajarjestelmat

Rahoitus, investoinnit

Aikataulut, toimitusajat

Asiakassuhteet, reklamaatiot

Kilpailukyky, kilpailutilanne

Viestinta ja vuorovaikutus yrityksen
sisélld ja ulkopuolella

Sopimukset

Vakuutukset

Lainsaadanto, politiikka

Kannattavuus

Maksuvalmius

Vakavaraisuus

Toiminta-ajatus, visio, tavoitteet,
strategia

Paatoksenteko ja liikkeenjohto,
muutoksenhallinta

Palkat

Taloustekijoiden vaikutus
poikkeusoloissa

Muu riski:
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Tyokortti 9 — Riskienhallinnan suunnittelu ja seuranta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessd/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, sdhkoposti, puhelin)

Piivitetty

Riski tai seuraus

Nykyinen varautuminen ja
tilanne
elintarvikeyrityksessa

RS

Toimenpide-ehdotukset,
kustannukset ja rahoitus

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuutaho
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Tyokortti 10 — Riskienhallinnan vuosikellokalenteri/jana

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessa/ryhma Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin) Péivitetty
Vuoden riskienhallinnan vuosikellokalenteri
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
Rutiinitehtavat
riskienhallin-
nassa

Poikkeuksellis-
ten riskiteki-
joiden hallinta

Muita asioita

Tana vuonna ja seuraavina vuosina huomioitavat riskienhallinnan kehitystehtavait:
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Tyokortti 11 — Sisdinen organisointi ja yhteystiedot

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessa/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin)

Paivitetty

Nimi ja yhteystiedot

Kriisi- ja varautumisryhma - Rooli ja tehtavat yrityksen
varautumisryhmassa
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Tyokortti 12 — Tarkeimmat sidosryhmat ja yhteystiedot

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessa/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, sihkdposti, puhelin)

Paivitetty

Organisaatio

Yhteystiedot

Lisatieto
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Tyokortti 13 — Varautumista koskevat asiakasyhteystiedot

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessa/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, sihkdposti, puhelin)

Paivitetty

Asiakas

Yhteystiedot

Lisdtieto
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Tyokortti 14 — Varautumisen ja riskienhallinnan organisointi

yrityksessa

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessa/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, séhkdposti, puhelin)

Paivitetty

Hairio/kriisitilanne

Toiminta

Lisatietoja/yhteydet/
kontaktihenkil
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Tyokortti 15 - Kriisitilannejohtaminen

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessa/ryhma
Yhteystiedot (Osoite, sihkdposti, puhelin) Péivitetty
a
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Kriisiryhman vastuuhenkil6t ja
yhteystiedot méaaritetty

Jatkuvuussuunnitelma
kriisitilanteiden varalta tehty

Koulutustarpeet kriisitilanteiden ja
hairididen varalta tarkistettu ja ajan
tasalla

Kriisiryhméan toiminta ja
tilannearvion tekeminen suunniteltu

Kriisitilannekirjanpito ja tiedon keruu
kriisitilanteessa suunniteltu

Paatoksenteon harjoittelu
kriisitilanteissa

Tilanneseurannan vastuuhenkild ja
suunnitelma maaritetty

Viestinta kriisitilanteessa maaritetty
(ks. TK 20) ja pohjia valmisteltu

Sidosryhmat ja niiden yhteystiedot
kartoitettu

Tilannejohto ja heidan
yhteystietonsa maaritetty

Jalkiarviointisuunnitelma tehty

Muu asia:

Muu asia:
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Tyokortti 16 - Kriisiviestinta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessa/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, sihkdposti, puhelin)

Paivitetty

Kriisiviestinndn vastuuryhma, jasenet ja tehtavat

Nimi ja asuinkunta Viestintdtehtava kriisitilanteessa

Tyo6- ja kotipuhelin seka sahkoposti

Kenelle viestitaan,
kohderyhmiit,
yhteystietojen saatavuus?

Kriisitilanteen madrittely

Mita viestintdkanavia
kaytetdaan?

Mita asioita huomioitava
viestinndssa yrityksen
nakokulmasta?

Kriisitiedotepohja

1. Mité on tapahtunut? 2. Missa? 3. Mita pitda vielad selvittda (ei tiedetd)? 4. Mita toimenpiteita tehdaan?
5. Mistd voi pyytadd apua, seurata tilannetta tai katsoa lisitietoja? 6. Tehddanko yhteisty6ta muiden

viranomaisten ja tahojen kanssa?
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Tyokortti 17 — Varautumisen ja riskienhallinnan seuranta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessa/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, sahkoposti, puhelin)

Piivitetty

Varautumista koskeva tekija

’Kunnossa

Ei kunnossa

Tarkista

Lisatietoja arvioitavista kohteista ja
alustava aikataulu

Seuranta

Vastuu-
henkilo

Liiketoiminnan tavoitteet ja strategia

Toiminta lainsdadannén mukaan

Toiminta standardien mukaan

Markkinatilanteen seuranta

Riskikentta ja haavoittuvuus

Toiminnan ennakointi ja resilienssi

Toimitilat, infrastruktuuri ja
logistiikka

Tuotantoprosessien riskienhallinta ja
omavalvonta

Henkil6riskien hallinta

Kyber- ja tietoturvallisuusriskien
hallinta

Ympaéristoriskien hallinta

Talouden ja liiketoiminnan
riskienhallinta elintarvikeyrityksessa

Riskienhallinnan suunnittelu ja
seuranta

Varautumisen ja riskienhallinnan
organisointi

Kriisitilannejohtaminen

Kriisiviestinta

Elintarvikeyrityksen riskienhallintaa ja
varautumista koskeva seuranta

Muu riski:
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Tyokortti 18 — Varautumisen ja riskienhallinnan tarkistuslista

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Laatija, asema yrityksessa/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, séhkdposti, puhelin)

Paivitetty

Lisdtietoja / Tayta oma tyokortti riskienhallintaan ja varautumiseen
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