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Johtamisella hyvinvointia

Viljelijoiden johtamistoimea kasittelevan internet-sivuston
sisallon luominen

Jarkko Leppild, Tiina Mattila, Kim O. Kaustell ja Juha Suutarinen"

'MTT (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus), maatalousteknologian tutkimus (Vakola), Vakolantie 55,
03400 Vihti, jarkko.leppala@mtt.fi, tiina.mattila@mtt.fi, kim.kaustell@mtt.fi, juha.suutarinen@mtt.fi

Tiivistelma

MTT maatalousteknologian tutkimus (Vakola) toteutti Maatalousyrittdjien eldkelaitoksen
rahoittaman Johtamisella hyvinvointia eli Jopas-kehityshankkeen vuosina 2003-2004.
Hankkeen tavoitteena oli tuottaa materiaali internetissé toteutettavaan maatilan johtamis-
toimen internet- sivustoon, joka opastaa viljelijdd suunnitelmallisempaan tilanpitoon.

Lahtokohta sivuston suunnittelussa oli viljelijdn tietotarpeet eri tyotehtdvissd. Hankkeessa
haluttiin tarkentaa kasitysta siitd, mitéd viljelijat itse pitdvat tilld hetkelld tirkeind ja vaati-
vina johtamistoimen tehtdvind, mitd he ajattelevat tilan johtamisesta ja mink&laista tietoa
he haluaisivat tilan hallinnan avuksi. Jopas-sivuston sisdllon luomisen pohjaksi selvitettiin
haastattelujen ja kyselytutkimuksen avulla maatalousyrittdjien nikemyksid maatilan joh-
tamisen ongelma-alueista ja oleellisista johtamistaidoista. Siséltdd tdydennettiin my0s ana-
lysoimalla muiden maatilayrittdjille suunnattujen internet-sivustojen sisiltdja sekéd aihetta
kasittelevad tutkimuskirjallisuutta.

Hankkeen keskeisimmain tuloksen muodostaa elokuussa 2005 internetissa julkaistu sivusto,
JopasWeb. Sivuston kokoamisen vaiheisiin kuului aiheen mukaisen materiaalin lapikdynti,
arviointi ja kokoaminen siten, ettd se voidaan julkaista sdhkoisend, helppokéyttdisend pal-
velukokonaisuutena. KokoamistyOtd varten tuotettiin Jopas-prototyyppisivusto, joka toimi
kootun materiaalin demonstroinnissa ja testauksessa sekd erilaisten julkaisuun liittyvien
ideoiden valittdjana lopulliselle julkaisijalle. JopasWeb sisdltdd opastavaa ja kertovaa teks-
tid, linkkejd, tarinoita tai pienid juttuja, yhteystietoja, kirjallisuutta sekd vuorovaikutus-
kanavia. JopasWebin sisdltdmat linkit valikoitiin tdta tarkoitusta varten luotujen kriteerien
avulla ja ne tuovat esiin johtamisen ja hyvinvoinnin kannalta oleellisiksi ja mielenkiintoi-
siksi arvioituja sivustoja. Linkkien jidsentdmisen korkeintaan kymmeneen osa-alueeseen
arvioitiin lisddvén sivuston ja kisiteltdvan asiakokonaisuuden selkeytta.

Hankkeen aikana keréttiin my0s palautetta prototyyppisivuston kéyttdjiltd. Heitd pyydettiin
arvioimaan sivuston sisdltod ja toiminnallisuutta sekd antamaan kehitysehdotuksia. Jopas-
Webid kiyttaneiden testihenkildiden kommentit sisdllosté olivat suurelta osin myonteisia ja
kyseistd sivustoa pidettiin yleisesti tarpeellisena. Sivuston ulkoasua, rakennetta ja toimin-
taa koskevia ehdotuksia saatiin runsaasti.

Avainsanat: maatalous, johtaminen, hyvinvointi, tuotannonohjaus, pddtoksenteko, tietopalvelu
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Well-being through improved farm business management
Jarkko Leppild, Tiina Mattila, Kim O. Kaustell and Juha Suutarinen”

' MTT Agrifood Research Finland, Agricultural Engineering Research (Vakola), Vakolantie 55, FI-03400 Vihti, Finland,
jarkko.leppala@mtt.fi, tiina.mattila@mtt.fi, kim.kaustell@mtt.fi, juha.suutarinen@mtt.fi

Abstract

The Farmers’ Social Insurance Institution of Finland financed a project called ‘Well-being
through improved farm business management’ in the years 2003—-2004. The aim of this
project was to collect, evaluate, and compile material available on the Internet in order to
develop a Web portal that can assist farmers in systematising their farm management prac-
tices. This project was carried out by MTT Agrifood Research Finland at its agricultural
engineering research unit in Vakola, Finland.

Material for the portal was collected on the basis of farmers’ information needs for various
managerial tasks. To assess these needs, the following three research questions were posed:
What farm management topics and skills do farmers themselves consider important? What
thoughts do farmers have about farm management, and what are their expressed knowl-
edge needs in this area? An inquiry and interviews were used to assess the farmers’ views
on farm management problems and important management skills. Key areas and existing
knowledge content dealing with management issues were also reviewed using other, more
general sources such as management-related Internet portals as well as related literature
and training materials. In addition, experts in the field were interviewed.

The main part of the work done in this project comprised going through, evaluating, and
compiling Internet sources in order to facilitate the publication of an easy to use electronic
service portal. The Internet links incorporated into this service were selected according to
predefined criteria and with the goal of presenting important and interesting institutions
and organisations. The selected links were grouped into only ten topics to help clarify the
structure and content of the website and of the topic of farm management itself.

The project resulted in the creation of a prototype website called JopasWeb, whose purpose
was to demonstrate and test both the approach used and the selected Internet sources. The
prototype also aimed to help the final publishing team by providing it with certain ideas
connected with the publication. JopasWeb comprises links grouped into ten topical lists
that deal with farm management, various ways to search the selected sites using indexes
and phrases, contact links, literature tips, and short introductory texts and stories about
farm management.

The prototype website was evaluated by farmers during its creation. They were asked to
evaluate the website’s content and functionality and to suggest ideas for improvement. The
comments of the test users were for the most part positive and the prototype was generally
evaluated as being useful. The test users also made many suggestions for improving the
website’s appearance, structure, and functionality. Suggestions were very useful in produc-
ing the final version of the portal.

Keywords: agriculture, management, welfare, control of production, decision making, information
services
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Alkusanat

MTT maatalousteknologian tutkimus (Vakola) toteutti Maatalousyrittdjien eldkelaitoksen
(Melan) ja MTT:n rahoittaman Johtamisella hyvinvointia -kehityshankkeen (Jopas) vuosi-
na 2003-2004.

Hankkeen ohjausryhmédn osallistuivat Tyoturvallisuusyksikon pééllikké Erkki Eskola
(varahenkilond Auli Sulin) Melasta, tutkija Pasi Rikkonen MTT taloustutkimuksesta, vilje-
lija Juha Hyvéméki Nurmijirveltd, sekd lehtori Aimo Turkki Helsingin yliopistosta. Ohja-
usryhmén kokouksissa késiteltiin maatilojen johtamisen haasteita, kdytiin ldpi aiempia tut-
kimuksia, pohdittiin viljelijakyselyn toteutusta sekd Jopas-sivuston sisdltdd ja tehtiin paa-
toksid mm. joistain Jopas-materiaalin rajauksista. Haluamme kiittdd hankkeen rahoittajia ja
ohjausryhméa asiantuntevasta ja kannustavasta yhteistyostd hankkeen aikana.

Jopas-sivuston siséltod luotaessa on saatu rakentavia kommentteja useilta viljelijoilta seka
Maa- ja metsitalousministerion, MTK:n, Helsingin yliopiston ja MTT:n asiantuntijoilta.
Kiitimme kaikkia tuesta ja ystévillisistd sivuston rakennetta ja siséltod kehittdneistd kom-
menteista. Kiitos myos biometrikko Timo Hurmeelle avusta kyselytutkimuksen analysoin-
nissa.

Vihti, syyskuu 2005

Jarkko Leppéla, Tiina Mattila, Kim O. Kaustell, Juha Suutarinen
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1 Johdanto

Jopas-kehityshanke pohjautuu nidkemykseen, jonka mukaan johtamisen kehittiminen on
maatilojen suurimpia haasteita télld hetkelld. Maatiloilla on ajan- ja tiedonhallinnan on-
gelmia sekd toisaalta pulaa resursseita kuten tydvoimasta, osaamisesta ja padtoksentekoa
tukevista jdrjestelmistd. Samanlaisia haasteita on esiintynyt useilla toimialoilla kilpailun
kasvaessa ja maataloussektorikin on joutunut enenevéssid mairin vastaamaan néihin haas-
teisiin. Muutoksen hallinnan, liiketoiminnan osaamisen ja johtamismenetelmien kehittdmi-
nen on ajankohtaista maataloudessa varsinkin nyt, kun maatilayritysten yksikkdkokojen
kasvu nidyttdd ilmeiseltd laajentuvassa Euroopan Unionissa (Haapanen 2004; Sonkkila
2002).

Yrityksen johtaminen jaetaan usein strategiseen ja operatiiviseen johtamiseen. Johtajan
strategisena tehtdvdnd on asettaa toiminnalle pddmaddrid ja auttaa yksiloitd ja tyoryhmid
saavuttamaan padmaiadran mukaisesti omia ja organisaation tavoitteita. Operatiivisessa mie-
lessd johtajan on koottava resursseja, tyoryhmié tai erilaisia toimintojen suorituksia toimi-
vaksi kokonaisuudeksi, joka samalla palvelee asetettua strategiaa (Juuti 1989). Maatilayri-
tyksessa johtaminen on ndhty usein eri tekijéiden toiminnallisena vuorovaikutusprosessina,
jonka avulla maatila saavuttaa paddmidransid. Maatilojen muutoskehityksen oletetaan lisda-
vin yritysmdistd toimintatapaa, jolloin mm. vuorovaikutussuhteisiin ja maatilayrittdjan
osaamistarpeisiin liittyisi entistd enemmén eri sidosryhmien kanssa tapahtuvien vuorovai-
kutustilanteiden hallintaa (MTK 2002; Ohlmer ym. 2000; Virta 1995).

1.1 Yleiset lahtokohdat

Organisaatiotapaturmien malli (Reason 1997) tarjoaa hyvin nékokulman tydsuojelutoimin-
taan. Sen mukaan johtamisen kehittdmiselld saavutetaan tyoturvallisuuden ja -terveyden
kehittamisessd parhaat tulokset. Tdmé perustuu siihen, ettd parempi johtaminen kehittda
tuotannon olosuhteita, jolloin turvallisuus paranee riippumatta, tai ldhes riippumatta yksi-
16n toiminnasta. Tdméd on niin sanotun passiivisen turvallisuuden periaate, jonka mukaan
turvallisuusvaikutus on parempi, kun se saavutetaan ilman ettd se riippuu ithmisen toimin-
nasta (esimerkiksi pakkotoimiset turvalaitteet). Maataloudessa tydsuojeluty0 ja -materiaalit
ovat kohdistuneet paljolti tydtoiminnan yksityiskohtien parempaan toteuttamiseen, mille
toiminnalle onkin aina tarvetta. Kuitenkin auttamalla viljelijoitd muun muassa tapaturmien
ja ammattitautien sekd henkisten ja fyysisten riskien hallintaan, edistetdin laaja-alaisesti
toiminnan laadun ja tyolojen mydnteistd kehitysta.

Hyvid johtamismenetelmid luonnehtivat 1. suunnitel-

mallisuus ja ennakointi, 2. tilanteiden hallinta ja resur-

sointi ty6tehtdvisséd, 3. tulosten ja hyvinvoinnin seu- Kehita Suun-
ranta tyOssd ja vapaa-ajalla sekd 4. tilan omatoiminen nittele
kehittdmissuunnittelu ja toimintojen ylldpito. Naméi

ns. Demingin periaatteet ovat nykyaikaisen liikkeen-

johdon peruspilareita (Plan — Do — Check — Act) myos

maataloudessa (Jokipii 2000, Rikkonen 2000).

Seuraa Toteuta
Tilatason toiminnallisen tarkastelun lisdksi hankkeella

saavutetaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Viljeli-
joiden hyvinvointi ja hyvét alkutuotannon toiminta-
edellytykset luovat edellytykset yllapitdd laadukasta 4 1. Demingin ympyra (Leclin 1997)
suomalaista elintarviketeollisuutta, joka on neljannek-



st suurin teollisuusala Suomessa. Elintarvikeketjun toimivuus ja elintarviketuotannon jat-
kuvuus ovat tirked osa Suomen kansallista turvallisuutta ja kansalaisten hyvinvointia (Si-
len 2001).

Hyvinvoinnin edistdmisen 14htokohtana hankkeessa kdytettiin tyon kuormittumisen mallia
(Saari 1981). Mallin mukaan tyon kuormitustekijoitd ovat tyotehtava-, jarjestelyt, sosiaali-
set suhteet ja tyoymparistd. Tyontekijdn subjektiivisista ominaisuuksista riippuu kuormit-
tumisen mddrd kussakin tilanteessa. Kuormittuminen vaikuttaa yksilon subjektiivisiin ko-
kemuksiin, kdyttdytymiseen, ihmissuhteisiin, terveyteen ja tyontekoon. Tédssd hankkeessa
maatilan johtamisen kehittdmisen tarkoitus on vaikuttaa yksilon taitoihin hallita olosuhtei-
ta. DeRoo & Rautiainen (2000) mukaan hyvinvointia ja terveyttd lisddvai vaikutusta on
saavutettu erityisesti siséllollisesti monipuolisesti rakennettujen ohjelmien avulla.

1.2 Jopas-hankkeen tarkoitus

Téassd hankkeessa koottiin materiaali internetissi julkaistavaan maatilan johtamisen tieto-
linkkejd sisdltdvddn web-sivustoon, jossa opastetaan viljelijdd suunnitelmalliseen tilanpi-
toon. Yrittdjidperheitd voidaan tukea ja johtamistaitoja edistid muun muassa kertomalla
mahdollisuuksista kehittdd omaa toimintaansa, antamalla tietoa tarjolla olevasta koulutuk-
sesta, neuvontapalveluista, tiedonldhteistd, riskienhallinnan tyokaluista ja yhteiskunnan
palveluista esimerkiksi kriisitilanteissa. Tietoa yrittdjyydestd, johtamistyOstd ja palveluista
on runsaasti saatavilla, mutta sitd ei aiemmin ole kovinkaan kattavasti koottu maatilayritys-
ten kannalta kdyttokelpoiseen muotoon.

1.3 Tavoitteet ja rajaukset

Jopas-hankkeen paitavoitteena oli keriti, arvioida ja koota siséltomateriaali maatilayritta-
jien johtamisen internet-portaaliin. Sisdltomateriaalilla tarkoitetaan erilaisia tydvélineitd,
tietoiskuja ja linkkejd, jotka auttavat maatilayrityksen johtamistoiminnoissa. Internet-
portaali on internetissd julkaistu sivustoaineisto, joka tarjoaa kayttdjille sdhkoisessd muo-
dossa olevaa informaatiota.

Aineiston keruussa johtoajatuksena olivat maatilayrittdjien tarpeet erilaisissa tyotehtdvissa.
Tehtdvina oli 10ytii ja koota yrittdjien kdyttdon sdhkoisessd muodossa olevia hyoddyllisid
tyovilineitd ja informaatiota. Néitd olisivat muun muassa osaamista kehittdva informaatio,
yrittdjan kannalta tirkedt web-linkit, suunnittelutyokalut, lainalaskurit, tydvihjeet, tarkis-
tuslistat, tietoiskut ja muut vastaavat tyokalut ja apuneuvot.

Tavoitteenmukaista informaatiota on internetissé valtavasti. Internet-aineiston ja hyodyllis-
ten linkkien kerddminen rajoitettiin padasiassa julkisen sektorin, tieteellisten organisaatioi-
den tai pitkdn liiketoimintakulttuurin omaavien organisaatioiden web-sivustoihin. Lisdksi
linkkien sisdllollistd ja teknistd arvioimista varten luotiin valintakriteeristo.

Hyddylliseksi arvioitu aineisto jasenneltiin mielekkiiksi osa-alueiksi, jotta kokonaisuudes-
ta tuli systemaattisempi ja helpommin hallittavissa oleva. Jasentdmistd ja aineiston etsintdd
varten tehtiin viljelijakysely, jonka tuloksia hyodynnettiin aihekokonaisuuksien valinnassa
ja painotuksissa. Oleellista oli 10ytdd maatilan johtamisen avainalueita, joita viljelijét pita-
vit haastavina ja pééstd tiedon esittelyssa sellaiselle tasolle, ettd se vastaa viljelijan tiedon
tarpeisiin ja kysymyksiin maatilan johtamisen ongelmissa (Kuva 2).



Tietolahteet Kyvsymyksen
ja tiedon muotoilu Olemassa
tuottajat Internet oleva

' ongelma

Tuotannon
prosessit

Vastaus
kysymykseen Soveltaminen

tai yleinen tilan oloihin
ongelman

ratkaisu

Kuva 2. Jopas-hankkeen viitekehys

Jopas- sivuston rakentamisessa ldhdettiin liikkeelle maatilan johtamisen tarpeista, tuotan-
toprosessien ongelmista ja olemassa olevista internet-sivustojen tiedon léhteistd. Hankkeen
viitekehyksessd on sovellettu monissa neuvonnallisissa ohjelmissa kdytettyjd arviointiperi-
aatteita, joissa neuvonnallisen tiedon tarve mairdytyy uuden tiedonhaun taustalla olevan
muutostarpeen roolin mukaan. Internet-sivuilta saatava informaatio hyodyttdd viljelijaa
tiedon etsijdnd, kun informaatio auttaa viljelijdd tilan tuotantoprosessien suunnittelussa ja
toteuttamisessa, informaation avulla 18ytyy tilan johtamisessa esiintyviin ongelmiin ratkai-
suja, informaatio katalysoi tiedonléhteiden etsintdd tai yhdistdd resursseja ja voimavaroja.
Informaatio ei suoraan muodostu tiedoksi, vaan vaatii tiedon kéyttdjaltd osaamista ja op-
pimiskykyé soveltaa tiedon ldhteiden sisdltdmidd informaatiota. (Havelock 1973; Wester-
marck 1991. ks. liite 2).

2 Menetelmat

Jopas-palvelukokonaisuuden sisdltorakenteen suunnittelu, materiaalin kokoaminen ja kir-
joittaminen sekd arviointi muodostivat vaiheittain etenevan prosessin, jonka lopputuotteena
oli maatilan johtamisen séhkoisid tyovilineitd sisdltdvé internet-sivusto.

Sisdltod tdydennettiin ja muutettiin samalla kun koottiin ja arvioitiin internetistd 10ytyvia
linkkejd. Aihekokonaisuuksien muodostumisen reunaehtona oli myds se, miten linkkeja
16ytyi ja miten hyviksi/hyodyllisiksi 10ytyneet linkit arvioitiin maatilayrittdjan kannalta.
Maatilayrittdjdn ndkokulmia pyrittiin 10ytdméadn maatiloille suunnatusta kyselysta. Johta-
mistoimen sisdltojd etsittiin my0s johtamista ja hyvinvointia késittelevésta kirjallisuudesta
sekd johtamis- ja laatukoulutusten sisdlloistd. Lisdksi vertailtiin muiden maatalousyrittéjille
tarkoitettujen portaalien siséltorakenteita. Hankkeessa oli oleellista vastata kysymykseen,
mitd maatilan johtamiseen liittyvid asioita painotetaan tutkimuksissa, alan koulutuksessa ja
muissa web-sivustoissa.

Lihtokohta sivuston suunnittelussa oli viljelijén tietotarpeet eri tyotehtdvissd. Hankkeessa
haluttiin erityisesti tarkentaa késitysta siitd, mitd viljelijat itse pitdvat talla hetkella tarkeind



ja vaativina johtamistaitoina, mitd he ajattelevat tilan johtamisesta ja minkélaista tietoa he
haluaisivat tilan hallinnan avuksi. Jopas-tyokalun luomisen pohjaksi selvitettiin kyselytut-
kimuksen avulla maatalousyrittidjien nikemyksid maatilan vaativista ja tirkeistd johtamis-
toimista. Kyselyn perusteella laadittiin runko johtamisportaalin sisélloksi.

Sisdltdanalyysin avulla arvioitiin, mitd yhteisid nimittdjid maatilan johtamistoimen tutki-
muksessa, koulutuksessa ja olemassa olevissa internet-portaaleissa on. Sisédllonanalyysi
tehtiin yksinkertaisesti vertailemalla valituissa ldhteissd késiteltyjd otsikkoja ja sisdlto-
tasoja. Tuloksia verrattiin kyselyn tuloksiin ja kdytettiin jasentiméén ja tdydentiméén Jo-
pas-portaalin sisdltoa.

Kyselyn ja sisdllonanalyysin tuloksia kéytettiin muodostettaessa portaalisivuston osa-
aluejaottelu ja merkittdvimmat sisdltotarpeet. Osa-alueiden mukaista sisdltéd ryhdyttiin
kerddmaiin internetistd, kirjallisuudesta ja haastatteluista. Web-materiaalin kerddmistd ja
valintaa varten laadittiin laadullinen kriteeristd helpottamaan aineiston keruuta. Keréttdvan
aineiston tuli tayttai viljelijin tiedon hakua avustavat ominaisuudet ja kriteerit (kappale 4).
Kriteerien laadinnassa kiytettiin Mielosen web-sivuston oppimisympdéristéjen kriteereitad
(Mielonen 1997), Westermarckin ja Havelockin neuvonnallisten ohjelmien arviointiteoriaa
(Havelock 1973; Westermarck 1991) ja Matikaisen ja Mannisen aikuiskoulutus verkossa —
oppaan ohjeita (Matikainen & Manninen 2001).

JopasWeb-materiaali koottiin sivustoprotoksi Microsoft Frontpage 98 -ohjelmalla. Pro-
tosivustoa arvioitiin tutkimusryhmaén sisélla ja tdydennettiin materiaalin samalla karttuessa.
Lopuksi protosivusto annettiin yhdeksén viljelijdn testikdyttoon ja pyydettiin heiltd kirjal-
linen palaute sivuston siséllosté ja rakenteesta. Sivustoa muokattiin saadun palautteen pe-
rusteella.

3 JopasWebin sisallon muodostaminen

3.1 Viljelijakysely

Kyselylomake (Liite 1) ldhetettiin kolmelle sadalle maatilalle syksylld 2003. Kyselyyn
vastasi 133 viljelijad, mutta kolme vastausta jouduttiin hylkddméén puutteellisuuden vuok-
si. Vastausprosentiksi tuli 43 %. Vastaajista 57:114 (44 %) oli paddtuotantosuuntana kasvin-
tuotanto, 46:1la (35 %) maidontuotanto, 13:1la (10 %) sianlihantuotanto, 11:114 (8 %) nau-
danlihan tuotanto ja 3:1la (3 %) jokin muu. Vastanneiden tilojen keskipinta-ala oli 60,9 ha.

Tiloista 120 (93 %) oli perheviljelmid. Jokin sivuelinkeino oli 59 tilalla (45 %). Vastaajista
75 % ilmoitti kdyttdvansd mikrotietokonetta tiedon hankkimisessa tai késittelyssé maatilal-
la. Vierasta, kausiluonteista tydvoimaa oli 48 maatilalla (37 %), mutta ympérivuotista vie-
rasta tyovoimaa vain 7 maatilalla (6 %). Kyselyssd arvioitiin maatilayrittdjan johtamistoi-
meen liittyvien tehtivien tirkeytté ja vaativuutta.

Maatalousyrittdjien eldkelaitos (Mela) postitti kyselyn. Otos ositettiin maakunnittain ja
valintakriteerind kiytettiin vdhintddan 30 ha peltopinta-alaa. Kyselylomakkeen sisdlto ja
rakenne testattiin haastatteluin neljdlld tilakdynnilld ja muokattiin saadun palautteen perus-
teella.
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1. Tydvoiman hankkiminen 11. Tiedonsaanti sukupolvenvaihdoksesta 21. Taloudellisen tuloksen arviointi 31. Yhteistydsopimusten laatiminen 39. Tukihenkildverkoston kayttd
2. Tybhon perehdyttaminen 12. Tiedonsaanti ymparistdasioista 22. Kirjanpito 32. Tydterveyshuolto itselle 40. Taydennyskoulutus maatalousalalta
3. Tydntekijoiden tydsuojelu 13.  Tiedonsaanti laatujarjestelmista 23. Maksuvalmiuden arviointi 33. Oman tydkyvyn ja terveyden séilyttdminen 41. ATK-koulutus
4. Palkkalaskenta 14. Poikkeustilanteisiin varautuminen 24. Budjetointi 34. Tyota keventévien toimintatapojen 42. Hinnoittelu
5. Palautteen antaminen tyontekijélle 15. Yhteistoiminta jatkojalostajien kanssa  25. Luottomuotojen tunteminen 18ytaminen 43. Mainonta
6.  Tiedonsaanti laeista ja maarayksistd 16. Riskien arviointi ja -hallinta 26. Maataloustukien hakeminen 35. Tapaturma- ja ammattitautivaarojen 44. Myyntikanavien etsiminen
7. Tiedonsaanti tukijérjestelmista 17.  Tieto poliitisista linjauksista 27.  Investointivaikutusten arviointi vahentaminen 45.  Sertifiointimerkkien kayttd
8.  Tiedonsaanti tydvoima-asioista 18.  Oman osaamisalueen Idytaminen 28. Investointivaihtoehtojen selvittdminen 36. Ajankayton suunnittelu 46. Tuotekysynnén ennakointi
9.  Tiedonsaanti verotuksesta 19. Asiakastarpeiden tunnistaminen 29. Verkottuminen, tuottajayhteistyd 37. Perhe-eldméan ja maatilanpidon 47. Varastointi, kuljetus ja jakelutoimet
10. Tiedonsaanti tyésuojelusta ja 20. Laatujarjestelmaasiat 30. Yhteistydyritysmuodon valinta yhdistdminen 48. Kilpailukyvyn arviointi
koneturvallisuudesta 38. Oman motivaation yllapitaminen

Kuva 3. Viljelijdiden arvio eri johtamistehtavien tarkeydesta ja vaativuudesta (Kuva: Timo Hurme)

Tulosten mukaan maatilojen haastavimmat johtamistehtévit, eli ne jotka koettiin seké tar-
keiksi ettd vaativiksi, liittyivdt maataloustukien hakemiseen ja tiedon saantiin tuista, tyo-
kyvyn ja terveyden sdilyttimiseen sekd investointien vaikutusten arviointiin (Kuva 3).
My0s useat muut omaan hyvinvointiin liittyvét tehtévit koettiin térkeiksi ja vaativiksi. Néi-
td olivat mm. motivaation ylldpitiminen sekd perheen ja maatilanpidon yhdistdminen. Pait-
si tukijdrjestelmistd, niin useat kokivat tiedonhankinnan haastavaksi myos sekd verotukses-
ta ettd erilaisista maataloutta koskevista laeista ja méérdyksistd. Taloushallinnossa haasta-
via olivat muun muassa. kirjanpito, taloudellisen tuloksen ja kilpailukyvyn arviointi.

3.2 Maatilan johtamistoimen sisaltojen tarkastelu

Maatilan johtamistoimea kisittelevien tutkimussisiltojen ja web-portaalien linkkikategori-
oiden tarkastelun tarkoituksena oli tdydentdd viljelijakyselystd tullutta informaatiota. Por-
taalin sisdllon kerddmisti ja tydstdmistd varten oli luotava kategoriat maatilan johtamistoi-
men informaation jdsentdmiseksi, jotta tiedon etsintd portaalista olisi helppoa. Sisdllon
suunnittelussa haluttiin huomioida tutkimustieto mm. maatalouden tulevaisuuden nakymis-
td sekd maataloudelle asetetut kansalliset tavoitteet.

MTT:n taloustutkimus késittelee laajasti johtamisasioita aiheinaan yrityksen talous, lasken-
tatoimi, politiikkka, ympéristotalous, liikkkeenjohto ja markkinointi (MTT 2004). Varsinai-
sen johtamista kdsittelevan tutkimuksen, litkkeenjohdon ja markkinoinnin, aihealueiden
siséltd kasitteli maatila- ja puutarhayrittdjyyttd, pk-yritysten johtamisjdrjestelmid, elintar-
vikeyritysten tutkimusta, kuluttajamarkkinoinnin tutkimusta ja yrittdjdosaamisen kehittd-
mistd. Tutkimusta tehdddn myds tuotantoaloittain. Ndmd maatilan johtamiseen liittyvit
monipuoliset tutkimusalueet kuvaavat maatilan johtamisen monimuotoisuutta, mika tulisi
huomioida maatilan johtamisen osaamisen kehittdmisessé.
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Helsingin yliopiston taloustieteen laitoksen tutkimuksissa Turkki (2000) on kehittdnyt
maatilayritystutkimusta soveltamalla tutkimuksissa malliyrittdjapisteytystd. Malliyrittdjyy-
den mittaus on jaoteltu 1. koulutuksen ja kyvykkyyden, 2. omaperidisyyden ja sosiaalisuu-
den, 3. maatilan kehittimisen ja 4. laskentatoimen kehittdmisen osa-alueisiin (Taulukko 1).
Timosen véitoskirjatutkimuksessa (2000) selvitettiin myds menestyvdn maatilayrittdjin
osa-alueita. Institutionaaliseen johtamiseen kuuluvat toiminnan oikeuttaminen (legitimoin-
ti) ja sidosryhmityd esimerkiksi yhteistydverkostojen ja viranomaisten kanssa. Strateginen
johtaminen késittdd yrityksen sisdlld tavoitteiden asettamista ja strategista yrityssuunnitte-
lua, kuten investoinnit ja kehittdmissuunnittelu. Rakenteellinen johtaminen huomioi tuo-
tannontekijat eli resurssit, organisointityon tekijét ja toimintajarjestelmien rakentamistyon.
Varsinainen operatiivinen johtaminen pureutuu tyon toteutukseen. Timosen jaottelu oli
tarked vertailukohde Jopas-hankkeessa. Tédssé jaottelussa on neljdén asiakohtaan saatu si-
sdllytettyd varsin laaja skaala maatilayrittdjidn johtamistoimen tehtdvid samoin kuin Turkin
malliyrittdjatutkimuksessa. Turkin ja Timosen jasennyksissé oli taitavasti luokiteltu johta-
misen monimuotoisia osa-alueita tiiviiksi osa-alueiksi.

Maatilayrittdjan hyvinvointia ja tyoturvallisuutta késittelee puolestaan Suutarisen vaitoskir-
jatutkimus (2003) maatilajohtamistapojen riskitekijoistd. Tdmén tutkimuksen voi osaltaan
nihdi seuraavan edellisten johtamistutkimusten linjaa neljan hallittavan osa-alueen kesken,
mutta painottuvan maatilan tydturvallisuuden teemoihin. Néihin liittyy Suutarisen mukaan
oleellisesti 1. viljelijdn tyoskentelykapasiteetti ja jaksaminen, 2. koneresurssit ja tyovali-
neet, 3. tydmenetelmien ja systeemien suunnittelu sekd 4. yritysjohtamisen perusyksikot
yrityssuunnittelu ja talous. Maatilayrittdjan jaksamista riskitekijdnd muissa johtamisen tut-
kimuksissa ei ole huomioitu kovin merkittdvésti. Suutarisen mukaan vapaa-aika ja lepo
luovat kuitenkin tydlle vélttimattomiéd inhimillisié resursseja. Jaksaminen ja toistd elpymi-
nen korostui my0s Jopas-hankkeessa viljelijoille tehdyssa kyselyssa.

Pro Agrian- viljelijoiden laatukoulutuksen on kdynyt vuoden 2004 loppuun mennessi noin
18 000 suomalaista maatilayrittdjdé ja sitd voi pitdd jo varsin laajalle levinneend koulutus-
ohjelmana (Jokipii, 2005). Pro Agrian viljelijoiden laatukoulutus on yksi Suomen elintar-
vikkeiden laatustrategian toteutusmuodoista. Téastd syystd Pro Agrian laatukoulutusohjel-
man keskeiset aihealueet oli perusteltua ottaa huomioon maatilan johtamistoimia tarkastel-
taessa. Koulutuksen ohjelma siséltda strategista pddtoksentekoa, liiketoiminnan suunnitte-
lua, tuotantoprosessien tarkastelun, kehittimissuunnittelua, tulosten arviointia ja tuloksen
teon auditoinnin (tarkistusmenettelyn) menetelmié (Jokipii 2000).

Laatukoulutus ja laadun hallinta tihtddvit yhtendisen ja systemaattisen laatujirjestelmén
tai johtamisjirjestelmén rakentamiseen maatiloille. Yhtendisen johtamisjirjestelmén avulla
on mahdollista systemaattisesti tarkistaa tilan toiminnalliset pullonkaulat ja pyrkid kohti
kokonaisvaltaista johtamista. Laadunhallintajdrjestelma sisédltdd useita johtamisen hallinta-
vilineitd ja — menetelmid, joiden toimivuus suhteessa tilan olosuhteisiin ja yrittdjdn resurs-
seihin ilmaisee maatilan kilpailu- ja suorituskyvyn rajoitukset ja kapasiteetin.

Maatilayrittdjien ammatillisista internet-sivustoista tarkasteltiin Farmit.net-sivustoa (Far-
mit.net 2004), Agronetin sivustoa (Agronet 2004), MTK:n sivustoa (MTK 2004), Pro Ag-
ria- yhtymén linkkisivustoa (Pro Agria 2004) ja vertailukohtana laajaa Suomen yrittéjien
internetsivuston portaalijdsennystd (Suomen yrittdjat 2004). Suomen yrittdjien web-sivusto
vertailukohtana perustui ko. internetsivuston monipuolisuuteen pienyrittdjien neuvontapor-
taalina. Sivuston sisdllon aihealuejoukko oli vaikuttavan laaja: verotus, talous ja raha, sosi-
aaliturva, vakuutukset, yritystoiminta, tyonantajan ABC, markkinointi, koulutus, yrityksen
kehittdminen, kansainvélinen toiminta, uudet lait ja asetukset, uuden yrityksen perustami-
nen, informointi ruotsiksi ja muut linkit. Portaalissa vdhennetdén laajan asiavalikoiman
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tuottamaa tietotulvan vaaraa keskittymélld muutamaan térkeddn linkkiin kustakin aihealu-
eesta. Aihekokonaisuuksia on pyritty selventiméén lyhyilla teksteilla.

Maatalousaiheisten sivustojen (Farmit, Agronet sekd MTK:n sivusto) rakenne ja linkkilis-
tojen kategoriat olivat runsaita. Farmit.net pyrkii 16ytdiméén linkkisivustossaan ratkaisuja
erityisesti kdytdnnon ongelmiin kasvinviljelyyn, kotieldintuotantoon ja metséitalouteen pai-
nottuen. Agronetissi erottuivat yritystoiminnan, suunnittelun ja johtamisen kannalta tarkeét
osa-alueet ja tutkimustiedon levittiminen. MTK:n sivusto oli kattava, monipuolinen ja tai-
tavasti profiloitu yleissivusto, josta 10ytyivat linkkilistalta perinteisten maatalouslinkkien
lisdksi ympéristo-, turvallisuus- ja kulttuurisivujen linkkejd. Vuonna 2005 tétd linkkilistaa
ei endd 10ytynyt.

Pro Agrian linkkisivuston tarjonta oli otsikoiltaan monipuolista ja laajaa, mutta siséllolli-
sesti, tiedon etsinndn kannalta, melko niukkaa. Toisaalta informaatio on keskittynyt muu-
tamiin tdrkeimpiin linkkeihin, miké ilmenti4 hyvin maatilan johtamisen kannalta olennais-
ten peruskysymysten 16ytdmisen tarkeyttd. Ratkaisujen saamisen edellytyksend on yleensi
yhteydenotto ja neuvontapalvelun tilaaminen. Ratkaisujen tilakohtainen rdétéldinti, esi-
merkiksi strategisten toimintamallien suunnittelussa, onkin varmasti hyva toimintatapa.

3.3 Pohdintoja Jopaswebin sisallosta

Yrityssuunnittelu painottui kaikissa tarkastelluissa tutkimuksissa, laatukoulutuksessa seka
useimmissa web-portaaleissa. Strategisen suunnittelun lisddminen ndhddidn tarpeellisena
koko maatalouselinkeinon kannalta Suomessa, jotta voidaan tulevaisuudessa vastata alan
kilpailuun ja haasteisiin Euroopassa. Kyselyn tulosten perusteella viljelijat kokivat vaati-
viksi monet tdhédn liittyvit tehtdvit, kuten kilpailukyvyn arvioinnin, riskien hallinnan ja
kysynnin ennakoinnin (Kuva 3). Muun muassa ndiden tehtidvien hallinnan kehittimiseen
tulisi maatilan johtamisessa panostaa télla hetkella.

Samalla tavalla sidosryhméaverkostojen ja markkinoinnin kehittiminen ndhddian usein hy-
vin tdrkedksi alan tutkimuksissa, laatukoulutuksessa ja web-sivustoissa (Vihtonen 2004;
MTT 2004; Pro Agria 2004; Jokipii 2000). Elintarvikeketjun toimivuuden kannalta sidos-
ryhmétyGtd painotetaan erityisesti Suomen elintarviketalouden laatustrategiassa (Maa- ja
metsdtalousministerio 1999) ja laatukoulutuksessa. Viljelijat itse kuitenkaan eivét nde elin-
tarvikeketjua ja sidosryhméty6té tirkeimpénd asiana (Kuva 3). Sen sijaan se nihdédn mel-
ko vaativana. Tdma saattaa johtua vaikeudesta mieltdd ja soveltaa yrittdjdn roolia maata-
loudessa. Esimerkiksi avointen kysymysten vastauksissa koettiin strategisten péddtdsten
tekeminen vaikeaksi alalla vallitsevan epdvarmuuden vuoksi. Yrityssuunnittelun ja sidos-
ryhméyhteistyon voidaan nédhdé olevan perustana maataloustoiminnalle ja yrittdjien menes-
tymiselle ylipddnséd. Tédssd mielessd kirjallisuudessa esiintyneet painotukset tulevaisuuden
haasteista puoltavat sidosryhméverkostojen ja markkinoinnin huomioon ottamista Jopas-
Webin siséllossé. (Taulukot 1 ja 2).

Maatalousty0 on fyysisesti ja psyykkisesti kuormittavaa ja yksi vaarallisimmista ammateis-
ta (Suutarinen 2003; Tyoéterveyslaitos 2004). Tadméan vuoksi terveys- ja turvallisuuriskien
hallinta korostuu maatilan téissd. Huoli omasta ja perheen hyvinvoinnista tulee esiin my0s
tissd hankkeessa tehdyssi viljelijakyselyssd. Johtamistoimen tutkimuksissa toiminnan tur-
vallisuuden merkitysta kasitelldén ainoastaan tyoturvallisuustutkimuksessa. (Taulukot 1 ja
2).

Ympéristoasiat ovat tdrked osa hyvinvointia ja luonnon toimintakyky on tuottavuuden pe-
rusta maataloudessa. Tiedonsaantia ymparistoasioista viljelijat eivit nihneet kovin tirkeé-
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nd, eivitkd vaativana tehtdviand. Tamai tulos kertonee mm. siité, ettd ympdéristoasioista tie-
dottaminen on ollut runsasta ja viranomaiset helposti saavutettavissa. Tutkimusten (Tiainen
ym 2004; Aakkula & Risku-Norja 2000; Gronroos & Seppédld 2000) valossa maatalouden
ympdristoasioissa voidaan kehittyd vield paljon. Maatalouden materiaali-intensiteetti ja
luonnonvarojen kulutus on suurta ja monilla tiloilla saattaa olla mahdollista saavuttaa mer-
kittdvid tuotantopanosten sddstdjd. Ymparistolld on my0Os suuri virkistysarvo. Ymparisto-
asioita tulisi seurata ainakin vesiensuojelun, ympdristdn ja hyvinvoinnin, maan tuottavuu-
den, lainsdddidnndn tiukentumisen ja kustannuksia sdéstdvien menetelmien vuoksi. (Taulu-
kot 1 ja 2).

Tyokapasiteetin arviointi ja tyon resursointi nakyvédt ajankdyton suunnittelua koskevassa
kysymyksessd melko tirkednd asiana. Tétd tdrkedmpénd ndhtiin vield tyotd keventdvien
toimintatapojen 16ytdminen. Tdémé havainto tukee maatilayrittdjan jaksamisen ja resursoin-
nin huomiointia toiminnan suunnittelussa. Tdssd mielessd tirked vaihtoehto tulevaisuudes-
sa ovat juuri yhteistyoverkostot sekd myds tydvoiman lisddminen kasvavilla maatiloilla.
Ammattitaitoisen tydvoiman hankinta koettiin vaikeaksi. Tydvoimaa, yhteisty6td ja ura-
kointiasioita siséltdva osa-alue JopasWebissd pyrkivit vastaamaan néihin ongelmiin. Tyo6-
resurssien madrittely liittyy l&heisesti myds tydprosesseihin, menetelmiin ja tyon toteutta-
miseen. Naitéd kisitellddn JopasWebissd omassa, tydjarjestelyt-osiossa. (Taulukot 1 ja 2).

TyoOnteon vastapainoksi JopasWeb sisdltdd myds vapaa-ajan osuuden. Vapaa-ajan, virkis-
tymisen ja levon merkitys on oleellista motivaation, tyokyvyn ja perheen hyvinvoinnin
sdilyttimisessd. Jaksaminen on noussut yhdeksi tdrkeimmistd teemoista, kun ajatellaan
maatalouden sosiaalisesti kestdvdd kehitystd. TyOssd jaksamisen perustana on virkistdva
vapaa-aika ja lepo. Se on erittdin tdrkedd maatilayrittdjdn hyvinvoinnin kannalta myds sik-
si, ettd virkistymisen merkitys on jaanyt kisittelemattd ldhes kaikissa alan johtamista kos-
kevissa tutkimuksissa. (Taulukot 1 ja 2).

Viljelijakyselyssd tirkein ja vaativin johtamistoimi oli tilan talouden hallinta. Talouden
hallinnan kysymykset liittyivdt tukien hakemiseen, kirjanpitoon, taloudellisen tuloksen
arviointiin, budjetointiin, rahoitusjarjestelyihin ja investointivaikutusten arviointiin. Johta-
mistointa koskevista ldhteistd ldhes kaikki 1dhteet korostivat talouden hallinnan merkitté-
vyyttd otsikoinnissaan. Myos lainsdddiantd kytkeytyy tiivisti yhteen talouden hallinnan
kanssa, koska verotus, tukijirjestelmidt ja hintapolitiikka ovat poliittisina ohjausvilineina
tarkeitd yrityksen talouden hallinnan osa-alueita. (Taulukot 1 ja 2).

Koulutuksen ja osaamisen ndhddin olevan usein menestymisen ja hyvinvoinnin edellytyk-
send. Vaikka viljelijakyselyn tuloksissa koulutusasiat eivét yltdneet kymmenen merkitta-
vimmén tai vaativimman aihealueen joukkoon, niin silti kaikki tutkimus- ja ammatilliset
web-ldhteet sitd painottavat. Myods Suomen yrittdjien sivuilta voi huomata, ettd muilla toi-
mialoilla osaamisen kehittiminen ja koulutus nidhdddn tarkedssd roolissa. Viljelijat eivét
mahdollisesti nde osaamisen kehittdmisen hydtyjd ja mahdollisuuksia omalla tilallaan riit-
tdvan selkedsti. ATK-osaaminen on sen sijaan melko merkittdvédssd asemassa maatiloilla;
75 prosenttia kyselyn maatilayrittdjistd kéyttdd tuotannossa apuna ATK:ta. Tdmédn vuoksi
koulutus, osaamisen kehittiminen ja tiedon hallinnan aihealueet valittiin mukaan Jopas-
Webin siséltoon. (Taulukot 1 ja 2).
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Taulukko 1. Sisaltdéanalyysin jasentdmat kategoriat

1. Talous Tuloksen teko Laskentatoimi Tuottavuus Politiikka

2. Moniala- Jalostus Muutostarpeiden Kehittdminen Muutoshallinta
yrittajyys tunnistus

3. Tydtehtavien | Yllapito Tuotanto Palvelut
hallinta

4. Johtamis- Itsearviointi Strategiat Palaute ja Yrittdminen

jarjestelmat

palkitseminen

ja paatdksen-
teko

5. Markkinointi | Asiakasanalyysi Asiakastarpeet Sidosryhmien Ymparistd
odotukset
6. Yhteistyo Kumppanuus Yhteiskuntavastuu Verkostot Tybvoima-asiat
7. Koulutus Tutkimus Neuvonta Osaaminen
8. Tyo6- Sosiaaliset Tyéturvallisuus Tydymparistd
hyvinvointi suhteet

Taulukko 2. JopasWebin aihealueet

1. Terveys ja turvallisuus

2. Maatilan yrityssuunnittelu ja johtaminen
3. Maatilayrityksen tyojarjestelyt

4. Talouden hallinta

5. Tybvoima-asiat

6. Verkostot ja markkinointi

7. Koulutus, tiedonhallinta ja oppiminen
8. Ymparistoasiat

9. Vapaa-aika ja harrastukset

10. Laki ja oikeus
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4 JopasWebin materiaalin kokoaminen

4.1 Linkkien arviointiperusteet

Linkit valittiin kriittisesti tuomaan esiin oleellista ja mielenkiintoista informaatiota. Link-
kien jasentdmisen korkeintaan kymmeneen osa-alueeseen ajateltiin lisddvan sivuston sel-
keyttd. Linkkeihin on otettu seké yleisid sivustoja (esim. MTK), ettd yksityiskohtaisempiin
asioihin johdattavia sivustoja. Linkit ovat pddasiassa julkisten organisaatioiden sivuja, mut-
ta mukana on myo6s muutamia yhdistysten ja yksityisten yritysten sivuja. Yksityisten yri-
tysten sivujen ottaminen mukaan on tehty silld perusteella, ettd kyseessd on ns. vakiintunut
ja pitkdn toimintakulttuurin omaava organisaatio tai yhteiso, jonka tarjoama web-materiaali
on arvioitu tirkeédksi maatilayrityksen johtamisen, ihmisten hyvinvoinnin tai tydtoiminto-
jen kannalta.

Linkkejd arvioitiin seuraavien kriteerien perusteella ensin hankkeen tekijoiden kesken ja
sitten tehdyissd haastatteluissa viljelijoiden kommenttien perusteella. Apuna kriteerien
luomisessa on kéytetty verkkopohjaisten aikuiskoulutusohjelmien kokemuksia (Matikainen
& Manninen 2003) ja Havelockin muutosagenttiteorian sovellusta neuvonnallisten ohjel-
mien arvioinnissa (Westermarck 1991, ks. Liite 2).

Linkkien viestinnéllisyys tai informatiivisuus

Linkkien sisdllon oli oltava maatilayrittdjien kannalta kiinnostava, ymmarrettdva, selked ja
jasennelty. Linkkien otsikosta tulee hahmottua kuva siitd, mitd se sisdltdd. Tétd tehtavaa
auttaa linkkien jdsentdminen eri osa-alueisiin. Linkkien varsinainen siséltd tulee olla yh-
teydessd osa-alueen ja linkin otsikkoon web-ympéristossé. Lisdksi ymmarrettavyys edellyt-
tdd termien tarkoituksen ymmartamista.

Kiytto yrityksen suunnittelussa ja johtamisessa

Linkkien siséltimid materiaalia voidaan kdyttdd hyviksi maatilan yrityssuunnittelussa,
tyOtehtdvien suunnittelussa, tiedon haussa ja arvioinnissa seké kehittimisessa. Informaatio
katalysoi uusia ideoita, antaa ratkaisuja ongelmiin, yhdistdd voimavaroja ja auttaa prosessi-
en toteuttamisessa.

Hyodyllisyys ja hyvinvoinnin edistiavyys

Linkkien kautta l0ytyy informaatiota, jonka on arvioitu auttavan viljelijdd tyotehtdvien
toteuttamisessa ja tilanteiden hallinnassa. Periaatteessa kaikki tiedot ja informaatio, joka
auttaa maatilayrittdjdd tehtdviensd toteuttamisessa oikealla tavalla, oikeassa paikassa ja
oikeaan aikaan on hyddyllistd ja arvokasta. Tillaiset tiedot tuottavat hyvinvointia esimer-
kiksi sddstimilld aikaa tyOtehtdvissd, vidhentdvit tehotonta tyotd ja energiakustannuksia,
parantavat turvallisuutta ja tyGtyytyvidisyyttd, vihentévit stressid ja motivoivat.

Hyddyllisyys mitataan modernissa liiketoiminnassa paitsi taloudellisilla tunnusluvuilla,
myds niin sanotuilla kestdvyysmittareilla, esimerkiksi hyvinvoinnin lisddntymisend, elé-
mén laadun parantumisena, stressin vihentymisend, ympériston viihtyisyyden lisdéntymi-
send ja ympdristoriskien ennakoimisena. Ndmé kaikki tekijdt luovat perustan kestdvélle
maatilayrittdjyydelle. Lahtokohtana tdhdn on erityisesti maatilan toiminta ympéristossa,
jossa toiminnot siséltdvit merkittdvid yhteiskunnallisia, ymparist6llisid, sosiaalisia ja kult-
tuurillisia arvoja.

16



Looginen kiyttoprosessi

Linkkilistan mielekéstid kayttod edesauttaa, ettd se on jaoteltu loogisiin osa-aluekokonai-
suuksiin. Niiden avulla verkkopalvelun kéyttdjd pystyy hahmottamaan, miten JopasWeb-
sivusto on rakentunut, miten se toimii ja mitd asioita eri osa-alueet sisiltavat.

Kayton helppous, nopeus

Sivun valintaan vaikuttaa se, kuinka nopeasti sivut avautuvat kiyttijille eli ovat saavutet-
tavissa. Tédhdn vaikuttaa luonnollisesti se, millaisia tietokoneita kayttdjilla on. Lisdksi lop-
putuotteessa tulee mainita pdf-tiedostoista, koska ne avautuvat yleensd suhteellisesti hi-
taammin kuin muut linkit. Kéyton helppouteen vaikuttavat myos sivuston selkeys, infor-
matiivisuus ja kdytettyjen termien ymmarrettdvyys, mutta tdssd tarkoitetaan kdyton help-
poudella sivuston teknisid ominaisuuksia ja rakennetta kéyttdjdn oppimisen kannalta. Jo-
pasWeb-sivuston kaytto tulee olla helposti ja nopeasti opittavissa.

4.2 Linkkien keraaminen

Suuri osa JopasWebin linkeisti ja sisdllostd oli jo kerétty ennen kuin lopullinen rakenne oli
muodostettu. Kun rakenne oli selvilld, sijoitettiin aikaisemmin kerétty materiaali uuden
rakenteen sisdlle ja aloitettiin my0s uusi systemaattinen sisidltomateriaalin kerdys.

Materiaalin keruuta varten oli tarkasteltu jo aikaisemmin kansainvélisten web-sivustojen
hakutarjontaa mm. Agrisurf-portaalia ja Hollantilaisen Wageningenin Agroteknologian ja
elintarviketieteiden portaaleja. Ndiden portaalien hakupalvelimista tehtyjen hakujen avulla
pystyi tarkastelemaan, mitd materiaalia ja linkkejd oli muualla tarjolla. Varsinainen linkki-
en ja muun sisillon padhaku kohdistui kuitenkin suomalaisiin l&hteisiin, koska portaalin
haluttiin sisdltdvin pddasiassa suomalaista materiaalia suomalaisille viljelijoille. Hakuja
tehtiin JopasWebin pédédluokkiin kuuluvien asiasanojen avulla padasiassa Googlesta, Alta-
vistasta, Euroopan Unionin suomenkielisestd Europa-portaalista, ja sen maataloussivustoil-
ta, valtioneuvoston ja eduskunnan hakupalvelimista, Agronetistd, Tydterveyslaitoksen ha-
kupalvelimesta sekd Maatalousyrittdjien elékelaitoksen (Mela) hakupalvelimesta. Tutki-
mushakupalvelimista kaytettiin MTT:n tutkimustietokantoja Jukuria ja Tuiketta sekd Hel-
singin yliopiston Maatalous-metsitieteellisen tiedekunnan eViikki- hakupalvelinta.

4.3 Lisatiedontarpeet

Hankkeen aikana nousi esille tietotarpeita, joista internetistd ei 10ytynyt riittdvan hyvéa,
JopasWebin kriteerit tayttivid vastausta (Taulukko 3). Nama ovat aihepiirejd, joiden sisil-
16n ja erityisesti internetvélitteisen tiedonvélityksen kehittiminen ovat timdn hankkeen
perusteella jatkossa tarpeen. Esimerkiksi selkeéd ja kattavaa listausta vaarallisimmista tyo-
tehtévistd, niihin liittyvisté riskeistd ja tyosuojelumenetelmistd ei 16ytynyt. Samoin politii-
kan ja lainsddddnndn seurantaan liittyvéssd tiedonvilityksessd oli viljelijikommenttien
perusteella vield puutteita.
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Taulukko 3. Aiheet, joissa oli vaikeuksia kayttokelpoisten sivustojen 16ytymisessa

Toiminta maatilan hatatilanteissa ja vaarallisimmat tyétehtavat
Maataloustuotanto ulkomaan toimintona

Maatalousalan lainsdadantoon ja politiikan seurantaan profiloitunut ja
tietoja kokoava verkkopalvelu

Maatalouden valvonnan ja seurannan pelisdannét
Maatalouden strateginen suunnittelu
Maatalousalan laatujohtamisen tekniikat
Agribisnekseen keskittynyt verkkopalvelu
Maatilan teknologiaan keskittynyt verkkopalvelu
Tukihakemusten yleisimmat kysymykset
Investointisuunnittelun opastusta
Maatilaverotuksen opastusta

Maatalouden kirjanpito

Maatilatyon perehdyttamisopas tydvoimaa rekrytoitaessa
Maatilojen yrittajyys

Valtakunnallinen maatalous

Maatalousalalle suunnatut ymparistosivut

5 JopasWeb-prototyyppisivusto suunnittelun
apuvalineena

Hankkeessa oli tarkoitus tuottaa sihkdinen materiaali maatilan johtamiseen liittyvin neu-
vonnallisen web-sivuston julkaisemista varten. Joulukuussa 2003 pédtettiin tutkijoiden
esityksestd, ettd aineisto kootaan prototyyppisivustoon, jonka tehtiavéana oli

e helpottaa kommunikaatiota tutkimusryhmissid ja keskusteluissa yhteistyGtahojen
kanssa

e jdsentdd aineiston kokoamista, ryhmittelya ja testausta eri yhteyksissa
e tuottaa laatimisensa yhteydessd myohempdin julkaisemiseen liittyvid ehdotuksia
e toimia kootun sidhkdisen aineiston luovutustapana kehityshankkeen paittyessa

Tété tarkoitusta varten kehityshankkeessa laadittiin JopasWeb-niminen prototyyppisivusto.
JopasWebiin ei ollut tarkoituksenmukaista rakentaa kaikkea toiminnallisuutta, esimerkiksi
sanojen tai vapaiden merkkijonojen hakumahdollisuutta, koska toteutustavat ja — mahdolli-
suudet riippuvat tdysin siitd, minkélaisella web-palvelualustalla lopullinen, julkaistava si-
vusto toteutetaan. Sama koskee myds sivuston ulkoasua ja rakennetta, silld kaikilla toden-
nékoisilld julkaisutahoilla on oma graafinen yleisilmeensa, jota my0s kehitettdvé johtami-
sen palvelusivusto tulisi todenndkdisesti noudattamaan. Niistd seikoista johtuen Jopasweb
toteutettiin mahdollisimman yksinkertaisesti standardia HTML (Hypertext Markup Langu-
age) — kieltd ja -sivunkuvaustekniikkaa kéyttaen.
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Seuraaviin lukuihin on koottu JopasWebin lyhyt kuvaus sekéd kehittdmishankkeen aikana
muodostuneet ehdotukset, jotka liittyvit aineiston julkaisemiseen Internetissd. Ehdotukset
liittyvét erityisesti hankkeen aineiston lopulliseen julkaisemiseen. Internet-julkaisemista ja
tietokoneen kayttoliittyméén liittyvid yleisid suunnittelu- ja toteutussddntoja ei késitelld
tdssd yhteydessa.

5.1 JopasWebin esittely

Sahkoisessd muodossa oleva materiaali prototyyppisivustossa sisilsi opastavaa ja kertovaa
tekstid, linkkejd, tarinoita tai pienid juttuja, yhteystietoja, kirjallisuutta sekd vuorovaikutus-
kanavia valituilta aihe-alueilta (Kuva 5).

ATHEET ETSINTA TARINAT LEISET
Y LINKIT

C
I
HAKU- AAKKOSEL- ETSI
SANAT LINEN TASTA
AIHEIT- HAKUSANA- PALVELUSTA
TAIN LUETTELO

Kuva 5. JopasWeb—ympariston rakenne.

Jopasweb-sivuston rakenne koostuu seuraavista elementeistii:
Aihekohtaiset sivut

Niille sivuille koottiin internet-tietoléhteiden linkkejéd edelld esitetyn aihejaon mukaisesti.
Kaikilla kymmenelld aihesivuilla toistuu sama rakenne: otsikko, johdantoteksti seké viliot-
sikot ja ndiden johdantotekstit. Viliotsikoissa toistuvat vinkki-/vihjesivun alkuosassa seki
lopussa olevat kohdat “Lehtid ja kirjallisuutta aihealueelta”, “ajankohtaista koulutusta”
seka linkki aihekohtaiseen hakusanalistaan.
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Etsintisivu

Etsintésivu tai -ndkymaé johdattaa sivuston aihepiiriin internet-tietoldhteistd haettujen haku-
sanojen avulla. Sivuston kayttdjd voi etsintdsivun kautta

e pdiistd selailemaan aiheiden mukaisia hakusanalistoja
e piistd selailemaan koko sivuston aihepiirin kattavaa, aakkosellista hakusanalistaa
e tehdd sanahaun sivustolle kootusta materiaalista

e |0ytad hakusanoja kéyttddkseen néitd Internetin hakukoneissa laajemman linkkilis-
tan saamiseksi haluamastaan aiheesta

Tarinasivut

Lyhyiden tarinoiden perusajatuksena oli herdttdd kdyttdjdn mielenkiinto ja tarjota suoran,
aihekohtaisen etsinndn ja hakusanaetsinnin rinnalla kolmas tie perehtyd sivuston aihepii-
riin. Sivuston kayttdjén ajatellaan tdlld tavoin pddsevin aihepiiriin sisdédn ja ryhtyvén tut-
kimaan tuotettuja siséltdjd tarkemmin.

Tarinoiden toinen tarkoitus oli tarjota luonteva kanava lyhyille, aika ajoin paivitettdville
asiantuntija-artikkeleille. Namé artikkelit pitdvit ylld sivuston kéyttdjdssd kiinnostusta pa-
lata sivustolle yhd uudelleen lukemaan niitd, jolloin myds sivuston viesti paremman johta-
misen myonteisistd vaikutuksista vahvistuu.

Yleiset linkit

Yleiset linkit — sivulle koottiin sellaisten tiedontuottajien yhteyslinkit, joita voidaan pitdd
yleishyodyllisend ja maatilan johtamisen kannalta sivustoina, joiden siséltdd on syytd
sdannollisesti tarkkailla.

6 Johtamisportaalin kehitysehdotukset

Hankkeen aikana yhdeksén viljelijda testasi JopasWebin kdyttdd proto-cd:n avulla ja antoi
palautetta. Heitd pyydettiin arvioimaan sivuston sisiltod ja toiminnallisuutta sekd antamaan
kehitysehdotuksia. Ndmé, sekd tutkimusryhmén tyonséd aikana kirjaamat kehitysehdotuk-
set, joita ei ole prototyyppisivustossa toteutettu, on jaoteltu seuraavissa luvuissa. Kehitys-
ehdotusten jaottelu on tehty kiyttdjakokemusten perusteella soveltaen www-palvelujen
arviointiperiaatteita (Mielonen 1997). Kunkin luvun lopuksi on lueteltu joitakin palaute-
kommentteja Jopaswebin testauksesta.

Viljelijoiden kommentit olivat suurelta osin myonteisié ja yleensé ottaen kyseistd sivustoa
pidettiin tarpeellisena, mutta kritiikkidkin saatiin. Linkkien toivottiin opastavan yksityis-
kohtaisempaan tietoon. Téssd on ongelmana se, ettd linkkien omistajat haluavat linkin joh-
tavan organisaationsa etusivulle, koska alisivujen osoitteet muuttuvat usein. Ndin he saavat
myo0s kayttdjid omille padsivuilleen. Tdmin ongelman voi ohittaa opastamalla JopasWebis-
sa kdyttdja padsivulta halutulle alisivulle. Lisdksi JopasWebid voi jatkossa edelleen kehit-
tad, esimerkiksi kdytettdvyysanalyysien avulla, vastaamaan tarkemmin yrittdjien tiedonha-
kukayténtoja.
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6.1 Ulkoasu

Ulkoasu tulee midrdytymédn sen mukaan, missd ympiristossd sivusto julkaistaan. Sama
koskee kiytettdvissd olevia navigaatioelementtejd, joiden avulla kdyttija etenee sivustossa.
Jopasweb-prototyyppisivustossa on kaytetty Microsoftin yleiseen kdyttdon julkaisemaa
ClipArt-grafiikkaa, joka sellaisenaan ei ole paras mahdollinen tissd yhteydessd. Kayttdjan
mielenkiintoa voisi lisdtd kdyttdmalld juuri hidnen kontekstiinsa (maatila ja maatilayrityk-
sen johtaminen) viittaavaa kuvamateriaalia seké péa- ettd alasivuilla.

Jopaswebin aihekohtaiset sivut ovat suosituksiin ndhden liian pitkid — monessa tapauksessa
useita ruudun mittoja, jolloin kdytettdvyys karsii. Tédhdn ratkaisuun paddyttiin sen vuoksi,
ettd aineiston siirrettdvyys lopulliseen julkaisuympdristoonsé olisi mahdollisimman help-
poa. On harkitsemisen arvoista selvittii, pitdisiko aihesivut purkaa julkaistavassa versiossa
kolmanneksi tasoksi siten, ettd aihesivulta vield aukaistaisiin erikseen eri véiliotsikoiden
mukaiset sivut.

Muita huomioita:
e “Aihealueet voisivat olla kuvitettu ja kuvat myos linkitetty.”
e ”Aihealueet voisivat tulla heti nidkyviin aloitussivulta.”
e ”Sivuston ulkoasun tulee kuvata teemaa”

e ”Ei liikaa tavaraa ruutuun. Tarinoissa tulee olla viliotsikot ja kappaleet tasattu ja
rajattu kapeammiksi.”

e ”Sivun palkkien ja tekstien asettelut tehtdva symmetrisiksi, tasaukset, lay out jne.”.

e “Aihealueittaiset hakusanat ja hakusanat aakkosittain mieluummin allekkain, ei vie-
rekkéin. Vierekkéin ollessaan hamadvit kayttdjaa ja ne voidaan yhdistetddn kuulu-
vaksi samaan, kdyttdjd voi luulla ettd *Terveys ja turvallisuus’ aihepiiriin 10ytyy
hakusanoja vain abed-kirjaimilla, samoin ’Laki ja oikeus’ vain e, f, g,h jne.”.

e “Ulkoasu yhdenmukaiseksi.”

e Virien kdyttdd kannattaa miettid jonkin verran”

6.2 Sivuston kayttoohjeet

Prototyyppisivuston luomisessa ei ole kiytetty resursseja varsinaisen kayton opastuksen
tekemiseen. Ndiden osalta viitataan yleisiin kdytettdvyysperiaatteisiin tdydennettyni seu-
raavilla, kdyttdjatestauksessa tulleilla kommenteilla:

e “Etusivulla tulisi kertoa, mihin tdstd paésee tai pitdisi olla “ohjeita
kayttdjalle”- alisivu”

e ’Toimiva sivukartta”

e “Toimintaohjeet tilanteessa, jossa linkki ei toimi — ohje
(esimerkiksi apua- sivu”)”

e ”Sihkoisen palautteen antamismahdollisuus”

¢ “Linkkien yhteydessd kannattaa mainita, jos sivu on englanninkielinen”
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e ”Jos linkin omistaja haluaa linkkiosoitteen sivustonsa etusivulle, tulisi ohjata vil-
jelijaa yksityiskohtaisempia kdyttotarkoituksia varten. Sivuston kayttdon taytyy
opastaa paremmin, jos se toteutetaan nykyisessa laajuudessaan. Sivusto tarvitsee
kayttoohje-sivun”

6.3 Linkkien esitystapa

Jotta kéyttdjd voisi arvioida sivustolla olevan linkin kéyttokelpoisuutta omalta osaltaan,
tulisi linkkien yhteydessd mainita linkin omistajan/tiedon tuottajan nimi. Tdma kuitenkin
lisdd tekstimassaa ruudulla ja saattaa johtaa sekavaan ulkoasuun. Prototyyppisivustolla
paddyttiin silti ndyttdmiin tdmai tieto linkin yhteydessd. Vaihtoehtoinen toteutustapa olisi
se, ettd kun hiiri vieddén linkin péille, ilmestyy ruudulle popup-teksti tai selite, jossa kerro-
taan tiedon tuottajan tiedot.

Erillistd lukuohjelmaa tai sovelluslaajennusta edellyttivit sivut, kuten suoraan pdf- sivuille
viittaavat linkit, tulisi merkitd erikseen linkin yhteydessd. Sama koskee poikkeuksellisen
raskaita ja hitaan yhteyden kautta hitaasti latautuvia sivuja.

e “Linkkien yhteydessé tulisi mainita linkin omistajan nimi.”
e ”PDF- sivut tulisi olla merkitty linkin yhteyteen.”

e Linkkien sijoittelua tulisi kehittdé. Viljelija etsii tietoa helposti vaaralta sivulta,
jos otsikoissa on pééllekkdisyyksid. Jos pddllekkdisyyksid tulee vékisin, niin link-
ki tulisi 16ytyd molemmista kohdista tai olla opastus esimerkiksi: katso myds
”Talouden hallinta > vakuutukset tai Agronet > salaojakeskus > salaojat”.

e Yksityiskohtaisempia linkkejé saisi olla.”
o ’Linkkien nimedmisti voisi hioa vastaamaan tarkemmin sisalt6a.”

e ”Siséllostd on tirked 10ytdd tietoja verotuksesta, hankinnoista, tyon hoitamisesta
ja hinnoista.”

o “Piitoksentekoon siséltd auttaa parhaiten, jos se auttaa yrittdjad suoraan. Toki
konsulttiakin tarvitaan, jos suoraa apua johtamiseen ei ole tarjolla.”

e ”Onko aihealueilla jokin jéarjestys esimerkiksi tirkedstd vihemmén tirkedan?
Saako tillaista vaikutusta antaa? Vaihtoehtona on mm. aakkosjirjestys.”

6.4 Toiminnallisuus ja haut

Informaation etsindssd internetistd kadytetddn usein hakukoneita. Tédssd kehityshankkeessa
koottiin linkkilistalle sellaisia linkkeja, joiden siséltd arvioitiin relevantiksi. Néiltd sivuilta
kerattiin hakusanoja, jotka linkitettiin ko. sivustoihin. Kootut hakusanat muodostavat siten
kohtalaisen mittavan hakusanaston, jonka avulla voi tehdd hakuja myos yleisilld hakuko-
neilla, kuten AltaVista tai Google. Tdma asia pitéisi lisdtd kdyton opastukseen.

e “Hakusanalistan kdyttdopastus kannattaa tehdd opastamaan omatoimiseen tiedon
hakuun.”

¢ ”On olemassa asiasanoja, jotka tuottavat hyvin linkkeja ja huonosti linkkeja.
Asiasanojen valinnassa kannattaa tarkistaa tima seikka. Liian yleinen sana hukuttaa
tietotulvaan.”
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6.5

6.6

”Sanahakupalvelin voisi ilmoittaa kaikki sitd aihealuetta sisdltdavit Jopas-linkit.
Esimerkiksi urakointi- sana toisi nidkyviin urakointia koskevat linkit.”

”Voiko kéyttdjd kdyda jostain myds katsomassa Jopas-hankkeen taustat ja tekijat?”

”Aakkosellisessa sanahaussa samaan sanaan liittyvien hakusanojen numerointi ha-
maii hakijaa ja olisi muutettava kuvaamaan asiasiséltod, jos henkil6 hakee suoraan
aakkosellisesta sanahausta.”

Navigaatio
”Olisiko mahdollista tehdé sivuille palaute- linkki (tutkijoille tai yllapitéjille)?”
”Tietoiskun tai tarinan tekstissd voi olla hyperlinkkeja sivuston muille sivuille.”
”Voisivatko sivulinkit olla ndkyvissd my0s alisivuilla (sivustokehikossa)?”

”Olisi hyva tietdd, missd kohtaa sivustossa surffailee tai pystyy nopeasti palaamaan
jollekin aikaisemmalle sivulle.”

”Yksi mahdollisuus olisi jakaa aluksi linkit yksityisiin ja julkisiin linkkeihin.”

”Jos kayttdja ldhtee hakemaan ensiksi sanahausta, niin hin menee helposti harhaan.
Sanojen kohdalla on vain numeroita, jotka viittaavat sanan eri kiyttokohteisiin.
Tadma ratkaisu ei kerro, mihin kayttija paityy haussa.”

”Olisiko googlella mahdollista hakea JopasWebissd? Se olisi hyva toiminto.”

”Sivuilla tulisi olla Back Space (edellisen sivun palautus) -toiminto palaamaan
aikaisemmalle sivulle.”

Interaktiivisuus

Sivujen interaktiivisuus lisdd niiden houkuttelevuutta, jos se palvelee sivuston yleisté tar-
koitusta. Interaktiivisuudella voidaan myos kohdentaa ndytettdvadd sisdltod vastaamaan
kiyttdjénsa tarpeita. Prototyyppisivustossa ei interaktiivisuutta ole toteutettu, mutta lopulli-
sessa julkaisussa kannattaa harkita ainakin yleistd palautteen antamismahdollisuutta. Muita
hankkeen aikana muodostuneita ehdotuksia interaktiivisuuden lisddmiseksi ovat

”Kayttdjdn mahdollisuus tehdd kysymyksid, jotka ohjataan tihén lupautuneille
vastaajille.”

”Kéyttdjan omat tarinat — annetaan kayttéjille mahdollisuus julkaista sivustolla
omia kokemuksiaan ja ehdotuksiaan (vaatii moderoinnin).”

“Erilaiset testit, mm. yrittdjyystesti ja tietokilpailut.”
”Web-koulutuspaketit”

”Palautetta voisi kerdtd asioista, jotka askarruttavat yrittdjid. Lisdksi voi saada
vinkkejd uusista linkeisti, joita voisi sisdllyttdd Jopaswebiin.”

23



7 Yllapito ja paivitykset

Miten sivujen ajankohtaisuus saadaan varmistettua? On tunnettu tosiasia, ettd internet-
linkit “rapautuvat” verrattain nopeasti — erityisesti, jos ne osoittavat pidsivun asemesta
alisivuihin. Alisivuihin viittaaminen puolestaan oli usein valttdmitontd tdssd hankkeessa,
jossa pyrittiin helpottamaan relevantin tiedon 16ytymisti eikd ainoastaan tiedon tuottajata-
hojen 16ytymistd. Tastd syystd sivusto edellyttdd ylldpitoa, jossa sdédnnollisesti tarkistetaan
linkit ja korjataan/poistetaan toimimattomat linkit. Miké&li titd ei tehdd, menettdd sivusto
nopeasti kdyttdjansid, koska kootut linkit eivét johda minnekaan.

Kokonaan toinen asia on se, miten sivuja ylldpidetddn sisdltomielessd siten, ettd ne ovat
ajankohtaiset ja mielenkiintoiset kédyttdjdlleen myos pidemmalld aikavalilla. Kaytdnnossa
tdma tarkoittaa sddnnollistd uusien linkkien lisdémistd ja my0s uusien, “eldvéstd eldmasta”
kertovien tarinoiden toimittamista luettavaksi. Alan asiantuntijoita ja muita toimijoita voisi
pyytéé kirjoittamaan néitd n. 200 sanan pituisia tarinoita.

Muita esimerkkeja lisddmadn linkkien ajankohtaisuutta ja interaktiivisuutta voisivat olla
o Kymmenen uutta kysymysté-linkki
e Uutta tutkittua tietoa-linkki
e Lukijoiden kehitysehdotukset

Pudotusvalikot aihealueista nopeuttaisivat asioiden hakemista. Jos aihealueiden alta menee
linkki yhden kerran aihealueisiin ja sitten vasta varsinaisiin linkkeihin, on siiné yksi turha
vélivaihe. Suunnittelussa olisi huomioitava myos, ettd JopasWebistd aukeava linkkisivu
nikyy kokonaisuudessaan. Esimerkiksi aukeavan sivun vierityspalkit tulisi tulla nidkyviin.
Julkaistavaa  sivustoa  kannattaa arvioittaa hankkeen ulkopuolisilla  internet-
tiedotuksen/web-suunnittelun, maatalousalan asiantuntijoilla.

8 Yhteenveto

Hanke tuotti materiaalin neuvonnallisen, suunnitelmalliseen tilanpitoon ohjaavan websi-
vuston luomiseksi. Sivusto johdattaa tiedon léhteille monilla eri tavoin ja tarjoaa kayttoon
jasennellyn ja luokittelun sivuston, jossa on erilaisia viljelijoille hyodyllisid tyokaluja,
linkkejd, vinkkeja ja tarinoita. Hankkeessa tehty kysely oli melko suppea, mutta vahvisti
kuvaa siitd minkélaisten haasteiden kanssa viljelijit painiskelevat. Talouden hallinta ja
hyvinvointi kulkevat monessa suhteessa rinnakkain. Kyselyn kommenttiosuuteen, johon
viljelijdt saivat vapaasti kirjoittaa ajatuksiaan muun muassa tilanpidon haasteista, kertyi
huolestuttava médrd kommentteja muun muassa motivaation puutteesta ja epdvarmasta
tulevaisuudesta. Tosiasia on, ettd mikddn pelkkid tiedonldhteitd tai keskustelukanavia tar-
joava nettisivusto ei yksin pysty auttamaan viljelijaa tilanpidon kriittisimmissé tehtdvissa ja
hyvinvoinnin ylldpitimisessd. Mutta joissain yksittdisissd ongelmissa se voi auttaa kerto-
malla saatavissa olevasta avusta, tiedosta ja tyokaluista. Yleiselld tasolla viljelijad auttavien
johtamista ja hyvinvointia tukevien tyokalujen kehittdminen osaltaan edistdd maatalouden
kestdavai kehitysté ja inhimillisten arvojen huomioon ottamista maataloustoimialalla.

JopasWeb auttaa maatilayrittdjda erityisesti silloin, kun hén tietdd mitd on etsiméssi. Inter-
net-sivuston térkein tyokalu on ryhmitelty linkkikokoelma, jonka avulla tuodaan internetis-
td 10ytyvdd, maaseutuyrityksen johtamiseen liittyvdd materiaalia esiin kdyttokelpoisessa
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muodossa. Linkkimateriaali on valittu, ryhmitelty ja asiasanoitettu siten, ettd se helpottaa
tarvittavan tiedon 10ytymisti. Se ei tee yritysstrategiaa ja litkeideaa yrittdjan puolesta, eika
sisélld linkkejd jokaisen tuotantosuunnan jokaiseen tyotehtdvadan. Se ei myds sisdlld jokais-
ta hyodyllistd linkkid, joka internetistd 10ytyy. Etsiessdén uusia innovaatioita, strategioita,
uusia vahvuuksia ja yrittdjdmahdollisuuksia, yrittdjén tulee osata hakea ja ymmaértda asioita
itse.

JopasWebin linkkikokoelman muodostumista ohjasivat paitsi sekd viljelijakyselyn ettéd
olemassa olevien nettisivustojen sisdltdanalyysin ja kirjallisuuskatsauksen tulokset niin
myds se mitd materiaalia internetissé oli tarjolla. Téssd hankkeessa ei ollut tarkoitus luoda
uusia sisdltojd, vaan koota olemassa olevaa tietoa kiyttokelpoiseen kokoelmamuotoon.
Hankkeen aikana tehtyjen prototyyppitestausten perusteella koottu materiaali ja viljelijoi-
den tietotarpeet kohtaavat ainakin jollakin tasolla. Testaustilanne on kuitenkin erilainen
kuin reaalinen tiedontarpeeseen liittyvd ongelmatilanne maatilalla. Jatkossa voidaan sekd
JopasWebii etti yleensd maatiloja koskevia internetsivustoja kehittdd esimerkiksi seuraa-
malla JopasWebin kéyttod (suosituimmat sivut), kdytettivyystestauksen avulla sekd esi-
merkiksi selvittimélld, minké&laista tietoa viljelijit tyypillisesti etsivit internetisti ja miten
he arvioivat 16ytdménsé tiedon luotettavuutta.

Asiantuntijahaastattelujen ja kirjallisuuden mukaan suurimmat haasteet suomalaisilla tiloil-
la ovat maatilojen laajentumiskehitys ja monialaistuminen. Talloin merkittdviksi painopis-
tealueiksi tulevaisuudessa muodostuvat muun muassa ammattitaitoisen tyovoiman hank-
kiminen ja téiden mitoittaminen. Maatilaliiketoiminta vaatii myos jatkuvaa oman osaami-
sen kehittdmistd ja yllapitdmistd eli kdytdnndssd ldhes jatkuvaa kouluttautumista ja alan
kehityksen seuraamista.

Viljelijakyselyn perusteella erityisen tirkeitd ja haasteellisia asioita maatiloilla ovat inves-
tointien kannattavuus, lainsdddannoén muutokset, tulo- ja kustannuskehitys, tukiohjeiden
ymmérrettdvyys sekd tukien hakeminen. Keskeisiksi asioiksi kyselyssd arvioitiin myos
riskien hallinta sekd tyotehtdvien turvallisuus ja terveysndkokohdat. Lisdksi viljelijoita
huolestuttavat motivaatio-ongelmat seki tyo- ja perhe-eldimén yhteensovittamisen vaikeus.
My®os hallinnollisten pditosten tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus mietityttivét kyselyyn
vastanneita viljelijoita.

Naitd kaikkia tekijoitd kasitellddn JopasWebin sivuilla. Esimerkiksi investointeihin liitty-
viin kysymyksiin voi etsid tietoa Rahatieto Oy:n lainalaskurin ja investointitukia késittele-
vien linkkien kautta. Téarkednd aiheena esiintyneitd tukiasioita kisitelldin JopasWebin ta-
louden hallinta- sivuilla, joilta 10ytyvit maataloustukien hakemukset ja ministerion ohjeet.
Lainsddddanndén muutoksia voi seurata ilmoittautumalla elintarvikesektorin sdhkoiseen uu-
tispalveluun ja kéyttimalla JopasWebissd olevia lakipalvelusivustoja. Viranomaisten te-
kemistd pddtoksistd saa informaatiota ministerididen, eduskunnan ja Euroopan Unionin-
tiedotussivuilta.

Terveys ja turvallisuus- sivuilla on tarjolla erilaisia terveysaiheisia verkkopalveluja, turval-
lisuuden tarkastuslista maatiloille ja riskien hallinnan opastusta. Hyvinvointia edistéviin
sivuihin kuuluvat my6s ympéristosivut ja vapaa-ajan -sivut, joiden tehtdvani on muistuttaa
muustakin eldmistd ja virkistyksestd tyon vastapainoksi. Yrittdjin oma osaaminen auttaa
jaksamaan niin maataloudessa kuin useimmilla muillakin aloilla. Maatilojen laajentuessa ja
EU:n mukanaan tuomissa muutoksissa erityisesti taloushallintoon, investointipadtoksiin,
verkostoitumiseen ja muuhun yritystoimintaan liittyvét taidot ovat arvokkaita maatilayrittd-
jén ja tilan hyvinvoinnille.
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Aineiston kokoamisessa ja valinnassa kéytetty tydtapa osoittautui toimivaksi, vaikka ai-
neiston lapikdynti ja arviointi osoittautuivat haasteellisiksi sekd aineiston arvioinnin, kri-
teerien valinnan ettd tutkimusajan kdyton kannalta. Kédyttdjdpalaute tulee kertomaan, kuin-
ka hyvin aineistojen valinnassa onnistuttiin. Vaikka hankkeen l&htokohtana oli pelkka ai-
neiston kerddminen, koettiin valttdiméttomaksi myds ottaa kantaa sellaisiin web-suunnitte-
lun elementteihin kuin sivumuotoisen esityksen rakenne, navigaatio ja tiedon 10ydettivyys.
Lopullinen web-julkaisualusta ja palvelun tarjoajan sivuston graafinen ohjeisto seki toi-
minnallisuus médrittelevit pitkalti lopullisen portaalin "tuntuman". Téstd huolimatta otet-
tiin edelld mainittuihin elementteihin kantaa, jotta aineistosta muodostuisi ehjd kokonai-
suus. Pelkén linkkilistauksen toimittaminen ei olisi myodskdan ollut johtamis- ja hyvinvoin-
titeemoille uskollinen: ovathan molemmat erittdin kokonaisvaltaisia ja moniséikeisié asioi-
ta, joita on hedelmitonta késitelld tarkkarajaisten ja sirpaleisten yksityiskohtien kautta.

Tulevaisuudessa tutkimusta ja neuvontaa olisi kohdistettava erityisesti niille alueille, joista
johtamisen kannalta tirkedid, ajankohtaista ja helposti hyodynnettivissd olevaa tietoa ei
internetistd 10ytynyt. Verkkovilitteisen, luotettavan ja kayttdjaystivillisessd muodossa
olevan tdsmitiedon ja aputyOkalujen tuottaminen maatilojen talouden hallinnan avuksi ja
hyvinvoinnin turvaamiseksi on edelleen tarpeen. Yksittdisid verkkopalvelutarpeita voidaan
luetella timénkin hankkeen aikana kerittyjen tietojen perusteella useita, esimerkiksi maati-
lateknologiaan keskittynyt verkkopalvelu, maatilan turvallisuus-, palo- ja pelastusasioihin
keskittyva verkkopalvelu ja taloushallinnon toimintatapoja ja tyokaluja esittelevd verkko-
palvelu. Tutkimuksen haasteet liittyvdit muun muassa viljelijdn toimintatapojen, ajankdyton
ja paitoksentekoperusteiden ymmartdmiseen, jotta tuotettavista verkkopalveluista voidaan
tehda viljelijoiden tarpeita vastaavia.

JopasWeb julkaistiin Maatalousyrittdjien eldkelaitoksen internet-sivuilla elokuussa 2005
(Mela 2005). Samalla JopasWebisté tiedotettiin MTT:n ja Melan kotisivujen etusivulla.
Palvelusivustoon voi tutustua osoitteessa www.mela.fi/jopas. Sivuja koskevia palautteita
on tullut muutamassa viikossa toistakymmenté, miké osoittaa, ettd sivuja on luettu ja niihin
on reagoitu. Palaute on sisdltanyt 1&hinni toiveita lisdtd jokin hyvé sivusto linkkilistoihin.
Tulevaisuudessa onkin tarkedd, ettd JopasWeb pysyy dynaamisena, pdivittyvind ja luotet-
tavana tiedonvélityskanavana.
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10 Liitteet
Liite 1. Viljelijakyselyssa kaytetty lomake

Maatilan taustatiedot

1. Pédtuotantosuunta (rasti ruutuun):

O Maidontuotanto
| Sianlihan tuotanto
| Kasvintuotanto

| Muu, miki

2. Maatilan omistus (rasti ruutuun):

] Perheviljelma
] Perikunta
] Muu, mikd
3. Hallinnassa oleva peltoala (oma+vuokra), noin ha

4. Tilan eldinméaard, noin

5. Maatilan sivuelinkeinot

6. Tilan oma tyovoima henkil6d
7. Tilan vieras, ympérivuotinen tydvoima henkil6a
8. Tilan vieras, kausiluonteinen tydvoima henkiloa

9. Kaytetddnko tilalla mikrotietokonetta tiedon hankkimisessa ja sen késittelyssa?
O Kylld
] Ei



Maatilan hallinnolliset tehtavit

Arvioi seuraavien tehtivien tirkeyttd oman tilasi toiminnan kannalta ("Tarkeys” -sarake). Arvioi lisdksi miten
vaativa kyseinen tehtévi on ("Vaativuus’ -sarake). Ohita kysymys mikili se ei koske tilaasi.

Tarkeys

Vaativuus

Tarpee-

tonta
Tyo6voima-asiat
= Tyovoiman hankkiminen
= Tyohon perehdyttdminen
= Palkatun tydvoiman tydsuojelu
= Palkkalaskenta

= Palautteen antaminen tyontekijoille

oOooooo

= Muu, mika

Viranomaistahojen seki neuvonnan
loytiminen ja hyodyntiminen

= Tuotantoa koskevista laeista ja madrdyksistd
= Maatalouden tukijérjestelmistd

= Tydvoima-asioista

= Verotuksesta

= Tydsuojelusta ja koneturvallisuudesta

= Sukupolvenvaihdos

= Ympdristoasioista (kierrdtys, jatteiden lajittelu
ym.)
= Laatujarjestelmisti

OO0 ooogooo

= Muusta, misti

Yritys- ja liiketoiminta
= Poikkeustilanteisiin varautuminen (esim.
sahko- ja vesikatkokset, kone- ja laiterikot)

= Yhteistoiminta tuotteiden jatkojalostajien
kanssa

= Tuotantoon ja liiketoimintaan liittyvien riskien
arviointi ja hallinta

= Tiedon saanti laajemmista yhteiskunnallisista ja
poliittisista linjauksista

= Oman parhaan osaamisalueen 16ytdminen

= Asiakastarpeiden tunnistaminen, tuotteiden
kysynnén ennakointi

= Laatujdrjestelméasiat

= Taloudellisen tuloksen arviointi
= Kirjanpito

= Maksuvalmiuden arviointi

= Tulo- ja menoarvion tekeminen (budjetointi)

oo ooog o o O™

= Muu, mikd

Melko
tarpeetonta

ooogoog

OO0 OoOooogo

oDooooo ooog o o o

Melko
tarkeda

oOooooo

OO0 ooogooo

oo ooog o o O™

Térkeaa

oOooooo

OO0 ooogooo

oo ooog o o O™

Vaativa

oOooooo

OO0 ooogooo

oo ooog o o O™

Melko
vaativa

oOooooo

OO0 ooogooo

oo ooog o o O™

Melko
helppo

oOooooo

OO0 ooogooo

oo ooog o o O™

Helppo

oOooooo

OO0 ooogooo

oo ooog o o O™



Rahoitus ja investointipddtokset
= Eri luottomuotojen tunteminen
= Maataloustukien hakeminen

= Investoinnin vaikutusten arviointi tilan
kannattavuuteen tulevaisuudessa

= Investoinnin vaihtoehtojen selvittiminen (esim.
vuokraus, urakoitsijan kayttd)

= Muu, mika

Tuottajayhteistyd
= Maatalousyrittdjien yhteistyd, verkottuminen
= Yhteistydssé kéytettédvén yritysmuodon valinta

= Yhteistyohon liittyvien sopimuspaperien
laatiminen

= Muu, mika

Oma ty6 ja terveys

= Tyoterveyshuollon jérjestiminen itselle

= Oman tydkyvyn ja terveyden siilyttiminen

= Ty6téd keventdvien toimintatapojen 16ytdminen

= Tapaturma- ja ammattitautivaarojen
vdhentdminen

= Ajankédyton suunnittelu

= Perhe-eldmin ja maatilanpidon yhdistdminen

= Oman motivaation ylldpitdminen

= Maatalousyrittdjien tukihenkildverkoston kayttd
= Téaydennyskoulutus maatalousalalta

= ATK-koulutus

* Muu, mika

Tuotteiden jatkojalostus
= Hinnoittelu

* Mainonnan jérjestdminen

= Myyntikanavien etsiminen

= Erialisten tunnusten kayttdmahdollisuuksien
selvittiminen (esim. Maakuntien parhaat,
Luomu)

= Tuotteiden kysynnén ennakointi

= Tuotteiden varastoinnin, kuljetusten ja jakelun
jérjestdiminen

= Kilpailukyvyn arvioiminen

= Muu, mika

Tarkeys Vaativuus
Tarpee- Melko Melko Téarkedd | Vaativa Melko Melko Helppo

tonta tarpeetonta  térkeda vaativa helppo
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Mainitse omia kokemuksia, suurimpia haasteita tai ongelmallisia tilanteita maatilan pidossa sekéd
asioita, joista tarvitset enemmaén tietoa.

Kiitos vastauksistasi!



Liite 2. Muutosagenttiteorian malli

Muutostekija

Paine muutokseen Muutostekija

Kiihdyttijana \

Prosessiauttajana

Tyytym./ Paatos
Tyytyv. toimia

T Asiakasryhma l

Sovellutus

AN

Diagnoosi

Resu rssit/v

Tarpeet

Vaihtoehdot Ratkaisut

Muutostekija .
Muutostekija

Yhdistajana

Kuva 4. Muutosagenttiteoria. Havelock 1973, Westermarck 1991
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Johtamisella hyvinvointia — Viljelijoiden johtamistoimea kisittelevin internet- sivus-
ton sisdllon luominen. Leppdld ym. 28 s., 2 liitettd. (verkkojulkaisu osoitteessa:
www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts94.pdf).

Teknologialla tulossa! Toinen teknologiapdivd 11.1.2005. MTT maatalousteknologi-
an tutkimus (Vakola), Vihti. Kallioniemi (toim.). 102 s. (verkkojulkaisu osoitteessa:
www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts85.pdf).

Benefits of agricultural and forestry machinery standardization in Finland. Teye ym.,
93 p., 5 appendices. Price 20 €.

Jaloittelutarhat — rakenteet ja varusteet. Puumala. 17 s., 7 liitettd. Hinta 15 €.

Maatalouden uusi teknologia — tarkkuutta ja tehokkuutta. Ensimmaiset teknologia-
paivit 1.-2.10.2003. Kallioniemi (toim.). 105 s. (verkkojulkaisu osoitteessa:
www.mtt.fi /mtts/pdf/mtts50.pdf).

Suurten maatalousrakennusten puurunkoratkaisut. Olosuhdemittaukset ja toiminnalli-
set mallit. Kivinen. 62 s. Hinta 20 €.

Esiselvitys kotieldintalouden ympéristokuormitusta vihentdvien menetelmien ja tek-
niikoiden kustannuksista ja tehokkuudesta. Kallioniemi. 51 s., 2 liitettd. (verkkojul-
kaisu osoitteessa: www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts23.pdf).

Suomalaisen maatalouskoneteollisuuden tulevaisuuden haasteet. Manni & Riipinen.
208 s., 9 liitettd. Hinta 25 €.

Sata vuotta tutkittua maataloustekniikkaa. Kallioniemi (toim.). 61 s. Hinta 20 €.

Pihaton lypsyjarjestelmét. Manninen ym. 53 s., 2 liitettd. (verkkojulkaisu osoitteessa:
www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts17.pdf).

Parsinavetan lypsykone: Hankitaanko uusi vai korjataanko vanhaa? Manninen &
Nyman. 10 s., 4 liitettd. (verkkojulkaisu osoitteessa: www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts16.pdf).

Riskienhallinnan menetelmait elintarvikeketjussa. Suutarinen & Mattila. 16 s. (verk-
kojulkaisu osoitteessa: www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts5.pdf).

Laatu ja riskit elintarviketaloudessa -menetelmit ja vilineet: seminaari 29.11.2001,
Olkkalan kartano, Vihti. Mattila & Suutarinen (toim.). 21 s. (verkkojulkaisu osoit-
teessa: www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts4.pdf).


www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts94.pdf
www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts85.pdf
www.mtt.fi /mtts/pdf/mtts50.pdf
www.mtt.fi /mtts/pdf/mtts23.pdf
www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts17.pdf
www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts16.pdf
www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts5.pdf
www.mtt.fi/mtts/pdf/mtts4.pdf
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