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Tissa tutkimuksessa tarkastellaan laatu-,
ympiristdo- ja  tyoturvallisuusjohtamista
maatilayrityksissd kansainvilisten jirjestel-
mistandardien ndkokulmasta. Lisdksi tar-
kastellaan prosessijohtamisen soveltuvuut-
ta tuotantotoiminnan kehittimisessd maa-
tilan toimintajirjestelman osana. Tutki-
muksen kohteena on kansallisen elintarvi-
ketuotannon laatustrategian yksi osa-alue,
maataloustuotanto. Julkaisu pohjautuu
Helsingin yliopiston ympiristoekonomian
oppiaineelle tehtyyn Pro gradu -tyohon.

Tilla hetkelld maatiloilla toiminnassa
olevat jarjestelmit on sertifioitu ISO 9002
-standardin mukaisesti, joten paineet myos
ympiristo- ja tyoturvallisuusasioiden liittd-
miselle laatuasioiden yhteyteen kasvavat
jatkuvasti. Tutkimusmenetelmind olivat
toimintajirjestelmin rakentaminen ja ana-
lysointi, teemahaastattelut seki kirjallisuu-
den mukaan rakennettu prosessijohtamisen
malli.

Maatilalla on vield kehitettdvi toiminta-
jirjestelmidn toteutusta laatutyon jatku-
vuuden varmistamisessa, sertifioinnissa ja
vuosittaisessa arvioinnissa. Haasteena on

my®&s osoittaa muille tiloille hankkeen edut,
jotta laatuhanke etenisi tavoitteiden mukai-
sesti. Jalostava teollisuus ja kuluttajat aset-
tavat paineita ympdiristoasioiden yhdistd-
miselle laatujirjestelmddn. Kuluttajat halu-
avat tietad, miten ruoka on alunperin tuo-
tettu. Jalostavalle teollisuudelle riittdd kui-
tenkin tissi vaiheessa se, ettd maatilan tuo-
tanto on kytketty sopimustuotannon kaut-
ta osaksi jalostajan laatu- ja ymparistojarjes-
telmadi.

Prosessiajattelu on korostunut maatilan
laatutyéssd. Jo Maaseutukeskusten liiton
laatukoulutuksessa korostetaan prosessi-
maista ajattelua, jossa asiakas toimii laadun
lopullisena maéidrddjaind. Prosessimainen
ajattelu sopii maatilayrityksen toimintaan,
silld eri tyovaiheet ovat selkeidsti luokitelta-
vissa ja uudelleenajattelulla sekd suunnitte-
lulla pddstddn suuriinkin parannuksiin.
Tamd nakemys vahvistui myos tilahaastat-
teluissa. Tuotannon jarkeistiminen ja entis-
ten tyorutiinien kyseenalaistaminen on ko-
rostunut laatutyossd. Endd ei sorruta vuosi-
kausiksi vdiriin menetelmiin, vaan tarvitta-
essa tyOvaihetta uudistetaan radikaalistikin.



Rikkonen, P. " 2000. Integrated management system as a tool to develop farm enterprises. Publi-
cations of Agricultural Research Centre of Finland. Serie A 82. Jokioinen: Agricultural Research
Centre of Finland. 68 p. + 2 app. ISSN 1238-9935, ISBN 951-729-584-7.

! Agricultural Research Centre of Finland, Resource Management Research, Environmental

Resources, FIN-31600 Jokioinen, Finland.

Abstract

Key words: management, quality management, environmental management, safety management,
process management, standards, 150 9002, ISO 14001, BS 8800, farms, enterprise, certification

The study examines quality management,
environmental quality management and
safety management and their realisation in
farming enterprises from the point of view
of international management system stan-
dards. It also discusses the suitability of pro-
cess management as a part of the farm man-
agement system.

One advantage of the integrated man-
agement system is that it leads to systematic
operation and greates cost efficiency. It also
enables farms to improve their operation
and product quality, to control environ-
mental impacts and to maintain and im-
prove their working environment. The pro-
cess, which starts with a careful scrutiny of
all stages involved, results in an overall im-
provement in production.

Farm quality systems are currently certi-
fied according to the ISO 9002 standard.
The research methods used here involved
the construction and analysis of the inte-
grated management system, interviews
with organisations and farms, and delinea-
tion of the process management model.

Aspects of the integrated management
system calling for further development are
the continuity of the quality work, certifica-
tion and the setting up of the annual audit.
Today, pressure to incorporate environ-
mental issues into the farm quality system is
coming particularly from consumers, who
want to know more about the principles ac-
cording to which farms produce food. The
food-processing industry does not yet re-
quire farmers to have their own quality sys-
tem, because contract production links
farmers to industry’s quality and environ-
mental management system.

Cost control plays a key role on farms.
For example, milk production cannot be in-
creased indefinitely. Therefore it is impor-
tant to cut production costs. The amount
saved depends on the focus and actions of
the farmers. According to the interviews,
the biggest savings were achieved by chang-
ing production methods and aquiring new
facilities and machines. Shared use of ma-
chines also cut costs.



Alkusanat

Suomalainen elintarviketuotanto tarvitsee
kilpailutekijoitd sekd omassa toiminnassaan
ettd elintarvikemarkkinoilla. Maatalouden
kansallisen laatuhankkeen tarkoituksena
on tarjota nditd kilpailutekij6itd toiminta-
jarjestelmilld, jossa maatilayritys rakentaa
itselleen laatu-, ympirist6- ja tyoturvalli-
suusjirjestelmdn. Tdssd Pro gradu -tutkiel-
massa selvitetddn, mitd toimintajirjestelma
merkitsee maatilalla. Tutkimuksen aineisto
kerittiin teemahaastatteluista, kirjallisuu-
desta ja Maaseutukeskusten liiton jdrjesti-
mistd laatukoulutuksesta.

Esitin kiitokseni Maatalouden tutki-
muskeskuksen Luonnonvarojen tutkimuk-
sen asiantuntevalle henkilokunnalle, joka
mahdollisti tutkielmani valmistumisen.
Luonnonvarojen tutkimuksessa erityiskii-
toksen ansaitsee ohjaajani, tutkija Pasi Vou-
tilainen, joka asiantuntemuksellaan auttoi
tutkimuksen kidytinnon toteutuksessa.
Suuri kiitos myos tutkielmani ohjaajalle,
Helsingin yliopiston vt. professori Markku
Turtiaiselle.
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1 Johdanto

Yritysten haasteena on tilld hetkelld siirtyd
kohti yhtenidistd toimintajdrjestelmid, jo-
hon kuuluvat laatuasioiden lisiksi myos
ympiristd- ja tyoturvallisuusasiat. Asiak-
kaan kannalta ei ole jirkevai tarkastella
ympiristd- ja tyoturvallisuusasioita laatu-
asioista erillisind jarjestelmind. Téstd syystd
integroitujen jirjestelmien maird kasvaa ja
yritykset etsivit keinoja yhdistdd laatu-,
ympiristo- ja tyoturvallisuusstandardit ISO
9001, ISO 14001 ja BS 8800. Jirjestelma-
standardeja on my06s kehitettivi entistd pa-
remmin tukemaan vyrityksen johtamista
(Vaulamo 1998).

Myos maataloudessa ympiristokysy-
mykset ovat tirkeitd tuotannon suunnitte-
lussa ja tuotteiden markkinoinnissa. Niin
ollen paineet ympiristjirjestelmin yhdis-
tamiselle laatujirjestelmddn ovat alku-
tuotannossa ajankohtaisia. Maaseutukes-
kusten liitto on kehittanyt maatiloille toi-
minnanhallintajdrjestelmidn, joka sisdltdd
yrityksen prosessit lipikdyvin liiketoimin-
tasuunnitelman, ISO 9002 -pohjaisen laa-
tujirjestelmin, ISO 14001 -standardiin pe-
rustuvan ymparistojarjestelman ja BS 8800
-standardiin perustuvan tyoturvallisuusjar-
jestelman (Salo 1997).

Timin tutkimuksen tavoitteena on sel-
vittdad integroidun johtamisjirjestelmdn
merkitystd maatilan kehittamisen vilinee-
nd. Integroidun johtamisjirjestelmin sijas-
ta kdytetddn usein myos kisitteitd toimin-
nanhallintajirjestelma tai toimintajirjestel-
mi. Tissd tutkimuksessa kisitteelld toimin-
tajarjestelmd tarkoitetaan integroitua toi-
mintajirjestelmdd. Maatilayrittdjien laatu-
koulutuksessa kdytetddn maaseutuyrityk-
sen laatukisikirjaa, joka tayttda ISO 9002
-laatustandardin, ISO 14001 -ympiristo-
standardin ja BS 8800 -tyoturvallisuusstan-
dardin vaatimukset. Tyoturvallisuusjarjes-
telmin tai -johtamisen lisdksi kdytetdin ki-
sitteitd tyoterveys- ja turvallisuusjohtami-
nen tai TTT -johtaminen (BS 8800:fi
1997). Tiassi tutkimuksessa selvitetdin,
kuinka maatilan ympiriston ja tyoturvalli-

suuden hallintaa voidaan kehittdd osana
maatilojen laatuty6td integroidun johta-
misjarjestelmdn nikokulmasta. Tarkoituk-
sena on rakentaa ja analysoida maatilan toi-
minnanhallintajirjestelmd sekd kerdtd
haastatteluilla kokemuksia sen kdytinnon
toteutuksesta. Lisaksi rakennetaan prosessi-
johtamisen malli maatilayrityksen tarpeita
varten.

Tutkimus jakautuu kolmeen osaan.
Ensin tutkitaan toimintajirjestelmdd Maa-
seutukeskusten liiton (MKL) laatuneuvon-
nan ja koulutuksen nikokulmasta. Tutkiel-
mantekiji osallistui MKL:n jirjestimadn
koulutukseen 11.6.1998-7.12.1998. Til-
16in kdytiin ldpi maaseutuyrityksen laatu-
kisikirja, keskeiset standardit ja kolme har-
joitustyotd. Kaksi harjoitusta liittyi audi-
tointiin ja yksi laatujdrjestelmin rakenta-
miseen maatilayritykselle.

Toiseksi tutkimuksessa teemahaastatel-
laan tirkeimpien intressiryhmien edustajia
ja selvitetddn heiddn mielipiteitddn toimin-
tajarjestelmastd. Haastatteluilla kartoite-
taan ennenkaikkea kokemuksia laatujarjes-
telmdstd, ympiristo- ja tyoturvallisuusjar-
jestelmdn yhdistimismahdollisuuksista
sekd jarjestelman ja laatuajattelun tuomista
kustannussddstoistd.

Kolmanneksi otetaan kantaa laatukou-
lutuksessa korostuneeseen prosessimaiseen
ajattelutapaan ja prosessijohtamiseen maa-
tilalla. Samalla huomioidaan my®os laatujar-
jestelmad koskevat muutokset ja sovelle-
taan prosessijohtamisen oppia maatilalle.
Tarkoituksena on esittdd ja koota sellaisia
prosessijohtamisen elementtejd, joiden
avulla maatilan toimintaa pystytdin tehos-
tamaan.

Tutkimuksessa sovelletaan yritysmaail-
man johtamisoppeja maatilan toimintaan.
Kuvassa 1 havainnollistetaan, mitkd opit
vaikuttavat maatilan toimintajirjestelméin
ja miten uusien johtamismallien oppimis-
prosessi etenee maatilalla. Johtamisteoriat
tarjoavat viljelijille yleiset periaatteet to-
teuttaa toimintajarjestelmad. Toimintajar-
jestelmdn perustana on tilan toimintapoli-

titkka.
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MAATILAN JOHTAMISPOLITIIKKA
Maatilan toimintapolitiikka
laatu-, ympaéristo- ja tySturvallisuuspolitiikka

Kuva 1. Yritysmaailman opit ja jérjestelmastandardit ovat perusta maatilan laa-
tutydlle, tilan tuotantoprosessien kehittdmiselle seka tuotannon periaatteille.

1.1 Tutkimuksen rajaukset ja kohde

Tilld hetkelld maatiloilla kiytettavit serti-
fioidut jdrjestelmit ovat ISO 9002 -laatu-
jarjestelmistandardeja. Téstd syystd integ-
roitua jarjestelmid, joka kattaa laatu-, ym-
piristo- ja tyoturvallisuusstandardit, lahes-
tytddn ISO 9002 -laatujirjestelmin niko-
kulmasta. Maaseutuyrityksen laatukisikir-
jan suunnittelussa, joka kertoo kdytinndssid
tilan laadun, ympiriston ja tyoturvallisuu-
den toimintaperiaatteet, on lahdetty siitd,
ettd tarvittaessa ympdaristo- ja tyoturvalli-
suusasiat pystytddn lisddmdin sithen. Integ-
roidun johtamisjirjestelmin rakentaminen
maatiloilla on vasta aluillaan, joten tutki-
muksessa pyritddnkin 16ytdimddn vastaus
sithen, mitd asioita maatilalla tdytyy ottaa
huomioon ympiristo- ja tySturvallisuusjir-
jestelmia rakennettaessa.
Laatujohtamiseen luetaan yleisesti kuu-
luvaksi my6s ympiristo- ja tydturvallisuus-
asiat. Maatilan toimintajirjestelmin kisit-
tely rajataan koskemaan ISO 9002 -laatu-
jarjestelmdd, ISO 14001 -ympiristojirjes-
telmdd ja BS 8800 -tyoturvallisuusjirjestel-
mid. Maatilan ty6turvallisuusjirjestelméd
tutkitaan BS ISO 14001:n pohjalta. Tamid
standardi ei ole ollut Suomessa lausunto-
kierroksella eikd Suomen Standardisoimis-
lautakunta ole vahvistanut sitd.
Tutkimuksessa tarkastellaan esimerkki-
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tapauksena kehityksen kirjessi kulkevaa
maitotilaa, joka on motivoitunut muutta-
maan toimintatapojaan. Tilan pddmédrind
on toiminnan jatkuva parantaminen. Esi-
merkkitilalla, jolle laatujirjestelma raken-
netaan, on 40 ha peltoa, 30 lehmii ja 10
eliinyksikkod nuorta karjaa. Tuotan-
tosuunta on tavanomainen nurmirehuun
pohjautuva maidontuotanto. Lisdksi tut-
kielmassa tarkastellaan nimenomaan elin-
tarviketuotannon kansallisessa laatuhank-
keessa maatiloille rddtdloityjd toimintajir-
jestelmid. Elintarviketuotannon kansalli-
nen laatustrategia on edelldkdvija maail-
massa, joten tutkimuksessa keskitytdin
vain valtakunnalliseen laatuhankkeeseen.

Toimintajarjestelman
lahtokohdat
maatilayrityksessa

2.1 Laatuajattelun eteneminen

maatilataloudessa

Teollisuuden ja maatalouden viliset tuo-
tantosopimukset yleistyivit nopeasti 1990-
luvun vaihteessa. Ne sisilsivit myos monia
laatuun liittyvid ohjelmia ja vaatimuksia.
Tissd tilanteessa herdsi myos kysymys siitd,
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Kuva 2. Laatu-, ympéristd- ja turvallisuuskulttuurin muutos maatiloilla etenee
yrittdjille tarjottavan laatukoulutuksen kautta (Linnanen et al. 1997).

miten maataloudessa voitaisiin kanavoida
kaikki hyvi ja kilpailukyvyn kannalta tir-
ked laatutyo varmistamaan niin koti- kuin
vientimarkkinoillakin suomalaisen ruuan
laatuimago (Jokipii 1997).

Kotimaisen elintarviketuotannon kil-
pailukyvyn lisddmistd varten perustettiin
kansallinen laatuhanke. Maatalouden kan-
sallisen laatuhankkeen tarkoituksena on
turvata kotimainen elintarviketuotanto yhi
kovenevassa kilpailussa Euroopan unionin
sisimarkkinoilla. Kansallinen laatuohjelma
suunniteltiin tdyttamadn koko ruokaketjun
laatutarpeet, yhdistimain erilaiset laatuta-
voitteet, poistamaan piillekkiisen toimin-
nan kustannukset ja lisidmiddn kansallista
yhteistyotd koko elintarvikeketjussa (Joki-
pii 1997).

Kuvassa 2 esitetidin, kuinka laatuhanke
on maatiloilla edennyt. Nykytila kuvaa
90-luvun alun tilannetta maataloudessa,
jolloin vallalla olivat tuotanto- ja mychem-
min laatusopimukset. Tiéstd alkoi muutos-
ten suunnittelu. Jo silloin tehtiin paljon
"laatutyotd” ja oli ajankohtaista kartoittaa,
miten suomalainen ruoka saisi kilpailuetua
niin koti- kuin vientimarkkinoilla. Jo
Euroopan unioniin liittyessimme oli selvii,
ettd Suomen maatalous ei pysty kilpaile-
maan midrillisesti yhteisilld sisimark-
kinoilla. Niinp# katseet luonnollisesti kddn-
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tyivit laadunhallintaan ja sen vahvaan ase-
maan muualla yritystaloudessa. Laatutyon
etuna on riijppumattoman arvioijan kirjalli-
sesti todistama laatu, joka on tarkedd mark-
kinoilla.

Laatujirjestelmdn rakentaminen ja so-
veltaminen maatilayrityksiin edellytti stan-
dardin muokkaamista kansantajuisemmak-
si. Maaseutukeskusten liitto muokkasi
maatiloille laatukisikirjamallin, jonka avul-
la koulutuspanos hyodyntiisi paremmin
laatujirjestelmin tavoitetta eli maatilan ke-
hittdmistd. Laatukoulutuksella vaikutetaan
maatilan valmiuksiin ottaa jirjestelmit
kiyttoonsd. Yhdelld laatukoulutuskurssilla
koulutetaan kerralla n. 15 maatilayrittdjad.
Koulutus koostuu lahiopetusjaksoista (3 X
2 paivid) sekd vilitoind tehtdvistd oman ti-
lan laatujirjestelmiharjoituksista. Koulut-
taja antaa palautetta harjoitustéistd. Kou-
lutuksen edistyessi jirjestetdin konsultoin-
tipdivd, jolloin annetaan palautetta tilan
laatujirjestelmistd silld hetkelld. Lopuksi
koulutettu arvioija tekee tilan sisdisen arvi-
oinnin, jolla varmistetaan laatutyon tila ja
jatkuvuus.

Viljelijd kéy laatukdsikirjan kohdat lapi
ja kirjaa omat toimintaperiaatteensa ja -ta-
pansa ylos. Samalla hin selvittdd jirjestel-
mistandardin asettamat vaatimukset ja
tdyttdd ne oman tilan toiminnan nikokul-



masta. Maatalouden laatujirjestelmamallia
valittaessa haluttiin varmistaa, ettd laatu-
tyotd voidaan kehittdd jatkuvasti. Se ei saa
jaadd kertaluonteiseksi kirjaamiseksi, vaan
parannuksia tiytyy tehdd systemaattisesti
(Jokipii 1997).

Maatilat tulevat olemaan osa kansallista
elintarvikeketjun laatutyotd. Koko elintar-
vikeketjun kattava laatuajattelu takaa, ettd
kuluttajille on tarjolla tuotteita, jotka vas-
taavat heiddin vaatimuksiaan. Lisiksi tilan
toiminnan kehittimiselld saavutetaan kil-
pailuetua ja taloudellinen tulos paranee.
Elintarvikkeiden kilpailukyky lisaantyy,
kun tuotantoketjun kaikissa vaiheissa ko-
rostetaan suomalaisen elintarviketuotan-
non vahvuuksia, kuten puhtautta, turvalli-
suutta ja ympdristoystavillisyyttd (Jokipii

1997).

2.2 Lahtokohdat yhdistetylle

johtamisjarjestelmalle

Laatu-, ympdristo- ja tyoturvallisuusjirjes-
telmit ovat yrityksen tyovilineitd, joilla se
pyrkii jarjestelmalliseen toimintaan ja seu-
raamaan toimintansa laatua ottaen huomi-
oon myds ympiriston ja tyoturvallisuuden.
Tavoitteena on toiminnan ja kilpailukyvyn
jatkuva parantaminen. Maatilan kannalta
on tdrkedd, ettd yhdistetty toimintajirjes-
telmd ohjaa toimintaa. Tdahdn on kolme pe-
rustetta: maatilan tydvoima on hyvin altis
tyoturvallisuusriskeille, eikd tapaturman
sattuessa aina ole tarjolla pitevid sijaista.
Toiseksi maatilan tirkein resurssi on ympa-
ristd: maaperd, ilma ja vesi. Ympiristdasioi-
den hyvi hoito takaa elintarviketuotannon
myos tuleville polville. Kolmanneksi maa-
talouden jatkuvuuden kannalta on erittdin
tarkedd, ettd tuotteiden kilpailutekijoitd
dokumentoidaan ja toiminnan laatua kehi-
tetddn.

Ympiristoasiat ovat tirkeitd maatalou-
den tuotannon suunnittelussa ja tuotteiden
markkinoinnissa, joten paineet alkutuotan-
non ympdristojarjestelmdn yhdistamiselle
laatujirjestelmddn ovat lisddntyneet.
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Tidssd tutkimuksessa kisitellddn laatu-
ja ympiristojohtamista. Laatujohtamisen
periaatteet ja tyokalut tulivat Suomeen
1970- luvun lopulla (Silen 1998, p. 16).
Laatujohtamisen lisdksi liikketoimintaan vai-
kuttaa yhi enemmin ympiristéjohtami-
nen. Erityisesti yrityksen sidosryhmit halu-
avat tietdd, miten yritys suhtautuu aiheut-
tamiinsa ympdaristovaikutuksiin. Saasteet
nihdiin Linnasen et al. (1994) mukaan vir-
heeni yrityksen toiminnassa. Erityisesti ra-
vinnekuormitukseen pyritddn nyt maata-
loudessakin vaikuttamaan johtamisoppien
avulla.

Prosessijohtamisen nakokulmasta tuot-
teen ja ympdriston laadulla on yhtenevii-
syyksia. Prosessin laatu on Linnasen et al.
(1994) mukaan tyon tekemisti kerralla oi-
kein niin, ettd jatteiden siivoamisesta siirry-
tadn puhtaaseen prosessiin. Prosessien hal-
linnalla pystytddn parantamaan tuotteen ja
toiminnan laatua, joten laatujohtamista ja
sen ohella jatkuvaa parantamista on pidetty
tarkeimpdand vaikuttimena prosessijohta-
misen taustalla (Hannus 1997).

Tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisen
lihtokohtana on tyontekijoihin ja muihin
henkil6ihin kohdistuvien riskien minimoi-
minen. Riskeihin pyritddn vaikuttamaan
prosesseja ja tyOymparistod kehittamalld.
Niin litketoimintaa saadaan parannettua ja
autetaan organisaatioita luomaan vastuul-
lista julkisuuskuvaa markkinoilla ja sidos-
ryhmien silmissd (BS 8800:fi 1997).

Kuvassa 3 on esitetty tutkimuksen viite-
kehys. Maatilan toiminnassa tuotannon te-
hostaminen ja kustannusten hallinta on tir-
kedd. Yhd suurempia tuotosmdirid pitdd
saada yhd pienemmilld panoksilla, joten
maatilan on parannettava toimintaansa jat-
kuvasti. Yhé tirkeimpdd on myds avoimes-
ti kertoa toimintaperiaatteista laadun, ym-
pariston ja tyoturvallisuuden suhteen. Maa-
tilan sidosryhmid kiinnostaa mm. se, miten
ympiristovaikutukset otetaan huomioon.
Pelkkd asiakastyytyviisyys ei riitd, vaan ta-
voitteena on oltava laajempi sidosryhmi-

tyytyvaisyys.



-

JATKUVA PARANTAMINEN

-

Kuva 3. Sidosryhmien tyyty-
vaisyys ja toiminnan jatkuva

N

LAATUJOHTAMINEN
YMPARISTOJOHTAMINEN
TYOTURVALLISUUSJOHTAMINEN

ISO 9002 ISO 14001
BS 8800

parantaminen ovat maatilan
tuotantoprosessien paranta-

SIDOSRYHMAJOHTAMINEN

misessa ohjaavina tekijéina.

2.3 Laatujohtaminen

Yritysten haasteena on tuotteiden laadun li-
saksi my0s toiminnan laadun kehittaminen.
Laatu ymmarretddn yhd usein vain tuottei-
den tekniseksi virheettomyydeksi, eikd laa-
ja-alaiseksi toiminnan laaduksi (Silen
1998).

Laadun kisite on muuttunut tuotteen
virheettomyydesta kokonaisvaltaiseksi liik-
keenjohdon kisitteeksi. Nykyisin laatu ki-
sitetdan yhd useammin yrityksen laaja-alai-
seksi kehittdmiseksi, jonka tavoitteena on
asiakkaiden tyytyviisyys, kannattava liike-
toiminta ja pitkilld aikavalillda myos kilpai-
lukyvyn sdilyttaminen ja kasvattaminen.
Samalla laatu on kisitteellisesti muuttunut
tarkoittamaan kaikkea yrityksen toimintaa
tuotteen laadusta aina toimintaprosessien ja
asiakasyhteyksien kehittamiseen asti (Silen
1998).

Standardi ISO 9004-2 (1994) mairittdd
laatujohtamisen seuraavasti: “laatujohta-
minen on yleisen johtamistoimen se osa,
joka miarittelee ja toteuttaa yrityksen laa-
tupolitiikan”. Yritykselld voi olla monia
tyokaluja, joilla se toteuttaa titd politiik-
kaa. Laadun johtaminen on siis oleellinen
osa yrityksen johtamista (Leclin 1997). Yri-
tyksen laatujohtamisen médritys on timén
pdivdan asiakassuuntautuneen yrittimisen
perusedellytys. Asiakkaat tdytyy saada va-
kuuttuneiksi yrityksen laadukkaista tuot-
teista, palveluista ja toimintaperiaatteista
dokumentoidun tiedon, kuten laatujirjes-
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telmin, avulla. Pelkki sanallinen todistelu
ei timdn pdivin markkinoilla riitd.

Taulukossa 1 on esitetty yrityksen joh-
tamisen elementit Leclinin (1997) mukaan.
Yritykselld on tietyt perusarvot, joita se to-
teuttaa toiminnassaan. Ollakseen pdamai-
rahakuinen sen tulee timan pdivin toimin-
nassaan ottaa my6s huomioon haluamansa
aseman tulevaisuudessa. Visio ja missio oh-
jaavat yritystd laatimaan yksityiskohtai-
semmat strategiset paamairit sekd toimin-
nan tavoitteet. Naitd padmadrid ja tavoittei-
ta yritys toteuttaa johdon madrittelemalld
toimintapolitiikalla.

Laatujohtaminen suuntautuu Silenin
(1998) mukaan vahvasti organisaation si-
sdisten toimintojen kehittdmiseen, mutta
johtamiseen kuuluu myo6s keskeisesti mark-
kinoiden (asiakkaat) ja kilpailun (kilpailijat)
huomioonottaminen.

Laatujohtamisen tirkeimpédnd tavoit-
teena yrityksen sisdlla on laatukustannus-
ten minimointi. Silenin (1998) mukaan yli-
miirdisten laatukustannusten suuruus vai-
kuttaa organisaation menestymisen mah-
dollisuuksiin markkinoilla. Yritysten tulisi-
kin pyrkia tekemdin asiat heti oikein. Thmi-
set kiyttavit kuitenkin jopa kolmasosan
tybajastaan aiemmin tehtyjen virheiden
korjaamiseen, hukassa olevien asioiden etsi-
miseen, myohidstymisten syiden selvittimi-
seen, puutteellisten tietojen tarkistamiseen,
huolimattomasti tehtyjen toiden paikkaa-
miseen ja huonon laadun pahoittelemiseen
asiakkaalle.



Taulukko 1. Laatujohtamisen elementit yrityksen liiketoiminnan kehittdémisessa (Leclin 1997).

Liahtokohdat Sisélto

Perusarvo yrityksessd vallitsevat uskomukset ja periaatteet

Visio haluttu asema tulevaisuudessa

Missio toiminnan tarkoitus, joka kertoo miksi yritys on olemassa

Strateginen padmaéri

markkina-alueen méiritys, tarjottavat tuotteet ja palvelut

vahvuudet kilpailijoihin ndhden, joilla yritys erottuu
tavoiteltava asema markkinoilla

Strategiset laatutavoitteet

tuotteiden ja palvelujen laadun avaintekijit markkina-aseman

vahvistamiseksi ja ylldpitamiseksi

Laatupolitiikka yritysjohdon médrittelema toimintapolitiikka ja tavoitteet
laadun suhteen
2.3.1 Laatujarjestelma nen prosessin parantamismalli, jolla pyri-

Laatujirjestelmd on yrityksen johtamisen
tyoviline. Se on yksilollinen, yrityksen sisdi-
nen toimintamalli, joka on rakennettu yri-
tyksen tarpeen mukaan (Jokipii 1996). Laa-
tujirjestelmin etuna voidaan nihdd sen so-
pivuus niin yhden miehen yritykseen kuin
suuryrityksiinkin. Sen tulee palvella yrityk-
sen yksilollisid piirteitd ja sen voi muokata
halutunlaiseksi toimintakisikirjaksi.

Laatujirjestelman taustalla Leclin (1997)
nikee Edwards Demingin kehittdmin laatu-
ympyrin (Gitlow 1989, James 1996), jossa
korostuvat vaiheittain suunnittelu, toteutus,
tarkistus ja korjaus. Ympyrin sulkeutuessa
aloitetaan uusi kierros jilleen suunnittelul-
la. Kuvassa 4 on esitetty PDCA -mallin pe-
riaate, jonka taustalla on jatkuvan paranta-
misen filosofia (ks. luku 2.8.2).

Kuvan 4 PDCA:ssa korostuu nelivaihei-

tddn kiinnittdmddn huomiota toiminnan
epikohtiin. Suunnitteluvaiheessa toimin-
nasta kerdtddn seurantatietoja, joiden mu-
kaan analysoidaan ja suunnitellaan paran-
nukset. Toteutusvaiheessa suunnitelma so-
velletaan kdytintoon ja prosessi on muutos-
tilassa. Tarkastus- ja seurantavaiheessa sel-
vitetadn muutoksen onnistuminen eli se mi-
hin suuntaan prosessissa ollaan menty.
Ympyri sulkeutuu korjausvaiheessa, jossa
korjataan alkuperdisessd suunnitelmassa ol-
leet puutteet ja tehdddn tarvittavat paran-
nukset. PDCA -mallin taustalla on toimin-
nan jatkuva parantaminen, jolloin toimin-
nan ja prosessien laadun kehittiminen te-
hostaa yrityksen suorituskykya.
Laatujirjestelmin rakentaminen jakau-
tuu maatilalla kahteen osaan: valmiuksien
kehittimiseen ja jdrjestelmidn kidytinnon
kehitystyohon. Valmiuksien kehittiminen

-

PDCA -MALLI '

—_—

Jatkuva
Plan -

suunnittelu

Act -
korjaus

|

Check -
tarkistus

Do -toteutus
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~

Kuva 4. Demingin ympyré jat-

kuvan parantamisen tyékaluna
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(Leclin 1997).
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Kuva 5. Maatilan laatujarjestelman rakentamisprosessin vaiheet (Hannus

1997).

vaatii muutoksen hallintaa. Tilan johdon
tulee kouluttaa tyontekijinsd, sitouttaa hei-
dit noudattamaan jirjestelmdd ja nike-
miin sen parhaat puolet. Epdonnistunut
muutoksenhallinta johtaa siihen, ettd laatu-
jarjestelmastd tulee "toisen kdden” tyokalu,
eikd se koskaan saavuta sille tarkoitettua
asemaa tuotteen ja toiminnan laadun kehit-
tdmisessa.

Laatujirjestelmdn rakentamisen kiy-
tannon tyo on syytd hoitaa yrityksen sisalld
vastuuhenkilon avulla, silld jarjestelmin ra-
kentajalla tulee olla kokonaisndkemys yri-
tyksen toiminnasta ja sen prosesseista. Tdl-
16in onnistutaan saamaan sellainen laatu-
tyokalu, joka ei ole liian raskas hallita, ja
jonka tulokset auttavat yritysti edelleen ke-
hittamadn toimintaansa (Kuva 5).

2.3.2 Maatilan toimintajarjestelman
lahtokohtana laatujarjestelma

Jokaisella yritykselld on oma vakiintunut
tapansa hoitaa liiketoimintaa. Tdmd on
myds se perusta, jolle yritys rakentaa laatu-
jarjestelminsd. Laatustandardin mukaisessa
jarjestelmissa  (ISO 9000 pk-yrityksille
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1997) arvioidaan miksi ja miten asiat teh-
déidn, kirjataan menettelyohjeet ja tulokset,
joiden avulla voidaan osoittaa, ettd asiat on
tehty suunnitelulla tavalla. Nama ovat asi-
oita, joita yrityksissd on jo mietitty, mutta
niiden toteutus on yleensi ollut erillisid toi-
menpiteitd ja raportteja. Laatujirjestelmdn
kautta toiminnot, seurantaraportit ja kor-
jaukset saadaan saman "mapin” alle. Maati-
loilla on jo olemassa johtamisjirjestelma,
jonka tulisi olla my0s laatujirjestelmin pe-
rusta. Sen ulkoasu vaihtelee kohteittain.

Kuvassa 6 esitetidn maatilayritysten
laatujirjestelmien kehittdminen kéytdn-
nossd.

Maaseutukeskusten liitto on rakentanut
laatukoulutuksen perustaksi laatukisikirja-
mallin (Kuva 6), jonka mukaan maatilayrit-
tdjd saa tuotannonalakohtaista koulutusta
laatujdrjestelmihankkeeseensa. Maatilan
laatujdrjestelmin rakennusvaiheeseen osal-
listuu aktiivisesti my0s jalostava teollisuus,
silld heiddn etunsa mukaista on saada tilalta
mahdollisimman tasalaatuista raaka-ainet-
ta. Tilojen laatukoulutus toteutetaan alu-
eellisina koulutuksina. Tilojen toteutuneis-
ta laatuhankkeista on tarkoitus ylldpitdd
Maaseutukeskusten liiton, teollisuuden
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Kuva 6. Maatilan laatujarjestelmén kehittdminen kaytannodssa (Jokipii 1997).

sekd tilojen yhteistyona laatutiedostoa, jolla
pystytddn tarjoamaan kuluttajille oikean-
laista tietoa elintarvikkeista. Niin laatujir-
jestelmdn tuottamaa tietoa voidaan kiyttdd
myos markkinoinnissa.

Maatilan laatujirjestelmén perusta teh-
dddn laatukisikirjalla (Maaseutuyrityksen
laatukisikirja 1997). Se sisdltdd otsikoita
sekd tarkentavia kysymyksid, joiden pohjal-
ta viljelija miettii oman tilansa menettelyta-
poja sekd niiden kehittimistarpeita. Otsi-
kot on kuvattu taulukossa 2. Taulukon 2 oi-
keanpuoleisessa sarakkeessa on kuvattu yk-
sityiskohtaisemmin ne asiat, joita maati-
layrittdjin tulee laatujdrjestelmissdin ottaa
huomioon. Viljelijd kirjaa jokaisen otsikon
alle kyseiset toimintaperiaatteensa ylos.
Laatukisikirjaan kuuluu my6s liiketoimin-
tasuunnitelman laatiminen, jonka ensim-
mdisessd osassa kartoitetaan yrityksen ny-
kytila ja toisessa osassa tilan tulevaisuuden
nikymit. Liiketoimintasuunnitelmaa ei
tassd tutkimuksessa tarkastella.

Suurin hyéty laatujirjestelmien raken-
tamisesta saadaan maatiloilla siitd, ettd
maatilat asettavat itselleen laatutavoitteet
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ja miettivdt tuotantoprosessiaan. Tdmd
mahdollistaa niiden kehittimisen entistd
tehokkaammaksi.

2.3.3 1S0 9000 -laatujarjestelmaa
koskevat muutokset

ISO 9000 -standardisarja on uusiutumassa,
silld eri standardivaihtoehtojen méird tassid
standardisarjassa on noussut huimasti kym-
menessd vuodessa (kuudesta kahteenkym-
meneen). Uusiminen toteutetaan etupadssi
standardien piillekkiisyyksid poistamalla
ja kokonaisuutta kehittimalld (Ryyndnen
1998a).

Uudistuksen yhteydessd esim. standar-
dit ISO 9001, ISO 9002 ja ISO 9003 yhdis-
tetddn standardiksi ISO 9001. Lisiksi ta-
voitteena on saada keskeisimmit standardit
ISO 9001 ja ISO 9004 (laadunhallintaa
koskevat ohjeet) paremmin yhteensopivik-
si. Sisdllollisesti ndissd standardeissa pyri-
tddn ristiriitaisuuksien vilttimiseen ja vas-
taavuuteen siten, ettd padotsikot ja niiden
numerointi samankaltaistetaan. Télloin



Taulukko 2. Maaseutuyrityksen laatukésikirjan otsikot (Maaseutuyrityksen laatukésikirja 1997).

Otsikko Sisdlto

Toiminnan perusteet

yrityksen toimintapolitiikka, tavoitteet ja niiden mittaaminen seki laatu-

jérjestelmén kirjallisen aineiston kuvaus

Henkil6sto
Asiakkaat

henkil6std, henkiloston vastuut ja koulutus
asiakasryhmien arviointi, asiakkaiden tarpeiden ja tyytyvéisyyden selvit-

taminen, markkinointi, tiedotus, myynti seké asiakaspalautteen kerddminen

Ostot
valvonta
Toiminta

ostoissa kaytettdvit periaatteet, hyvéksyttyjen toimittajien listaus seki ostojen

toiminnan kuvaus, tyo- ja toimintaohjeet, tarkastus- ja mittaussuunnitelma,

mittausvélineiden valvonta, tuotteiden tunnistettavuus ja jiljitettavyys seké

tilastolliset menetelméit
Toiminnan
parantaminen
Kirjallinen materiaali

poikkeamien hallinta ja korjaavat toimenpiteet, ehkéisevét toimenpiteet, yrit-
tdjdn katselmukset sekd sisdiset arvioinnit
ohjeiden ylldpito, seurantatietojen kerddminen ja tallentaminen,

kaytettavit lait, asetukset, standardit ja muut ohjeet

apuvilineend ISO 9004 olisi hyddyllisempi
laatujérjestelmidn rakentajalle (Ryyninen
1998Db).

Uusien I1SO 9001- ja ISO 9004 -stan-
dardien laatimisen perustana ovat seuraavat
laadunhallinnan periaatteet (Anttila 1998):

1. asiakaskeskeisyys

2. jarjestelmikeskeinen
johtamistapa
johtaminen
thmisten osallistuminen
prosessimainen lihestymistapa
jatkuva parantaminen
tosiasioihin perustuva
padtoksenteko
yhteistyokumppanuus
alihankkijoiden kanssa.

N oW

Uutta standardeissa on prosessien mu-
kainen lahestymistapa, jossa prosessimallil-
la korostetaan toimintaa ja tekemistd. Yri-
tyksen toimintakokonaisuus muodostaa
prosessin, jonka sisdlld on pienempid proses-
seja. Oleellista on, ettd mitataan mitd me-
nee sisddn, mitd sille tehddédn ja mitd tulee
ulos. Taulukossa 3 on esitetty uuden ISO
9001 -laatujirjestelmdn rakenne (Ryyni-

nen 1998b.)
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2.4 Ympaéristojohtaminen

Yhteiskunta ja sidosryhmit asettavat pai-
neita ympiristdjohtamiselle. Ne edellytti-
vit yrityksid integroimaan ympiristd kos-
kevia periaatteitaan ja ympiristoohjelman-
sa muihin litketoimintajarjestelmiinsd. Ym-
paristojohtamisessa laatujohtamisen ja ISO
9000:n johtamiskisitteitd ja -kaytintojd,
kuten suunnittelua, tekemistd, tarkastusta
ja korjausta sovelletaan ympiristdjohtami-
seen (Hemenway & Hale 1997).
Linnanen et al. (1994) miirittelevit
ympiristojohtamisen seuraavasti: “ympi-
ristdjohtaminen ottaa ympdristonsuojelulli-
set tavoitteet huomioon kaikessa yrityksen
suunnittelussa, toteutuksessa ja kontrol-
loinnissa pyrkimyksend ympiristokuormi-
tuksen vihentdminen ja vilttiminen sekd
yrityksen pitkin aikavilin tavoitteiden saa-
vuttaminen”. Yrityksen kannalta kyseessd
on siis tavoitteellinen, toiminnallinen ja
suunnitelmallinen tapa toimia.
Maataloudessa ympiristdjohtamisella
on suuri merkitys. Maatalouden mm. lan-
noituksesta ja kasvinsuojelusta tulevista
padstoistd johtuen vesist6jd uhkaa rehevoi-
tyminen ja saastuminen; erityisesti maata-
louden suhteellinen merkitys vesistéjen re-
hevéittdjand ja saastuttajana on kasvanut.
Liiallinen lannoittaminen on monin paikoin
nostanut pohjaveden nitraattipitoisuuden



Taulukko 3.

ISO 9001 -laatujarjestelméstandardin uusi rakenne (Ryyné&nen 1998b).

Otsikko

Sisélto

Johdon vastuu

Resurssien
hallinta
Prosessien hallinta

Mittaaminen,
analysointi ja
parantaminen

laatupolitiikka, tavoitteet ja suunnittelu, sitoutuminen ja osallistuminen, laatu-
jarjestelmd, johdon katselmus, johdon edustaja

henkiloresurssit (tarpeiden tunnistaminen ja tdyttiminen)

muut resurssit (tarpeiden tunnistaminen ja tdyttiminen)

prosessit (prosessien rakenne ja vuorovaikutus, vastuut ja valtuudet, asiakirjo-
jen ja tietojen valvonta) asiakkaat (asiakastarpeet ja asiakkaiden odotukset,
sopimuskatselmukset, organisaation vaatimuksentdyttdmiskyvyn katselmukset,
vuorovaikutukset ja rajapinnat) tuotteisiin liittyvét prosessit (suunnittelu ja kehit-
tdminen, ostotoiminta/hankinta, tuotanto ja toimittaminen, poikkeavan tuotteen
valvonta, kisittely, varastointi, sdilytys, toimittaminen ja sen jilkeiset toimen-
piteet)

mittaaminen ja analysointi (jdrjestelmén mittaukset, prosessien mittaukset, tuot-
teiden mittaukset, asiakastyytyviisyyden mittaaminen, tietojen ja tiedostojen ana-
lysointi) parantaminen (korjaavat toimenpiteet, ehkdisevit toimenpiteet,

parantamisprosessit)

vaaralliselle tasolle. Vuonna 1995 maata-
louden merkitys saastuttajana mdiriteltiin
virallisesti yhdeksi pahimmista kansallisista
ongelmista Suomessa (Katila 1996).

Y mpiristojirjestelmin kiyttoonotto te-
hostaa ennaltachkiisevien toimenpiteiden
suunnittelua. Pyrkimyksend on parantaa
tuotteen ympdristovaikutusten hallintaa
koko elinkaaren ajalta. Linnanen et al.
(1997) nikevit, ettd kaikki padstot ja jit-
teet ovat loppujen lopuksi merkki siitd, ettd
resursseja tai energiaa on kéytetty epitiy-
dellisesti. Suurin osa tehottomasta resurssi-
en kdytostd johtuu epésuorasti tuotteiden ja
pakkausten muuttumisesta kiyttokelvot-
tomiksi. Kuvassa 7 on esitetty ymparisto-
johtamisen haaste: yhd vihemmistid pitdd
pystyd tuottamaan yhd enemmin.

2.4.1 Ympéristoosaamisen
yhdistaminen laatuun

ISO 14001 -ympiristostandardissa ja ISO
9000 -laatujirjestelméstandardeissa on yh-
teisid periaatteita. Yritykset voivat valita
ympdristojirjestelminsd perustaksi olemas-
sa olevan ISO 9000 -mukaisen hallintajir-
jestelmdn. Erot jérjestelmien vililld tdytyy
kuitenkin ymmirtdd. Kun laatujirjestel-
mit kisittelevit asiakkaan tarpeita, ympa-
ristojarjestelmdt kisittelevit moninaisten
sidosryhmien tarpeita ja yhteiskunnan kas-
vavia ympdristonsuojeluodotuksia. (ISO
14001 ympiristojirjestelmit 1996).
Muutos ympiristonsuojelussa vaatii
Linnasen et al. (1997) mukaan liiketoimin-
nan kehittdmistd kolmella keskeiselld alu-
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Kuva 7. Elinkaariajattelun periaate yrityksen ymparistdjohtamisessa (Linnanen

et al. 1997).
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eella: elinkaari-, sidosryhmi- ja laatuajatte-
lussa.

Elinkaariajattelu

Miten yritys hahmottaa asemansa toi-
mialansa arvoketjussa ja mité roolia ympa-
ristokysymykset tulevat tissd kentissi
ndyttelemddn? Tdmid korostaa systee-
miajattelun (vrt. integroitu johtamisjirjes-
telmd) vilttiméttomyyttd, mikd on tuot-
teen elinkaarildhtoisen tarkastelun ldhto-
kohta. Esimerkiksi lihajalosteen arvoketjus-
sa tuote jalostuu viljasta rehuksi, rehusta
siaksi, siasta lihaksi ja lihasta lihajalosteeksi.
Elintarviketeollisuudessa voidaankin ylei-
sesti puhua yhden tuotteen elinkaaren sijas-
ta useiden tuotteiden ketjusta.

Sidosryhméajattelu

Miten yritys vastaa markkinoiden muuttu-
viin vaatimuksiin tuotteidensa ja toiminta-
tapojensa ympdristoystavillisyydestd? Vies-
tinndllinen osaaminen korostuu ympiristo-
maineen rakentamisessa, kuten muissakin
markkinavoimien ohjaamissa tilanteissa.
Sidosryhmijohtamisen tavoitteena on saa-
vuttaa yrityksessd tuotantotoiminnan kan-
nalta riittdvd yhteensopivuus yrityksen ja
sen ympdriston (yhteiskunta, asiakkaat,
paikalliset asukkaat, ympiristojirjestot
ym.) kanssa (Kariniemi 1997).

Laatuajattelu

Miten yritys hallitsee ympiristoasiansa ja
kehittdd organisaatiotaan? Laatuajattelun
mukaan ympiéristdosaaminen syntyy yri-
tyksen kaikkien henkildiden toiminnasta.
Maatilayrityksissd ympéristasioiden hal-
linta toteutuu MKL:n laatujirjestelmdmal-
lissa, johon liitetddn ympiristo- ja tyotur-
vallisuusjarjestelmat.

Laadulla ja ympiristolld on enemmin
yhdistdvid kuin erottavia tekijoitd. Samoin
kuin laatu, my6s ympiristo on positiivisesti
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latautunut kisite. Kukaan ei vapaaehtoises-
ti tunnusta haluavansa pilata ympiristod.
Laatu- ja ympiristoajattelua yhdistdd lisiksi
nollavirheajattelu. Tarkastukseen perustu-
vasta laadusta tulee padsti prosessin laa-
tuun: tehddin kerralla oikein. Jétteiden sii-
voamisesta tulee siirtyd puhtaaseen proses-
siin: tehdddn kerralla puhdasta (Linnanen et
al. 1997).

Laatu- ja ympdristdosaamisessa on mo-
nien samankaltaisuuksien lisiksi selvid ero-
ja. Laadun ja ympdriston kehittaminen sekd
yllapito ndkyvit eri tavalla. Laatu nikyy
suoraan tyontekijan kiaden jaljessd ja asia-
kaspalautteena, kun taas ympiriston laa-
dun kehittiminen ndkyy pitemmalld vii-
veelld ja suurempina kokonaisuuksina.
Lisaksi erottavana tekijind on ympiriston-
suojelua sdantelevd monimutkainen laki- ja
lupaviidakko, joka sditelee yrityksen toi-
mintaa (Linnanen et al. 1997).

2.4.2 Ympiristojarjestelma

Ympiristojirjestelmd on ympiristjohta-
misen tyokalu, joka kertoo yrityksen tavan
toimia ympdristoasioissa. Maataloudessa
tarvitaan selvisti ympiristoasioiden parem-
paa hallintaa. Tulevaisuudessa on yhi tér-
kedmpdd osoittaa loppukiyttdjille toimi-
vansa vastuunsa kantavana ja ymparistos-
tddn huolta pitdvand maatilana. Maatalous-
tuotannon toimiessa “alihankkijana” jalos-
tavalle teollisuudelle sen on varmistettava,
etteivit ympdristOasiat tuota riskid seuraa-
van jalostusportaan liiketoiminnalle.

Ympiristojarjestelmin tavoitteena on
Linnasen et al. (1994) mukaan tuotteen
koko elinkaaren ajan mahdollisimman hyva
ympiristonlaatu ja yrityksen sisdisten toi-
mintaprosessien ympiristoystavillisyys.
Edelld mainitut tavoitteet midritellddn ja
mitataan yrityskohtaisesti ympiristojirjes-
telmin vaatimalla tavalla.

Sertifioitu ympiristéjarjestelmé on osoi-
tus siitd, ettd yrityksen toiminta tdyttdd
standardin vaatimukset. ISO 14001 -ym-
piristoasioiden hallintajdrjestelmdd koske-
vat vaatimukset on esitetty taulukossa 4.



Taulukko 4. ISO 14001 -ympéristéasioiden hallintajarjestelmaa koskevat vaatimukset (ISO

14001 -ympéristéjarjestelma 1997).

Otsikko Sisélto

Ylimmin johdon médirittima
ympdristopolitiikka
Suunnittelu

jatkuvaan parantamiseen tdhtddva politiikka

ympéristondkokohdat, lakisddteiset ja muut vaatimukset, padmaarit

ja tavoitteet, ympiristdasioiden hallintaohjelmat

Jérjestelmén toteuttaminen ja
toiminnot

organisaatio ja vastuut, koulutus, tietoisuus, pitevyys, tiedonkulku,
ympdéristdjérjestelmén dokumentointi, asiakirjojen valvonta, toimin-

tojen ohjaus sekd valmius ja toimiminen hitétilanteissa

Tarkastukset ja korjaavat
toimenpiteet
Johdon katselmus

tarkkailu ja mittaukset, poikkeamat, korjaavat ja ehkiisevit toimen-
piteet, tiedostot, ympiristdjarjestelmén auditointi
ympiristdjdrjestelmén soveltuvuuden, riittivyyden ja tehokkuuden

arviointi sddnnollisin véliajoin

Ympiristasioiden jirjestelmaillisen hoi-
don tunnusmerkit pkt -yrityksissd Linnasen
et al. (1997) mukaan:

— yrityksen johto on sitoutunut toiminnan
jatkuvaan parantamiseen

vastuut ja tehtivit on selkedsti midritel-
ty ja henkilokunnan tiedossa
viranomaisméariykset tdytetddn kaikissa
tilanteissa

toiminnan ympdristovaikutukset ovat
tiedossa ja valvonta on luotettavaa
poikkeuksellisiin tilanteisiin ollaan va-
rauduttu

riskit ovat hallinnassa

tiedonkulku on avointa ja toimivaa

Yritys saavuttaa etuja hyodyntimalld
omaa ympiristojirjestelmddnsd. Yrityksen
sisalld voidaan 16ytdd mahdollisia tehotto-
mia vaiheita tuotantoprosessista. Jérjestel-
malla voidaan vaikuttaa myos tuotteiden
laatuun ja tasaisuuteen. Y mpiristojarjestel-
ma on lisdksi selked viesti yrityksen sidos-
ryhmille: asiakkaille, rahoittajille, vakuu-
tuslaitoksille ja viranomaisille siitd, ettd yri-
tys ottaa toiminnassaan tamankin osa-alu-
een huomioon. Tulevaisuudessa jonkinlai-
sen ympiristojirjestelmin olemassaolo voi
olla edellytys sille, ettd pienyrittdjit voivat
toimittaa tuotteitaan suurteollisuuden tar-
peisiin (Akselin et al. 1996).
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2.4.3 Ympiristojarjestelma
maatilayrityksessa

Y mpiristojirjestelmistandardien kisitteis-
sd ja jarjestelmirakenteessa on otettu huo-
mioon se, ettd kiyttdjilld voi jo olla laatujdr-
jestelmd kdytossddn. Jirjestelmdt on mah-
dollista yhdistdd yhdeksi toimintajirjestel-
miksi. Laatujirjestelmidn laajentaminen
vastaamaan ympiristojarjestelmin vaati-
muksia auttaa myods laatujirjestelmin ja
laatutyon kehittimistd korostaessaan jat-
kuvaa parantamista, avointa viestintdd ja
varautumista poikkeuksellisiin olosuhtei-
siin (Jokipii 1998).

Maaseutuyrityksen laatukisikirjan sisil-
lysluetteloon on tehty matriisi, jossa esite-
tddn aihe (esimerkiksi henkilostd) ja sitd
koskevat standardin kohdat. Niin laatuka-
sikirjaa tehtdessi standardin vaatimukset
kyetddn helposti varmistamaan matriisin
viitteistd. Lisiksi monisteeseen on koottu
jarjestelmien rakentamista helpottavia ja
ohjaavia kysymyksid, joiden tarkoituksena
on ohjata toimintajirjestelmin rakentajaa
kasittelemddn yrityksen laatutyon kannalta
oikeita ja merkityksellisid asioita. Maaseu-
tuyrityksen ymparistojirjestelmdssd pyri-
tddn toimimaan MKL:n laatujirjestelmén
koulutuskansion (Salo 1998) mukaan seu-
raavien tavoitteiden pohjalta:

— ympiristoriskien kartoittaminen ja ana-
lysointi
— tuotannon suorituskyvyn kehittiminen



ja parhaan tuotantotekniikan kdytto
ihmisten asenteiden ja uusien toiminta-
tapojen kehittaminen

toiminnan kehittiminen erikoistilanteis-
sa toimimiseksi

luontoa kuormittavien aineiden vihentd-
minen ja korvaaminen vihemmin kuor-
mittavilla aineilla
hititilannesuunnitelman laatiminen ja
harjoittelu

ennakoivan kunnossapidon kehittdmi-
nen

lajittelun ja kierrdtyksen kehittiminen
pakkausten kisittelyn parantaminen
liikenteen ja kuljetusten optimointi
mittausten kehittdminen.

Y mpiristosertifioinnissa sitoudutaan laatu-
jarjestelmid selkeimmin jatkuvaan toimin-
nan parantamiseen. Sertifioinnin tavoittele-
minen maatiloille voisi olla perusteltavissa
silld, ettd siten muodostuu uudenlainen pe-
ruste ympiristotuen maksamiselle. Toimi-
van ympiristojarjestelmdn myotd maatilat
sitoutuisivat haitallisten ympiristovaiku-
tusten vihentdmiseen, mitd nykyinen ym-
péristosuunnitelmiin ja kansallisiin viran-
omaismddrdyksiin perustuva jirjestelmad ei
edellytd. Kielteisid ympiristovaikutuksia vi-
hennettiisiin sertifioinnin my6té tilakohtai-
sin kehittimistoimenpitein (Isosaari 1997).

Ympiristojarjestelmidn rakentamisessa
(Kuva 8) tilan johdon sitoutumisella ja mo-
tivaatiolla on suuri merkitys, silld sen tehti-
vand on asettaa padmddrit ja tavoitteet tilan
ympiristonhoidolle. Tilan ulkopuolisen
tyévoiman on siis tunnettava yrityksen poli-
titkka ja sen toteuttaminen kdytinnon tyos-
sd. Esimerkiksi ISO 14001 —standardin ym-
piristoasioiden hallintaohjelmana maatilal-
la voisi olla senhetkinen ympiristonhoi-
to-ohjelma, johon ympiristotavoitteet on
midritelty. Yhtend tavoitteena on lannoi-
tustason alentaminen ja optimoiminen.
Ympiristoasioita tulee myos valvoa ja seu-
rata tilatasolla. Tdmd onnistuu parhaiten si-
siisilld auditoinneilla ja vuosittaisilla tilan
johdon katselmuksilla.
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2.4.4 Maatilan merkittavimmat
ympiristovaikutukset

Minkailaisiin asioihin ympiristojarjestelmin
pitdisi maatilalla puuttua? Valintaa helpot-
taa vaikutusten tarkka tunteminen. Alueel-
lisista ja maatilojen erityispiirteistd johtuen
ympiristovaikutukset sekd niiden méiri ja
taso vaihtelevat suuresti.

Miettinen et al. (1997) jakavat maata-
louden ympiristovaikutukset viiteen pdi-
ryhmiin: ravinnehuuhtoumat ja -haihtu-
mat, torjunta-ainepddstot, eroosio ja maa-
perin tiivistyminen, luonnon monimuotoi-
suus sekd maaseutumaisema. Nykyaikaisel-
la maataloustuotannolla on siis monenlaisia
vaikutuksia ympiristoon. Tilld hetkelld
ehki vakavin maatalouden aiheuttama ym-
piristohaitta on vesistéjen rehevoityminen.
Rekolaisen (1996) mukaan jirviin kulkeu-
tuvista ravinnepaistdistd yli puolet on pe-
riisin juuri maataloudesta.

Maatalouden ilmansaasteista haitallisin
on ehkd ammoniakki, joka haihtuu ilmaan
lannan varastoinnin ja levityksen yhteydes-
sd. Ammoniakki palaa mydhemmin maa-
han sateiden mukana ja aiheuttaa maaperin
happamoitumista. Ravinteet taas kulkeutu-
vat pelloilta vesistoihin pddasiassa syyssatei-
den ja keviisten sulamisvesien mukana, jo-
ten niiden pédstdjen tarkka mittaaminen ja
kontrollointi on vaikeaa. Sademiirin lisik-
si ravinnehuuhtoumiin vaikuttavat pellon
kaltevuus, maalaji, viljelykasvi seki viljely-
tekniikka. Viljelijd voi ndistd vaikuttaa ai-
noastaan kahteen viimeksi mainittuun teki-
jadn (Miettinen et al. 1997).

Suomen ympiristokeskuksen tutkimus-
ten (www.vyh.fi/ajankoht/tiedote 21.09.
1998) mukaan ammoniakkipddstot vi-
henevit 10 %, jos kaikki lanta kynnetddn
tai destetddn pellolle levityksen jdlkeen
mahdollisimman nopeasti. Jos lisdksi liete-
lantavarastot ja virtsakaivot katetaan mah-
dollisimman tiiviisti, padstot vahenevit jo
20 prosentilla. Suomen ympiristokeskuk-
sessa on arvioitu, ettd toimenpiteet maksa-
vat Suomen kotieldintaloudelle noin 25
miljoonaa markkaa vuodessa.

Torjunta-aineiden levitys tapahtuu ruis-



Sitoutuminen ja

motivaatio

v

Nykytila

|—>

Johdon katselmus

Vaikutusten
arviointi

Sadnnokset ja
vaatimukset

Tiedostot

Toimeenpano

Kuva 8. Ymparistojarjestelman elementit ja jatkuvan parantamisen malli maati-
lalla (ISO 14001 -ymparistojarjestelma 1996).

kuttamalla, joten levitysajankohdan sdi-
olosuhteet ratkaisevat aineiden “osuma-
tarkkuuden”. Tuulen mukana kisitellyn
alueen ulkopuolelle on arvioitu joutuvan
pahimmillaan yli 90 % ruiskutettavasta ai-
neesta. Optimaalisissa olosuhteissa hivikki
voi jaddd muutamaan prosenttiin. Torjun-
ta-aineiden kulkeutumiseen ja hajoamiseen
kasveissa ja pellossa vaikuttavat aineen ke-
mialliset ominaisuudet sekd monet maape-
ristd ja sddstd johtuvat tekijit. Vesistoihin
torjunta-aineet joutuvat huuhtoutumalla
tai sitoutuneina eroosion mukana. (Mietti-
nen et al. 1997.)

Suomessa eroosio ei ole yhtid suuri ongel-
ma kuin monissa muissa maatalousmaissa.
Hyvirakenteinen maa on viljavaa ja sen
eroosionkestdvyys on tiivistd maata parem-
pi. Eroosion lisiksi maailmanlaajuiseen ym-
piristokeskustelussa on mukana myds mo-
nimuotoisuuden eli biodiversiteetin uhkaa-
va viheneminen. Maatalous kirsii liiallises-
ta monimuotoisuudesta, joten sitd rajoite-
taan mm. torjunta-aineilla. (Miettinen et al.
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Paamairit ja
tavoitteet

Hallintaohjelmat

Vastuut ja

henkilosto

1997.)

Maaseutumaisema syntyy ihmisen ja
luonnon yhteistyond. Pellot, metsit, tiet,
navetat, asuinrakennukset ja kylikeskukset
muodostavat maisemakokonaisuuden, joka
on ainutlaatuinen. Maaseutumaisemaan
ratkaisevasti vaikuttavia tekijoitd ovat tuo-
tannon intensiivisyys, monipuolisuus ja
maatalouden rakenne eli tilojen koko ja lu-
kumiird. Tehokkuuden lisdidntyminen
merkitsee vikilannoitteiden ja kasvinsuoje-
luaineiden runsaampaa kdyttod, mikd ni-
kyy ympiristossd hitaasti mutta varmasti:
jarvet rehevoityvit ja esimerkiksi lintulajit
voivat vihentyd tuhohydnteisten hdvidmi-
sen myotd (Miettinen et al. 1997).

245 Maatilan
ympiristonhoito-ohjelmasta
ymparistojarjestelmaan

Tilld hetkella maatilan ympiristonhoito to-
teutetaan tilakohtaisilla ympiristonhoi-



to-ohjelmilla. Ohjelman laadinta ja sen to-
teuttaminen on ehto ympiristotuen saami-
selle. Maatalouden ympiristotukijirjestel-
mi perustuu Euroopan Unionin asetuksessa
2078/92 midiritellyille periaatteille. Silld
pyritdin ohjaamaan maanviljelijoitd ympa-
ristoystdvillisempddn suuntaan. Mallilas-
kelmien mukaan (Maatalouden ympiristo-
ohjelma 1996) ympiristotuen perustukieh-
dot vihentiisivit mm. liukoisen fosforin
kuormitusta noin 10 % ja typpikuormitusta
noin 20 %.

Ympiristonhoito-ohjelma tehddan viisi-
vuotiskaudeksi ja ympiristotukisitoumus
annetaan vuosittain. Vuotuisen tuen saami-
nen edellyttdd tukisitoumuksen noudatta-
mista. Ymparistohoito-ohjelman sisdltd on
Piittalan (1997) mukaan seuraava:

1. Viljavuustutkimus ja viljelysuunnitel-
ma
Lannoitteiden kiytostd on tarkat kasvi-
kohtaiset maidrdykset. Lannoituksen
perustasosta voi poiketa vain viljavuus-
tutkimuksen perusteella. Viljavuustut-
kimus pitdd tehdd tulevalle viisivuotis-
kaudelle ja viljelijan tulee toimittaa
maandytteet ja lantandytteet analysoi-
taviksi. Analyysitulosten perusteella tu-
lee tehdd viljelysuunnitelma tilan pelto-
alalle ennen lannoitetilausta, jotta lan-
noitteita kdytettdisiin tarpeen mukaan.

Lohkokohtainen kirjanpito

Perustuen viljelyehtoihin kuuluu loh-
kokohtainen kirjanpito, joka kéytdn-
nossi tarkoittaa kesin aikana tehtyjen
viljelytoimenpiteiden kirjaamista. Esi-
merkiksi fosforin kidytté perustuen eh-
tojen mukaan seki kédytetyn karjanlan-
nan ja lannoitteen fosforin tasaus pitdd
tehdd neljan vuoden aikana. Tilalle
mahdollisesti tuleva tarkastaja toteaa
nami tiedot lohkokohtaisesta kirjanpi-
dosta.

Karjanlannan varastointi

Lanta on varastoitava hyviksyttivilla
tavalla eiki sitd saa levittdd routaantu-
neeseen maahan. Lantavarastojen ra-
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kentamiseen on annettu jatkoaikaa
vuoden 1999 loppuun.

Torjunta-aineiden ruiskutukset
Torjunta-aineiden levitykseen vaadi-
taan ruiskuttajatutkinto, jonka suorit-
tamisen takarajaksi asetettiin vuosi
1997. Lisidksi ruiskut pitédd testata vuo-
den 1999 loppuun mennessi.

Suojakaistat ja pientareet

Kaistojen tarpeellisuus korostuu vesis-
tojen ja jokien rannoilla. Suojakaistat ja
pientareet on midritelty ympiriston-
hoito-ohjelmassa ja ne ovat vihintddn
kolme metrid leveitd sekd monivuotisen
kasvillisuuden peittimii. Suojavyohyk-
keistd voidaan tehdd erityistukisopi-
muksia mm. tirkeille pohjavesialueille.

Viljelymaisemat

Viljelymaisemaa ja luonnon monimuo-
toisuutta tulee hoitaa ja yllipitdd.
Ympiristotukeen sisiltyy myos ympa-
ristdn kunnossapitoehto, jolla sitoudu-
taan ympdristonhoito-ohjelman toteut-
tamiseen koko sopimuskaudella.

Ympiristonhoito-ohjelmalla ja ympi-
ristdjarjestelmilld on yksi olennainen ero.
Ympiristohoito-ohjelman toteuttaminen
perustuu viranomaispddtoksiin. Tamd on
tarked nikokohta ympiristojarjestelmid
ajatellen. Ympiristojarjestelmdn rakenta-
minen on vapaachtoista, jota kuitenkin oh-
jaa lupa- ja lakiviidakko. Lihtokohtana on,
ettd viljelijd itse seuraa toimintansa ympi-
ristovaikutuksia ja asettaa niille tavoitteita.
Viljelijan tulee siis olla tietoinen ympiris-
tostddn ja hinen on haluttava parantaa ym-
péristonsi ja samalla toimintansa laatua va-
paachtoisesti.

2.5 Tydterveys- ja
turvallisuusjohtaminen

Yrityksissd on suhtauduttu tySturvallisuus-
toimintaan vakavasti, silld sen laiminlyomi-
nen vaikuttaa yrityksen taloudelliseen tu-



Jatkuva parantaminen

Lihtotilanteen
katselmus
4 ) ‘
Johdon katselmus TTT -politiikka ]
("~ Tarkastukset ja ) Suunnittelu ]
korjaavat
toimenpiteet = Kuva 9. BS EN ISO 14001
N " Jarjestelmdn -pohjainen tyoterveys- ja tur-
toteuttaminen ja pon Ny A
toiminnot vallisuusjarjestelma (BS

8800:fi ohje 1997).

lokseen yleensd huomattavasti. Maatila on
yrityskoosta johtuen hyvin herkkd hititi-
lanteille ja tapaturmille, ja niiden aiheutta-
mille vahingoille ja kustannuksille, silla ti-
lalla tyoskentelee keskimdirin alle kaksi
tyontekijdd ja pidtevin sijaisen 16ytyminen
hititilanteessa on vaikeaa. Pahimmassa ta-
pauksessa koko liiketoiminta on vaarassa.
Kuten muissakin johtamisjirjestelmis-
sd, my0s turvallisuusjohtamisen onnistumi-
nen riippuu johdon asennoitumisesta ja
osallistumisesta turvallisuustyohon. Yritys-
johdon toiminta luo ne puitteet, joissa alai-
set toimivat. Johdon henkilokohtainen
osallistuminen ja vaikuttaminen turvalli-
suustoimintaan, turvallisuustekijoiden
saannollinen huomioiminen ja turvallisuu-
den sisillyttiminen yrityksen tuotannolli-
siin padtoksiin kertovat yritysjohdon mie-
lenkiinnosta tapaturmien ehkdisyyn. Pelk-
kd muodollinen turvallisuusohjelma ei riitd

(Seppild 1992).

2.5.1 Tydterveys- ja
turvallisuusjarjestelma maatilalla

Kansainvilinen standardisoimisjirjestd ISO
padtti kokouksessaan (BS 8800:fi ohje
1997), ettd se ei ryhdy laatimaan tyoter-
veys- ja turvallisuusjohtamisjirjestelmien
standardeja. Perusteena oli, ettd talld het-
kella ei ole riittdvédd tarvetta standardisoin-
nin aloittamiseen. Niinpd tdssd tutkimuk-
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sessa tarkastellaan vaihtoehtoisena ohjeena
tyoterveys- ja turvallisuusjirjestelma BS
EN ISO 14001 -pohjaista ratkaisua. Se on
suunniteltu sellaisille organisaatioille, jotka
haluavat rakentaa tyoterveys- ja turvalli-
suus -johtamisjirjestelminsa ISO 14001
-ympiristojarjestelmastandardin  pohjalle
(BS 8800:fi ohje 1997).

ISO:n tarkoituksena on ollut saada ai-
kaan yhtildinen, helposti toteutettavissa
olevajirjestelmi, jossa tyOterveys- ja turval-
lisuusjohtaminen voidaan liittdd osaksi
yleistd johtamisjirjestelmdd. Kuten ympa-
ristojarjestelmissikin, tyoturvallisuusjir-
jestelmdn taustalla on jatkuvan parantami-
sen periaate. Kuvassa 9 esitetyssd ldhtoti-
lanteiden katselmuksessa miéritetddn tyo-
turvallisuustoiminnan periaatteet sekd
merkittavimmit tybturvallisuusnikokoh-
dat, joita tilan ympdristossd esiintyy. Ndi-
den mukaan muodostuu tilan tyoturvalli-
suustoiminta. Vaikka kdytdnnossd kaksi
seuraavaa vaihetta, suunnittelu sekd jirjes-
telmidn toteuttaminen ja toiminnot mene-
vit ympiristojirjestelmidn kanssa paillek-
kéin, ndiden avainalueet on silti syytd maa-
ritelld. Toiminnan mittaamisella saadaan
tietoa jirjestelmén tehokkuudesta jatkuvan
kehitystoiminnan perustaksi. Médrdajoin
suoritettava johdon katselmus varmistaa
kehitystyon.

Maatalouden tyoturvallisuuteen on
kiinnitetty yhd enemmin huomiota viime
vuosina. Tyoturvallisuutta kehitetddn kisi-
varaisissa tOissd ja lainsddddannolld paranne-



taan koneiden turvallisuutta. Lakisddteinen
tapaturmavakuutus on tuonut uutta tietoa
tapaturmista ja ammattitaudeista paatok-
sentekijoille. Tyoturvallisuutta koskeva
tutkimus on lisddntynyt ja tyoterveyshuolto
antaa tilakohtaista neuvontaa konkreetti-
sella tasolla. Viljelijat, varsinkin nuoret,
ovat entista kiinnostuneempia omasta tur-
vallisuudestaan. Maatilan tyo6turvallisuu-
desta tarvitaan kuitenkin lisdd tietoa, jonka
avulla pystyttiisiin vilttdmadn vaarapaikat,
ennakoimaan riskit ja siten ylldpitdmddn
tyokykyd (Rautiainen & Kivikoski 1992).
Tyoturvallisuuden kehittdmiselle on sel-
vid tarpeita. Maatalous on edelleen riskiam-
matti, joten tapaturmien ja ammattitautien
torjunnalla vihennetddn aineellisia ja hen-
kisia menetyksia. Maatalouden on pystytta-
vi kilpailemaan ty6voimasta muiden alojen
kanssa. Jos tyGolot ovat maatilalla huonot,
moni ei ryhdy viljelijaksi, vaan valitsee toi-
sen alan (Rautiainen & Kivikoski 1992).
ISO 14001 -pohjainen ratkaisumalli
edellyttdd maatilayrityksen tyoturvalli-
suusjirjestelmiltd rakenteellisesti samoja
elementtejd kuin laatu- ja ymparistojarjes-
telmikin. Taulukossa 5 on esitetty, miten
tyoturvallisuuden jirjestelmillinen paran-
taminen BS 8800 -standardin mukaan aloi-
tetaan lihtotilanteen kartoituksella. Tissid
vaiheessa kartoitetaan tyoturvallisuusjirjes-
telmin laajuuden ja sisdllon tarve. Sen mu-
kaan yritys asettaa toimintapolititkkansa

tyoturvallisuuden suhteen. Suunnittelu
seka jarjestelman toteutus ja toiminta kul-
kevat kisi kiadessda. Yrityksen tyoturvalli-
suustoiminnalle asetetaan mittarit ja toi-
mintaa arvioidaan seki sisdisesti ettd johdon
suorittamassa laajemmassa katselmuksessa.

Taulukon 5 otsikoiden alle maatila kir-
jaa tyoturvallisuuden periaatteensa. Jirjes-
telmd noudattaa rakenteellisesti ymparisto-
jarjestelmastandardia, joten niiden yhdista-
minen onnistuu tarpeen mukaan. Kiytin-
nossd tyoterveys- ja turvallisuusnidkokohtia
tarkastellaan maatilalla esimerkiksi selvin
terveysriskin ilmaantuessa.

2.6 Toimintajarjestelman
osatekijoiden yhdistaminen

Laatujirjestelmdn rakentamisen ja sertifi-
oinnin viitekehysti, jolla yrityksen toiminta
saadaan jdrjestelmilliseksi ja tehokkaaksi,
on alettu kdyttdd myos ympiristoasioiden ja
tyoturvallisuuden hallintaan. Laatu-, ym-
paristo- ja tyoturvallisuusjirjestelmien yh-
distimisen tavoitteena on saada yritykselle
kattava toiminnanhallintajirjestelmi, jon-
ka avulla se saavuttaa kilpailuetua asiakkai-
den, kilpailijoiden ja muiden sidosryhmien
silmissd mutta my6s omassa toiminnassaan.
Laatu-, ympiristo- ja tyoturvallisuusjohta-
misen yhdistiminen voi toteutua kidytin-
nossd esimerkiksi samankaltaistamalla do-

Taulukko 5. BS 8800 -tyoterveys- ja turvallisuusstandardin siséltévaatimukset (BS 8800:fi ohje

1997).

Otsikko Sisdlto

Tyoterveys- ja
turvallisuuspolitiikan
médrittiminen
Suunnittelu

padmaiird, tavoitteet ja mittarit

riskien arviointi, lakiséddteiset ym. Vaatimukset sekd tyoter-

veys- ja turvallisuusjohtamistoimen-piteet (hallintaohjelmat)

Toteutus ja toiminta

organisaatiorakenne, vastuut, valtuudet, koulutus, tietoisuus,

patevyys, tiedonkulku, jérjestelmén dokumentointi, asiakirjo-
jen valvonta, toimintojen ohjaus seké valmius ja toimiminen

hitétilanteessa

tarkkailu ja mittaukset, korjaava toiminta, tiedostot, auditoinnit
(arvioinnit)

sdannollisin viliajoin

Tarkastus ja korjaava toiminta

Johdon katselmus




Laatu-, turvallisuus- ja
ympdristopolitiikka

Jdrjestelmien kuvaus

Ilmaisee yrityksen
padmadrin ja tavoitteet eli
mihin yritys on menossa

Yrityksen toiminnan periaatteet
eli mité yritys tekee

Toimintaohjeet

Yrityksen toiminnan
”pelisddnnot”, vastuiden

Tydohjeet

jakaminen eli kuka tekee
ja miten

\

Viiteaineisto

Ulkoiset vaatimukset
yrityksen toiminnalle

Kuva 10. Laatu-, turvallisuus- ja ymparist6jarjestelméan hierarkia (Leclin 1997).

kumentointia, arvioimalla jirjestelmid sa-
manaikaisesti sekd kouluttamalla ja sitout-
tamalla yrityksen tyontekijit kaikkiin jar-
jestelmiin. Kédytdnnon kokemusten mu-
kaan jdrjestelmid voidaan arvioida yhtiai-
kaisesti ja arvioinnin voi tehdd sama ryhmd,
kunhan siithen kuuluu tarvittavia asiantun-
tijoita (Paasikivi et al. 1994).

Toimintajirjestelmien rakenteesta ei ole
standardiohjetta. Yleisesti kdytetddn useam-
piasoista mallia. Rakennetta ja sisdlt6d voi-
daan tarkastella kuvan 10 avulla (Leclin
1997).

Kuvassa 10 on esitetty integroidun johta-
misjarjestelmdn rakenne-esimerkki. Ylim-
pénd on jddvuoren huippuna yrityksen toi-
mintapolitiikka, jonka perusteella sitd usein
arvioidaan. Seuraavana hierarkiassa on jirjes-
telmien kuvaus, joka yleensi sisillytetddn
laatukisikirjaan. Laatukisikirjalla on kes-
keinen osa erityisesti maatilan toimintajr-
jestelmissd. Toimintajirjestelméssd médri-
tellddn tyovaiheiden vastuuhenkilot ja
asiakkaat. Itse tyovaihe kuvataan prosessi-
kaavion avulla. Tirkeimmistd tyovaiheista
laaditaan tyGohjeet, joista esim. tyGvaiheen
vastuuhenkilon sijainen saa tarvittaessa
apua ja pystyy suorittamaan tyOtehtivin.
Viimeisend mairitellddn viiteaineisto, johon
kuuluu maatilaa koskevat lait, asetukset,
standardit ja muut ohjeet sen mukaan kuin-
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ka ne koskevat maatilan toimintaa.
Standardien mukaiset jirjestelmit ovat
vaikuttaneet suuresti yritysten toimintaan
viime vuosina Euroopassa. Jirjestelmit ovat
synnyttineet keinotekoiset sertifiointi-
markkinat, jotka ovat aiheuttaneet huo-
mattavia ylldpitokustannuksia yrityksille,
mutta eivdt vilttdmittd ole hyodyttineet
yrityksid liiketaloudellisesti. EU:n komissi-
on mukaan ei ole selkedd ndyttod siitd, ettd
sertifiointi olisi tuonut kilpailuetua Euroop-
paan, ja ettd tuotteiden laatu olisi sertifioi-
duissa yrityksissi parempi kuin sertifioi-
mattomissa. Ongelmana on my®és jérjestel-
mien perusidea, jossa kolmas osapuoli eli
auditointilaitoksen tarkastaja madirittelee,
mikd on laatua ja mikd ei. Lisdksi kritiikkid
ovat aiheuttaneet erityisesti kolmannen
osapuolen tekemien sertifiointien tuoma
vihiinen lisdarvo yrityksille ja jarjestelmin
usein byrokraattinen luonne (Silen 1998).

2.6.1 Toimintajarjestelma
kustannusten vahentajana

Viljelijoiden kiinnostusta laatuasioihin lisd-
tddn niistd saatavien kustannussiddstéjen
avulla. Niitd sddst6ja haetaan maatiloilla
vilillisesti laatuajattelun kautta. Laatuajat-
telun tarkoitus onkin maatilojen talousneu-



vonnassa opettaa viljelijit tunnistamaan
omasta toiminnastaan aiheutuneet kustan-
nukset. Kustannusten sdidstimiseen on py-
rittdva laatuajattelulla konkreettisin toi-
menpitein ja menetelmin. Menetelmid tu-
lee kehittad niin, ettd viljelija saa suoran
hyodyn toimiessaan jirjestelmin mukaises-
ti. Esimerkiksi ISO-Vilja -menetelmad
markkinoidaan viljelijoille siitd saatavien
kustannussadstojen avulla. Kustannusten
alentuminen tdssd tapauksessa perustuu
lannoitekustannusten vihenemiseen (ISO-
vilja-teknologia 1997). Kustannussididstot
syntyvit toimintajirjestelmin toteuttami-
sen myotd maatilan tuotantoprosessin ja
tyovaiheiden uudelleenarvioinnista. Kus-
tannussddstojen on ylitettdvi jarjestelmin
rakentamisesta ja yllipidosta koituvat kus-
tannukset, jotta sen rakentaminen ylipdin-
sia olisi kannattavaa (Isosaari 1997).
Luonnonvarojen viheneminen tulee
johtamaan siihen, ettd yritysten on pystyt-
tivd tuottamaan vihdisemmistd resursseis-
ta yhd enemmain. Yleiset tehokkuusvaati-
mukset kasvavat ja ne saavat Akselin et al.
(1996) mukaan uuden lisamerkityksen,
ympiristétehokkuuden. Ympiristotehok-
kuus tuo yritykselle hyotyd siind, ettd se
pystyy tuottamaan taloudellisemmin tuot-
teitaan, kun resursseja haaskataan vihem-
maén jdtteisiin ja ylimairdiseen energian-
kdyttoon. Ympairistojirjestelmd on par-
haassa tapauksessa merkittiva tyokalu yri-
tyksen toiminnan tehostamiseen ja kustan-
nussddstoihin. Maatalouden laatuhankkeen
haaste onkin kartoittaa maatiloilla “elin-
kaarisesti” tuotantoprosessit vaihe vaiheelta
tuotantopanoksista aina valmiiseen tuot-
teeseen ja jatteisiin asti. Haaste on mydskin
16ytad tilan omasta toiminnasta kriittiset
tyo- ja prosessivaiheet, jossa merkittavit

— tuotantoprosessi ja tyovaiheet jarkeis-
tyvit ja virtaviivaistuvat

— tuotantotoiminta ja tuotetut tuotteet
ovat ymparistoystavillisia

— tulevat ympiristokustannukset enna-
koidaan

2. Ympiristoasioiden hoito on osa yritys-
toimintaa.
— liiketoimintaa uhkaavat tekijit voi-
daan tiedostaa ja torjua
— ympiristoriskien hallinta tehostuu
— tuotannon hiiriot vihenevit

3. Ympiriston mahdollisuuksien hyviksi-
kéytto tuo markkinaetuja.

4. Yhteistyo sidosryhmien kanssa helpot-
tuu.

Tapaturmien aiheuttamia kustannuksia
tarkastellaan yleensd tyontekijin, yrityk-
sen, vilillisia kustannuksia kirsivien taho-
jen ja kansantalouden nikokulmasta. Maa-
taloudessa viljelijille ja tilalle aiheutuvien
kustannusten erotteleminen ei ole yhti sel-
kedd. Vuonna 1990 suorat kustannukset
yhtd vahinkoa kohti arvioitiin 10 000 mar-
kaksi. Epdsuoria kustannuksia arvioidaan
olevan noin nelinkertainen mddrd suoriin
kustannuksiin verrattuna. Tapaturma sat-
tuu viljelijille keskimdirin joka 13. vuosi,
joten kokonaiskustannukset kahden tuot-
tajan tilalla ovat noin 7 700 markkaa vuo-
dessa (Rautiainen & Kivikoski 1992).

Kiytinndssd menetyksid on vaikea arvi-
oida, silld tilalta, naapureista ja lomitusjar-
jestelmistd on yleensd saatavissa tyovoimaa
kiireellisten toiden tekemiseen tapaturman
tai sairastumisen yhteydessd. Tdstd syystd
toiden keskeytymisestd johtuvia tuotannon

ymparistovaikutukset syntyvit.

Ympiristojarjestelmistda on yritykselle

selvid etuja (Niskala & Mitdsaho 1996):

1.

Systemaattinen ympdristoasioiden hoi-
to lisdd tuottavuutta ja tuo kustannus-
sddstojd.
— energian, raaka-aineiden ja tuotanto-
panosten kiyttd sekd jitehuolto te-
hostuu
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menetyksid ei synny siind médrin kuin tyo-
kyvyttomyysajan pituudesta voisi olettaa.
Tapaturman jilkeen t5itd voidaan organi-
soida uudelleen, ja tydmenetelmid voidaan
muuttaa. Tapaturmien tai sairauden aihe-
uttamaan poikkeuksellisen tilanteen hallin-
taan tarvitaan systemaattista johtamista.
Tyoturvallisuusjirjestelmin tehtdvind on-
kin ennaltachkiistd tapaturmia ja terveys-



vaikutuksia ja varmistaa, ettdi myos poik-
keustilanteissa toimintaa voidaan tilalla jat-

kaa.

2.7 Prosessijohtaminen
toimintajarjestelmassa

Prosessiajattelun merkitys on tiedostettu
linsimaissa vasta viime vuosina, lihinni
laatujohtamisen kehittymisen ansiosta.
Laatujohtamisessa lihtokohtana on koko
toimintaketjun laadun kehittaminen sen si-
jaan, ettd tarkasteltaisiin vain ketjun yhtd
tehtdvia tai toimintoa. Prosessijohtamises-
sa on kyse yrityksen koko toimintatapaa
koskevasta merkittdvdstd uudelleenajatte-
lusta (Hannus 1997). Tamin vuoksi proses-
sijohtaminen on siséllytetty tiiviisti laatu-
johtamiseen ja on keskeinen osa uutta laatu-
jarjestelmdstandardia.

Yrityksen koko toiminta on ndhtéva ar-
voketjuna, prosessina, joka raaka-aineita ja-
lostamalla tuottaa lisdarvoa. Prosessin jo-
kaisen osavaiheen tulee osaltaan tuottaa li-
sdarvoa, muuten se on hyodyton (Lillrank
1990).

Laatu- ja ympiristdjohtamisen kdytin-
non tyo on vahvasti siirtymassd periaatteil-
taan prosessijohtamisen opiksi. Jatkuvan
parantamisen periaate on tarked lihtokohta
laatujohtamisessa. Jatkuvalla parantamisel-
la tarkoitetaan Demingin ympyridn (Leclin
1997) perustuvaa laadunkehittimismallia,

jossa lihtokohtana on kehitystyon jatku-
vuus. Tétd pystytddn parhaiten toteutta-
maan tunnistamalla yrityksen prosessit,
asettamalla niille tavoitteet ja madrittele-
milld niille kuvaavat mittarit.

Prosessijohtamisen lihtokohtana on toi-
mintatapojen ja ty6vaiheiden uudelleenarvi-
ointi ja virtaviivaistaminen. Kiurun (1994)
mukaan yritysten tavoitteena on tehostaa
koko toimintaansa. Tdmd toteutuu parhai-
ten silloin, kun tunnetaan toimintoketjut eli
prosessit asiakkaan tarpeesta aina tuotteen
lopulliseen hyviksymiseen saakka.

Perinteinen funktionaalinen organisoin-
ti, jossa esiintyy organisaation sisdisid raja-
aitoja eri yksikoiden eli funktioiden (esim.
tuotekehitys, valmistus, markkinointi,
osto) vililld, on muuttumassa Hannuksen
mukaan (1997) laatikkomallista virtaviivai-
seksi horisontaaliseksi prosessien muodos-
tamaksi organisaatioksi. Laatikkomallin
mukainen tulosyksikkéjohtaminen johtaa
kdytinnossa usein yrityksen eri yksikoiden
keskinaiseen kilpailuun ja ristiriitoihin. Pro-
sessijohtamisen lihtokohtana on vapautua
funktionaalisen johtamisen ja organisoinnin
kahleista ja tarkastella yrityksen toimintaa
asiakkaalle arvoa tuottavana kokonaisuute-
na.

Prosessijohtamisessa yrityksen toimin-
nan ja ohjauksen lihtokohtana ovat toimin-
taa ldpileikkaavat ydinprosessit kuvan 11
mukaisesti. Yritysrajat hiamarcyvie, silld
ydinprosessi voi liittya tuotantoketjun mo-
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| ASIAKASKANNAN HALLINTA -PROSESSI |
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Kuva 11. Funktionaalisen yrityksen lapileikkaavat ydinprosessit (Hannus 1997).
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niin vaiheisiin. Télléin ydinprosessin suori-
tuskyky riippuu sen heikoimman lenkin
suorituskyvystd. Maataloudessa moninai-
nen ketjuuntuminen (esim. maitoketju)
aina panosteollisuuden lannoitteista meije-
rin lopputuotteeseen on korostanut ketjun
eri osien yhteistyon merkitysta.

Prosessijohtamisessa ohjaus ja organi-
sointi tapahtuu ensisijaisesti prosessien vaa-
timalla tavalla, ei funktionaalisesti. Lihto-
kohtana on yrityksen ydinprosessien ja nii-
den suoritusmittarien tunnistaminen. Tyy-
pillisid ydinprosesseja ovat esimerkiksi uu-
den tuotteen kehittaminen ja saattaminen
markkinoille, asiakaskannan hallinta seki
operatiivinen tilaus- ja toimitusketju.
Nimi ydinprosessit leikkaavat yrityksen eri
yksikoitd sekd ulottuvat oman yrityksen ul-
kopuolelle myos asiakkaiden, jilleenmyyji-
en, alihankkijoiden ja muiden sidosryhmien
toimintoihin. Prosessijohtamisessa olen-
naista on horisontaalinen, asiakkaan tar-
peista lahtevd toiminnan ohjaus. Yrityksen
ydinprosesseille mddritellaan prosessin-
omistajat, jotka vastaavat koko prosessin
suorituskyvystd yli tavanomaisten osastora-
jojen (Hannus 1997).

Maataloustuotteiden ostajatkaan eivit
arvioi yrityksen toimintaa funktionaalisesti
vaan horisontaalisesti. Asiakkaille ei ole tér-
kedd, mikd maatilan ja sen alihankkijoiden
sisdiinen vastuunjako on. Funktionaalinen
tyonjako johtaa kidytinnossi usein paillek-

kidiseen toimintaan, sitoutuneen pdadoman
hitaaseen kiertoon, huonoon laatuun seki
sisdiseen kilvoitteluun, joka ei anna loppu-
tuotteelle ja asiakkaalle mitddan arvonlisdd
(Hannus 1997).

Maataloudessa on ymmirretty ketjuun-
nuttamisen tirkeys, silld ndin saadaan kat-
tava horisontaalinen, prosessimainen tuo-
tantoketju, jossa osapuolet on sitoutettu
toisiinsa laatujohtamisen kautta. Tilld ta-
valla pystytdin takaamaan asiakkaalle laa-
dukas lopputuote.

Prosessien hierarkiatasojen lukumairi
vaihtelee yrityksen koon ja johtamisjirjes-
telmdn mukaan. Ylimmalla tasolla laajim-
pina ovat maatilan toimintaa lipdisevit
ydinprosessit. Maatilan toiminnassa ydin-
prosessi on esim. maidontuotanto (Kuva
12). Ydinprosessit voidaan jakaa pienem-
piin osiin liiketoiminta-, liikkeenjohto- tai
tukiprosesseiksi tai pelkdstddn prosesseiksi.
Nimi puolestaan jakaantuvat edelleen osa-
prosesseiksi. Osaprosessit voidaan vield eri-
telld maatilan sisdisiksi tyovaiheiksi, jotka
kidsittdavit tdssd tutkimuksessa maidon-
tuotannon eri tyovaiheet.

Prosessitarkastelun lihtokohtana on or-
ganisaatiossa oleva ydinosaaminen. Se on
sellainen taito tai kyky, joka on korkeatasoi-
sempi verrattuna esimerkiksi yrityksen kil-
pailijoihin. Ydinosaaminen ei kuitenkaan
yksin riitd, vaan lisdksi tarvitaan toimivat
prosessit, joilla asiakastyytyviisyys saavute-

-
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Kuva 12. Maatilan prosessien hierarkia (Kvist et al. 1995).
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taan. (Kvist et al. 1995.)

Bornin (1995) mukaan prosessijohtami-
sella ja laatujohtamisella on vahva yhdistavi
tekijd: molemmissa yrityksen toimintaa ja
ongelmakohtia ldhestytdidn systemaattises-
ti. Toiminnan systematisoinnilla helpote-
taan ongelmien kartoitusta ja pystytddn
tuottamaan toimivia kdytinnon ratkaisuja.
Hannus (1997) laskee prosessijohtamisen
opin kehitykseen vaikuttaneisiin oppeihin
seuraavat johtamisopit:

Laatujohtaminen (Total Quality Mana-
gement, TQM).

Aikaan perustuva johtaminen, jatkuva
parantaminen ja JOT- toimintaperiaat-
teet (Time Based Management, TBM).
— aikaan perustuva johtaminen on pro-
sessilihtoinen toiminnan kehittimi-
sen lihestymistapa, jossa aika on
kriittinen resurssi (Hannus 1997).

Tarjontaketjun hallinta, yrityksen logis-
tinen johtaminen (Supply Chain Mana-
gement).

tarjontaketjun hallinta tarkoittaa ta-
vara- ja tietovirtojen koordinoitua oh-
jausta koko ketjussa aina raaka-
ainetoimittajalta lopulliselle asiak-
kaalle asti (Hannus 1997).

Toimintojohtaminen (Activity Based

Management, ABM).

— toimintojohtaminen on toiminnan
kehittdimisen ja operatiivisen johta-
misen prosessilihtoinen lahestymis-
tapa ja tyOkalu, joka on kehittynyt
perinteisen kustannuslaskennan epi-
kohtien ja puutteiden korjaamisen
kautta (Kiuru 1994).

5. Kevyt ja joustava toimintatapa (Lean

Management).

— kevyt ja joustava toimintatapa tar-
koittaa kykyd saada aikaan enemmin
arvoa asiakkaalle kdyttamalld vihem-
min resursseja. Kaikki, mikd ei tuota
asiakkaalle arvoa, on turhaa ja siten
poistettava (Hannus 1997).
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Liiketoimintaprosessien uudelleensuun-
nittelu (Business Process Redesign/
Re-engineering, BPR).

— litketoimintaprosessien uudelleen-
suunnittelussa lihtokohtana on ole-
massa olevien rakenteiden, toimin-
tojen ja toimintatapojen kyseenalais-
taminen. Olennaisten hyotyvaiku-
tusten aikaansaaminen edellyttdd
radikaaleja ja innovatiivisia ratkaisuja
(Hannus 1997).

Hannuksen (1997) mukaan nimai kou-
lukunnat kisittelevit eroistaan huolimatta
samaa asiaa eli prosessildhtoistd toiminnan
uudistamista. Prosessijohtamisen oppi on-
kin kehittynyt edellima inittujen johta-
misoppien “parhaista” puolista. Proses-
siajattelulla on siis sindnsd pitkdt perinteet,
mutta litketoiminnan horisontaalinen tat-
kastelu asiakkaalle arvoa tuottavina ydin-
prosesseina on kuitenkin varsin uutta. Han-
nuksen (1997) mukaan prosessiajattelu 16
itsensd lapi 1990-luvun alussa teollisuudes-
sa, joka on ollut edelldkévijda prosessijohta-
misessa. Toisaalta prosessijohtaminen ja
-ajattelu eivit riipu toimialasta.

Prosessijohtamisessa korostetaan reaali-
taloutta. Prosessiajattelua voidaan osittain
pitdd vastakohtana 1980-luvun intensii-
viajattelulle, jota mm. tulos- ja tavoitejoh-
taminen edustavat (Hannus 1997). Hum-
blen (1982) mukaan tavoitejohtaminen on
dynaaminen jirjestelmd, joka pyrkii yhdis-
tdmidn yrityksen voitto- ja kasvutavoitteet
yksilon edistymis- ja kehittymispyrkimyk-
siin. Kun tavoite- ja tulosjohtaminen ovat
riippuvaisia yksilon kehityksestd, niin pro-
sessijohtamisen lihtokohtana on toiminta-
tapojen ja tyovaiheiden virtaviivaistaminen.
Kiurun (1994) mukaan yritysten tavoittee-
na on tehostaa toimintaa kokonaisuutena.
Tdmi toteutuu parhaiten silloin, kun tun-
netaan toimintoketjujen eli prosessien to-
dellinen kulku asiakkaan tarpeen ilmene-
misestd organisaation ldpi aina suoritteen
lopulliseen hyviksymiseen saakka.



2.7.1 Prosessien kehittimismallin
lahtokohdat

Prosessijohtamisen malli osana maatilan
toimintajirjestelmdd vaatii lahtokohdak-
seen prosessin yleisvaatimusten kirjauksen.
Toimintajirjestelmdd rakennettaessa pro-
sessimallilla voidaan tunnistaa ne tyo-
vaiheet ja toiminnot, jotka ovat maatilan
toiminnassa olennaisimmat. Prosessimallin
rakentuminen kisitellddn tarkemmin lu-
vussa 3. Seuraavassa on esitetty timin tut-
kielman ndkokulmasta maatilan prosessi-
mallin otsikot:

1. maatilan tuotantoprosessien yleisvaati-

musten kirjaaminen

2. maatilan prosessien mallintaminen
resurssitarkastelu

3. virhe- ja vaikutustarkastelu

4. prosessien kyseenalaistaminen

5. prosessin suoritustekijéiden ja mittarei-
den asettaminen.

Nimad asiat ldpikdaymalld viljelijd saa tar-
kan kuvan siitd, mikd missikin tyovaiheessa
on tirkeintd. Tdma on myos lahtokohta jat-
kuvalle parantamiselle. Prosessijohtamisen
mallin otsikot mukailevat ISO 9001-laatu-
jarjestelmidn ajankohtaisia muutosvaati-
muksia. Aikaisemmin luvussa 2.3.3 on esi-
tetty laatujirjestelmin rakennemalli, joka
sisdltdd prosessimallin tuottamaa tietoa.
Tutkimuksessa kehitetyn prosessijohtamis-
mallin otsikot tukevat laatujirjestelmin
muutoksia.

Useimmissa prosessijohtamista toteut-
tavissa yrityksissd sovelletaan itse laadittua
tai muilta kopioitua prosessin kehittdmis-
mallia. Mallin tulisi ohjata miettiméin var-
sinaista toimintaprosessia asiakaskeskeisesti
jo ennen prosessin systemaattista hallintaa.
Valmiin kehittamismallin kdytt6 nopeuttaa
prosessien parantamista, kun toteuttajan ei
tarvitse suunnitella erikseen kehittamisjar-
jestelmad (Kvist et al. 1995).

Virtaviivaistettaessa prosesseja voidaan
saavuttaa huomattavia kustannussidst6ji
samanaikaisesti tuotteiden lipimenoaiko-
jen nopeutumisen kanssa. Lipimenoaikoja
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tarkemmin tutkittaessa havaitaan usein,
etta kokonaisajasta vain alle 10 % on sellais-
ta, jolloin tuotteelle itse asiassa tehddin jo-
tain (Kiuru 1994).

Prosessin nopeutuessa oletetaan helpos-
ti, ettd myos laatu huononee. Se ei kuiten-
kaan tarkoita sitd, vaan pikemminkin laatu
on nopeuden vilttimiton edellytys. Jotta
hukkatyoltd ja -ajalta viltyttdisiin, kaikki
on tehtdvi oikein jo ensimmiiselld kerralla

(Lillrank 1990).

2.8 Periaatteet
toimintajarjestelman taustalla

2.8.1 Sidosryhmien merkitys laatu-,
ymparisto- ja tyoturvalli-
suusjohtamisessa

Laatuajattelun viime vuosikymmenind luo-
mat perusmallit asiakas- ja toimittajasuh-
teiden kehittimiseen ovat yksi perusta ny-
kyiselle sidosryhmaajattelulle. Laatutyoka-
lujen avulla voidaan viedd sidosryhméjohta-
misen perusajatuksia kdytinnon yritystoi-
mintaan. Sidosryhmdajattelu on jatkoa
1990-luvun laatuajattelulle, ja silld pyri-
tddn selittdimdin kattavammin reaalimaail-
man ilmi6itd. Kun aikaisemmin laatutyon
tavoitteena oli usein parempi asiakastyyty-
viisyys, on nyt nihtdva tavoitteena laajem-
pi  kokonaisuus, sidosryhmityytyviisyys
(Toiminnan ja 1998).

Erityisesti ympdristéjohtamisessa on ko-
rostettu sidosryhmdjohtamisen merkitystd
yritykselle (Linnanen et al. 1997). Eri sidos-
ryhmit haluavat erilaista tietoa yrityksen
ympiristoon aiheuttamista vaikutuksista,
niinpd yrityksen tdytyy ottaa jokainen si-
dosryhmi yksildllisesti huomioon ja enna-
koida heiddn kdyttdytymistddn ja asentei-
taan yrityksen toimintaa kohtaan. Yrityk-
sen tdytyy toimia siten myos yhteiskunnal-
lisesti hyvaksyttdvisti, pelkkd laatujohta-
misen periaate asiakkaan ja yrityksen vili-
sestd yhteisymmarryksestd ei ole riittdvi.

Sidosryhmateoriat ovat olleet useimmil-
le kehittgjilleen yksi tapa yrittdd kumota
perinteisid uusklassisen taloustieteen yritys-
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teorioita. Yksi tillainen teoria koskee ta-
loudellisen voiton maksimointia. Sidosryh-
miteorioissa omistajat ‘stockholders’ laa-
jennetaan sidosryhmiksi ‘stakeholders’, ta-
loudellisen voiton maksimointi korvataan
hyvinvoinnin maksimoinnilla hyvinvoinnin
sisdltdessd muitakin kuin taloudellisia nd-
kokohtia ja kdyttdytymisen kisite korva-
taan toiminnan kisitteelld. Monille kehitti-
jilleen sidosryhmiteoria on enemmin yh-
teiskunnallinen teoria yrityksen toiminnas-
ta kuin taloudellinen teoria (N4si 1995).

Sidosryhmien huomioonottamista on
perusteltu moraalisilla argumenteilla, litke-
toiminnan etiikalla. Yrityksen tai tarkem-
min sanottuna liikkeenjohdon vastuulle on
asetettu se, ettd eri sidosryhmat tulevat ta-
sapainoisesti huomioonotetuksi suhteessa
niiden antamiin panoksiin ja esittimien nd-
kokohtien tirkeyteen. Yritykset myos jou-
tuvat ottamaan huomioon yksinkertaisesti
enemmin tai vihemmin sidosryhmiensi
nikokohtia, koska ne eivit toimi tyhjiossi.
Yrityksen ei tarvitse olla korkealla moraalil-
la varustettu toimija, mutta yritysten katso-
taan olevan niin riippuvaisia sidosryhmis-
tddn, ettd niiden kohdistamiin odotuksiin ja
vaatimuksiin on otettava kantaa (Lovio
1997).

Sidosryhmiajattelu korostaa sitd, ettd
taloudellisten toimijoiden vuorovaikutus on
usein hankalaa, koska toimijoiden ja toi-
minnan perusteet ovat erilaisia. Erityisesti
ympiristoasioiden kohdalla on tuttua, ettd
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toiminta on ristiriitaista, silld toimijoilla ei
ole aina tarkkaa kuvaa toimien seurauksista
omaan hyvinvointiinsa. Eri sidosryhmilld on
taipumus painottaa tiettyjd asioita sidos-
ryhmiroolinsa takia. Sidosryhmilld on tiet-
ty suhde yritykseen ja siksi ne haluavat pai-
nottaa itselleen tdrkeitd asioita. Niitd kut-
sutaan yleisesti sidosryhmiintresseiksi
(Lovio 1997).

Sidosryhmit voidaan luokitella eri ta-
voin. Laajan mdidritelmdn mukaan sidos-
ryhmilld tarkoitetaan kaikkia ryhmii ja yk-
silitd, jotka voivat toimillaan vaikuttaa yri-
tykseen tai joihin yrityksen toimilla on vai-
kutuksia. Kuvassa 13 esitetddn maatilan si-
dosryhmit laajan méiritelmidn mukaisesti.
Suppean mairitelman mukaan sidosryhmia
ovat vain ne tahot, joilla on suoranaisia ta-
loudellisia liiketoimia yrityksen kanssa
(Lovio 1997).

2.8.2 Jatkuvan parantamisen periaate

Jatkuvan parantamisen kisite on perdisin
Japanista, jossa laatujohtamisen perinteet
ovat vahvat. Se perustuu Kaizen-ajatte-
luun, jota pidetddn japanilaisen laatujohta-
misen ytimend. Kaizen merkitsee vaiheit-
taista, loppumatonta uudistamista teke-
milld jatkuvasti “pienid asioita” ja asetta-
malla — ja saavuttamalla — yhd vaativampia
suoritus-kykytavoitteita. Jatkuva paranta-



minen tapahtuu yrityksessi alhaalta ylos-
pdin ja perustuu koko henkiloston aktiivi-
seen osallistumiseen toiminnan kehittdmi-
sessd. Prosessihierarkisesti ajatellen se koh-
distuu  yleensd yrityksen aliprosessei-
hin.(Hannus 1997.)

Jatkuvan parantamisen filosofia on laa-
tujohtamisen ydinelementti. Tarve paran-
tamiseen tulee asiakkaalta, silld hinen odo-
tuksensa kasvavat siti mukaan, kun laatu
paranee. Asiakas odottaa jokaisen koke-
muksensa jalkeen saavansa vield seuraavalla
kerralla hieman parempilaatuisen tuotteen
(Lillrank 1994). Yrityksen on siis jatkuvasti
parannettava niin tuotteitaan kuin toimin-
taansakin.

Jatkuvan parantamisen tavoitteena on
pienilld askelilla parantaa toiminnan laatua.
Leachin (1996) mukaan kerralla tehtivit
suuret muutokset epdonnistuvat todennd-
koisemmin, koska ne vaativat yleensd
enemmin aikaa ja resursseja ja koska pe-
radntyminen tai korjaaminen on vaikeam-
paa. Jatkuva parantaminen vaatii yrityksel-
td paljon. Jatkuva muutos yrityksen toi-
minnoissa vaatii muutoshallinnan tehok-
kuutta ja kaikkien osapuolien hyviksyn-
ndn, silld yrityksen taytyy olla yksimielinen
ja sitoutunut periaatteisiinsa.

Maatilan toiminnassa pddstdan jatku-
vaan parantamiseen prosessijohtamisen kei-
noin. Prosessildhtoinen ajattelutapa tarjoaa
maatilalle uuden tavan lihestyd omaa tuo-
tantotoimintaansa. Prosessien parantami-
sen lisiksi kehitystyotd kannattaa tehdd
myds maatilan organisatoristen tekijoiden
kuten rakenteen hyviksi. Niin varmiste-
taan, ettd puitteet tyolle ja toiminnalle ovat
kunnossa.

3 Tutkimuksen
toteuttaminen

3.1 Kvalitatiivinen tutkimusote

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn
ymmirtamédin tutkimuskohdetta. Usein

tutkimus alkaa toimintakentin kartoitta-
misesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
padtelmid ei pyritd yleistimidn, vaan tietty-
ja erikoistapauksia tutkimalla pyritdin sel-
vittdimadn, mikd ilmidssd on merkittivaa ja
miki toistuu usein tarkasteltaessa ilmiditd
yleisemmilld tasolla (Hirsjarvi et al. 1997).

Tamad tutkimus koostuu toimintajirjes-
telmaista ja sithen oleellisesti kuuluvista pe-
riaatteista, jotka on esitetty luvussa 2. Tut-
kimuksessa tarkastellaan maitotilaa, sen
prosesseja ja toimintajirjestelmad maatilan
kehittdmisvilineend. Maatilojen erityispiir-
teiden vuoksi tutkimusta ei voida yleistdd
koskemaan koko maataloutta, vaan tdssi
tutkimuksessa tarkastellaan yhden malliti-
lan ja kahden haastattelutilan ldhtokohdis-
ta, mitd toimintajirjestelmd maitotilalla
tarkoittaa.

Tutkimus on osaltaan my6s kehittimis-
tutkimusta, silld prosessijohtamisen teorian
pohjalta maatilayritykselle tarjotaan pro-
sessiajattelun alkeita syvemmaille menevi
sovellutus. Sen tavoitteena on kehittdd
maatilayrityksen toimintaa. Tammisen
(1993) mukaan tutkijan on hallittava alansa
yleinen teoria ja tilanneteoria sekd kyettavi
muodostamaan organisaatioteoria. Paran-
nuksen tulee olla sellainen, etti sen toteavat
parannukseksi sekd tutkija ettd toimija.
Lisdksi sen on toimittava kdytinndssi.

Jos aineiston laajuuden pddttiminen on
ongelmallista kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa, se on yhtd ongelmallista my6s kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa. Aineisto voi olla
periisin yhden henkilon haastattelusta tai
joukosta yksilohaastatteluja (Hirsjarvi et al.
1997). Tissa tutkimuksessa haastatellut
henkil6t edustavat maatalouden laatutyon
kannalta keskeisimpid ja tarkeimpid toimi-
joita niin, ettd itse toimintajdrjestelmistd ja
sen tehokkuudesta saatava tieto olisi mah-
dollisimman syvillistd ja rikasta.

Koska tutkimuksessa tarkasteltavan
toimintajirjestelmdn eri intressitahot (Maa-
seutukeskusten liitto, Maa- ja metsdtalous-
tuottajien keskusliitto, Suomen ymparisto-
keskus) edustavat voimakkaitakin mielipi-
teitd maatalouden suuntaviivoista ja kehit-
tamisestd, oli syytd olettaa, ettd pintaa sy-
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Kuva 14. Tutkimusprosessin eteneminen.

vemmille pdidstddn vain laadullisen tutki-
muksen keinoin.

Menetelmidjakson perusteella lukija voi
arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Kes-
keisia asiakokonaisuuksia ovat Hirsjirven
et al. (1997) mukaan tiedon hankinnan kei-
not ja vaiheet, valintojen perustelut, aineis-
ton kuvaaminen sekd aineiston analyysi.
Vaikka kuvailussa ja selittimisessd on syytd
olla tarkka, epdolennaisista yksityiskohdis-
ta on pidattdaydyttiva. Lukijaa on pidettivi
kollegana, jolle kaikki tarpeellinen seloste-
taan, ei muuta (Hirsjdrvi et al. 1997).

Kuvassa 14 tutkimusprosessin perusta-
na on teoreettinen viitekehys, joka maarit-
tad kdytettdvan aineiston ja menetelmait.
Tutkimus kohdistuu maatalouden kansalli-
seen laatuhankkeeseen. Maitotilan toimin-
tajarjestelmdd lihestytddn kolmesta ndko-
kulmasta: sen rakentamisen ja analysoin-
nin, haastattelujen sekd prosessiajattelun
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kautta. Tutkimusprosessi on kuvattu yksi-
tyiskohtaisemmin luvuissa 3.2-3.4.

3.2 Toimintajarjestelman
rakentaminen ja analysointi

Toimintajirjestelmdn rakentamista voi-
daan pitdd timin tutkielman lihtokohtana.
Vasta ymmartamalld ja tekemilld téllaisen
jarjestelmdn tutkija voi ottaa kantaa sen te-
hokkuuteen ja toimivuuteen niinkin erityis-
piirteisessda yrityksessdé kuin maatila on.
Lisiksi toimintajarjestelman rakentaminen
on hyodyttinyt haastattelujen valmistelua
ja aihepiirin selkiintymistd. Maaseutukes-
kusten liiton maaseutuyritysten laatukasi-
kirjaa tehtdessa myos prosessimaisuus ko-
rostuu, joten prosessijohtamisen soveltami-
seen osana toimintajirjestelmad kiinnitet-
tiin huomiota (osio 3). Laadunhallinnassa



korostuva prosessijohtaminen antoi hyvin
pohjan suunnitella maatilalle sopivaa pro-
sessitarkastelun mallia.
Tutkimusprosessiin kuului oleellisena
osana auktorisoidun laatuneuvojan koulu-
tus. Koulutuksen suoritusvaatimuksena on
laatujirjestelmin rakentaminen maatilayri-
tykselle, joten tdssd tutkielmassa jérjestel-
min rakentamisen analysointi tehdddn td-
min kurssivaatimuksen mukaisesti. Ilman
koulutusta toimintajirjestelmdn tutkimi-
nen olisi todennikdisesti jadnyt teoreetti-
semmalle tasolle. Laatukoulutuksen avulla
tutkija pysyi hyvin ldhelld kdytinnon tyotd.
Toimintajirjestelma rakennetaan n. 30
lypsavin lehmian mallitilalle. Tutkimukses-
sa haastateltavat tilat ovat hieman tdta pie-
nempid. Toimintajirjestelman lihtokohta
on laatujarjestelmd, johon yhdistetddin ym-
paristd- ja tyoturvallisuusasiat kattavaksi
toiminnanhallintajirjestelmaksi.

3.3 Haastattelu
tiedonkeruumenetelmana

Tiedonkeruumenetelmien valinnan tulee
olla perusteltua, joten haastattelunkin osal-
ta on pohdittava sen soveltuvuutta kyseisen
tutkimusongelman ratkaisemiseen (Hirs-
jarvi et al. 1997). Tiedonkeruumenetel-
miksi valittiin teemahaastattelu, joka va-
paamuotoisena sopii hyvin uuden aiheen
tarkasteluun. Maatiloilla laatujirjestelma-
hanke on edennyt pitkalle, mutta ympdris-
to- ja tyoturvallisuusasioiden yhdistimises-
td laatujirjestelmdin ei ole vield paljoakaan
tietoa.

Teemahaastattelut soveltuvat hyvin uu-
den ja tulevaisuudessa kiyttoon otettavan
johtamisjarjestelmédn tutkimiseen. Teema-
haastattelussa aihepiirit, teema-alueet, ovat
tiedossa. Menetelmistd puuttuu kuitenkin
strukturoidulle haastattelulle luonteen-
omainen kysymysten tarkka muoto ja jar-
jestys (Hirsjdrvi & Hurme 1982).

Haastattelutilanteessa kysymykset muo-
toutuivat tarkistuslistan mukaan ja teemat
(Liite 1) kdytiin ldpi eri jarjestyksessd eri
haastateltavien kanssa, joten vastaukset voi-
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vat vaihdella haastateltavien kesken, miki
taas vihentda mahdollisuuksia verrata niitd
keskendin.

Teemahaastattelussa pyritdin luomaan
keskustelunomaisessa haastattelutilantees-
sa ilmapiiri, joka tekee haastateltavat suo-
peiksi tutkimukselle. Vapaamuotoisten ja
syvillisten keskustelujen avulla voi paljas-
tua asioita, joiden selvittiminen muilla kei-
noilla on vaikeaa (Hirsjirvi & Hurme
1988).

Teemahaastattelussa tutkija méarittelee
tutkimusongelman ja keskusteluteemat,
jotka ohjaavat haastatteluiden kulkua.
Kysymykset voivat olla joko tosiasia- tai
mielipidekysymyksid. Tyypistd riippumat-
ta teemahaastattelun kysymykset ovat
avoimia (Hirsjarvi & Hurme 1988).

Teemahaastattelu on kallis tutkimus-
menetelmd, silla sen jokaisessa vaiheessa
suunnittelusta analysointiin tutkijan tyo-
panos on suuri. Teemahaastattelun avulla
kerdtty aineisto on runsas ja sen kisittely
tyoldastd, mutta samalla mielenkiintoista ja
eliminldheistd (Hirsjdrvi & Hurme 1988).

Aineiston kisittely ja analyysi aloitetaan
mahdollisimman pian keruun jilkeen. Til-
16in tuore aineisto inspiroi tutkijaa. Jos tie-
toja on vield tdydennettavi tai selvennetti-
vi, se on helppoa tehda heti haastattelujen
jalkeen (Hirsjarvi & Hurme 1988).

3.3.1 Haastattelututkimus
asiantuntijajarjestaille
ja laatutiloille

Kun tutkimuksen ensimmadisessd osiossa
(ks. luku 3.2) rakennetaan toimintajirjes-
telmd, on timidn osion tavoitteena saada
kdytinnon tietoa ja kokemusta jirjestelméan
toteutuksesta ja sen toteutettavuudesta
sekd maitotiloilta ettd alan jarjestoiltd.
Haastatteluissa kartoitettiin tilojen (laa-
tujdrjestelmatilat), tuottajajirjeston (Maa-
ja metsitaloustuottajien keskusliitto), neu-
vonta- ja kehitysjirjeston (Maaseutukes-
kusten liitto) ja ympiristoalan tutkimusjir-
jeston (Suomen ympiristokeskus) nike-
mykset maatilan toimintajirjestelmistd, jo-



hon laatuasioiden lisiiksi on yhdistetty my0s
ympiristo- ja tyoturvallisuusasiat. Haasta-
teltavilla tiloilla oli oltava sertifioitu laatu-
jirjestelmd, ne olivat osallistuneet laatu-
koulutukseen sekid olivat kokoluokaltaan
mahdollisimman lihelld kohdassa 1.1 esi-
tettyd mallitilaa. Jarjestot valittiin sen pe-
rusteella, kuinka ne tuntevat maatalouden
kansallisen laatuhankkeen ja osallistuvat
sithen. Ympiristoalan tutkimusjirjeston
valintakriteerina oli maatalouden ympiris-
tojohtamisen asiantuntemus ja yhteys laa-
tuhankkeeseen.

Maatalouden laatuhanke on vasta alus-
sa, niinpa varsinaisia asiantuntijoita haasta-
teltaviksi hyviksyttiin lopullisessa kartoi-
tuksessa kuusi. He olivatkin asiantunte-
muksellaan maatalouden laatuhankkeessa
mukana olevia “toimijoita”. Haastateltavi-
en vihyyteen vaikutti aiheen teknisyys (laa-
tu- ja ymparistojarjestelmastandardit) sekd
toimintajirjestelmin selvittdiminen ainoas-
taan maitotilan nidkokulmasta. Haastatte-
lujen tarkoitus oli kartoittaa kokemuksia
tamanhetkisestd laatujirjestelmatyostd, sen
toimivuudesta, mahdollisuuksista yhdistda
ympiristo- ja tyoturvallisuusjirjestelma
laatujirjestelmdin sekd jarjestelmdn tuo-
mia kustannussddstojd. Haastateltavat va-
littiin asiantuntemuksen perusteella. Jirjes-
toissd haastateltiin henkiloitd, jotka ovat
tyonsi puolesta tekemisissd kansallisen laa-
tuhankkeen kanssa. Tiloista mukaan otet-
tiin maitotilat, joilla oli sertifioitu laatujar-
jestelmd. Tutkimuksen aikana sertifioituja
maitotiloja oli 5, joista 3 sijaitsi Poh-
jois-Suomessa. Tistd johtuen tutkielmassa
haastateltiin vain kahta Ita-Suomessa sijait-
sevaa tilaa.

Haastattelut kestivit 50 minuutista
tuntiin ja 40 minuuttiin. Aluksi selvitettiin
tutkimustyon tarkoitus. Lisdksi esiteltiin
haastattelun pédapiirteet ja motivoitiin haas-
tateltavia tihdentdmilld tutkimuksen téar-
keyttd ja esimerkiksi tiloilla korostettiin
edelldkidvijitilan tietojen hyodyntdmisen
arvokkuutta. Kaikki haastateltavat olivat
avoimen innostuneita keskustelemaan ai-
heesta ja vastaamaan esitettyihin kysymyk-
siin.
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Haastattelun aikana tutkija teki nopeita
muistiinpanoja kenttdpaivikirjaan haasta-
teltavan vastauksista ja haastattelutilan-
teesta ja heti haastattelujen jilkeen kirjoitti
kannettavalla tietokoneella muistiinpanois-
ta haastattelumuistion, jota kiytettiin ana-
lyysiosuuden lihtokohtana. Koska haastat-
telu ei tutkimuksessa ollut padosassa nau-
hurin kiyttod ei katsottu tarpeelliseksi
haastatteluissa.

Kenttdpaivdkirjan pitiminen oli hyvi
valinta, silld haastattelujen jilkeen tutkijal-
la oli heti mahdollisuus kirjata haastatelta-
van antamat vastaukset mahdollisimman
tarkasti ylos. Vastausten kirjaamiseen kiy-
tettiin aikaa kahdesta kolmeen tuntiin ja
ndin tirkeimmit ndkokohdat saavutettiin
huomattavasti nopeammin kuin nauhojen
litteroinnilla. Gronforsin (1982) mukaan
yhden nauhoitustunnin litteroimiseen me-
nee 6-8 tuntia. Haittapuolina nauhurin
kaytossd on lisaksi sen vaikutus tutkittavan
kdyttdytymiseen ja hdnen vastauksiinsa,
jolloin tiedon laatu kirsii (Gronfors 1982).

Teemahaastattelun luonteen vuoksi ky-
symyksid ei toistettu kaavamaisesti samassa
jarjestyksessd, vaan keskustelua ohjattiin
haluttuun suuntaan tarkistuslistan (liite 1)
avulla. Kaikkiin kysymyksiin ei haastatelta-
va vilttimittd ottanut kantaa, silld saatet-
tiin katsoa, ettei aihealue ole ajankohtainen
jarjeston tai tilallisen toiminnassa. Toisella
haastattelutilalla teemahaastattelu suori-
tettiin "ryhmihaastatteluna”; silld molem-
mat tilan tyontekijit, sekd isdntd ettd emdn-
td, halusivat osallistua keskusteluun. Tami
el muuttanut haastattelun sisaltod, kulkua
tai tuloksia muihin haastatteluihin verrat-
tuna, silld molemmat tyontekijit olivat laa-
tuhankemielipiteissiin samoilla linjoilla.
Koska haastatteluaihe ei ollut tunteisiin ve-
toava eikd mielipiteitd herdttdva, vaan suh-
teellisen tekninen, vaikutus tuloksiin jdi hy-
vin pieneksi. Suurempi haitta olisi ollut to-
dennikdisesti, jos tutkija ei olisi suostunut
“erikoiseen” haastatteluasetelmaan.

Teemahaastattelun jilkeen tiloilla kdy-
tiin ldpi tilan tuotantoprosessi prosessikaa-
vion avulla. Tétd varten tutkija oli valmista-
nut strukturoidun kyselylomakkeen (liite 2)



ja siind tilallista pyydettiin kertomaan kus-
takin prosessista 3 tyovaihetta, joissa hinen
kokemuksensa mukaan on tapahtunut
merkittdavida kustannussddstojda. Tilallista
pyydettiin perustelemaan valinnat.

3.4 Prosessijohtamisen
mallin rakentaminen

Tutkimuksessa rakennetaan prosessijohta-
misen malli maaseutuyrityksille ja tarkoi-
tuksena on tarkastella kokonaisvaltaisesti
maatilan tuotantotoimintaa ja tyOvaiheita
toimintajirjestelmdin kuuluvana osana.
Prosessikaavioiden mukaan on mahdollista
tarkastella myds toimintolaskennan kei-
noin tyovaiheiden kustannuksia ja etsid
mahdollisia kustannussddstdja. Prosessi-
mallin rakentamisessa kiytettiin haastatte-
luista saatuja tietoja sekd alan kirjallisuutta.

Prosessimallin avulla maatilan tuotan-
toa voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti
laatu-, ympiristo- ja tyoturvallisuusniko-
kohdat huomioonottaen. Jokaisen tyo-
vaiheen vaikutukset laatuun, ymparistoon
ja tyoturvallisuuteen voidaan eritelld. My6s
standardit (ISO 9001, ISO 14001, BS
8800) edellyttdvit yhd prosessimaisempaa
ajattelua. Prosessiajattelun korostumisen
taustalla on myos standardeihin kohdistu-
vat muutostyot. Koska prosessimainen
ajattelu on lisddntynyt laatutyossd, tarkoi-
tuksena on rakentaa malli, jota maatila pys-
tyy hyodyntimddn omassa toimintajarjes-
telmassddn. Tédssd tutkimuksessa proses-
siajattelun lasketaan siis kuuluvan olen-
naisena osana toimintajirjestelmdin ISO
9000 -laatujarjestelmistandardia kohtaavi-
en muutosten perusteella.

3.4.1 Prosessijohtamisen
mallin vaiheistus

Yrityksen toimintojen kuvaaminen ja pro-
sessikaavion piirtaminen antavat selkedn
lahtokohdan my6s kustannuslaskennalle.
Kun saadaan selvi ja systemaattinen malli
kuvaamaan yrityksen prosesseja, on helppo
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tarkastella ja analysoida niiden tehokkuut-
ta. Prosessia voidaan ldhestyi erilaisilla mal-
leilla ja tdssd tutkielmassa tarkastellaan
yhtd vaihtoehtoa.

Mallin ldhtokohtana on loogisuus, yk-
sinkertaisuus ja turhan tiedonkeruun vale-
taminen. Jotta yrityksen tarkastelu proses-
sijohtamisen mallin avulla helpottuisi, on
vaiheistettua mallia sovellettu esimer-
kinomaisesti maitotilaan. Lisiksi mallin eri
osioissa on mallin hyodyntéjdd selventivid
kysymyksid. Seuraavassa esitetdin otsikoit-
tain mallin sisdltd. Pyrkimyksend on syste-
maattinen prosessin tarkastelu.
osa 1: prosessin yleisvaatimusten kirjaus
osa 2: prosessin mallintaminen ty6vaihe-
kaaviomenetelmilld prosessikaaviona
(Hannus 1997)
osa 3: resurssitarkastelu 7M -arviointi-
menetelmalld (Moisio 1997)
osa 4: virhe- ja vaikutustarkastelu (Moi-
sio 1997)
osa 5: prosessin kyseenalaistaminen
(Qualitas-Fennica 1998)
osa 6: prosessin suoritustekijit, mittarit
ja parantamisen avainkeinot (Hannus

1997).

Toimintajarjestelman
toteutus ja
kehittaminen
maatilayrityksessa

4.1  Toimintajarjestelman rakentaminen

Kiytdnnossi tilat laativat ensin laatujirjes-
telmdn ja tarvittaessa lisddavit sithen osia
ympiristo- ja tyoturvallisuusjirjestelmdstd.
Talla hetkelld ympiristo- tai tySturvalli-
suusjdrjestelmid ei ole vield sertifioitu.
Ympiristojirjestelmd on laajempi koko-
naisuus kuin ympiristonhoito-ohjelma.
Ympiristojirjestelmd  auttaakin  koko-
amaan irralliset ympdéristén parantamistoi-
menpiteet, kuten lannoituksen vihentdmi-



sen, torjunnan optimoimisen ja jatteiden la-
jittelun, osaksi yrityksen johtamista ja toi-
mintatapaa. Téstd syystd sen voi my0s hel-
posti yhdistdd laatujirjestelméddn. Samalla
tavalla kuin laatukisikirjassa mddritetddn
laatujirjestelmdn osalta laadukkaan toi-
minnan periaatteet, ympdaristojarjestelmas-
si kerrotaan tilan ympiristonhoidon peri-
aatteet.

Ympiristojirjestelmd tuo maatilan toi-
mintaan systemaattisuutta ja jatkuvan pa-
rantamisen periaatteen. Talld hetkelld ym-
paristonhoito-ohjelmalla vaikutetaan mm.
lannoitusmdiriin ja kasvinsuojeluaineiden
kdyttoon viranomaispaitosten perusteella.
Niiden suhteen ympiristonhoito-ohjel-
massa on asetettu tavoitteita, kuten esimer-
kiksi lannoitetason alentaminen 10 %, ja
niitd seurataan lohkokohtaisen kirjanpito-
tietojen perusteella.

Maatilayrityksessa laatukisikirjan ra-
kentamisen ldhtokohtana on koulutus.
Koulutuspaketti tarjoaa yrittdjille tietoa
toimintajirjestelmin sisallostd, ryhmaope-
tukset kolmena ldhiopiskelujaksona sekd
niiden vililld tehtdvid yrittdjan oman laatu-
kisikirjan osa-alueista koostuvia vilitdita.
Laatujirjestelmdn rakentamista seurataan
yhtend konsultointipdivind, jolloin tarkas-
tellaan jarjestelmdn edistymista ja senhet-
kistd tilaa. Laatujirjestelmaprojektin lo-
puksi koulutettu arvioija kdy tekemissd
maatilan sisdisen arvioinnin.

Opetuksen padkohtina on liiketoimin-
tasuunnitelman laatiminen, laatuajattelun
perusteet ja laatujirjestelmavalmiudet sekd
ymparistojirjestelman liittimisen perusteet
laatujarjestelmddn. Laatujirjestelmédn ra-
kentamiseen kuluva aika vaihtelee tiloit-
tain, mutta keskimairin se vie noin yhdestd
kahteen vuotta. Tassd ajassa arvioija on kay-
nyt varmistamassa laatujirjestelman ajan-
tasalla pysymisen ja laatutoiminnan jatku-
vuuden.

4.1.1 Toimintajarjestelman
rakentamisprosessi

Luvun tarkoituksena on selvittid, miten

tutkijan oma laatukisikirjan tekoprosessi
eteni. Tutkija yhdisti laatujirjestelmiin
ympiristo- ja tyoturvallisuusasioiden hoi-
don ja toimintajirjestelman laajuus on esi-
tetty jiljempdnd. Luvussa esitellddn teko-
prosessin kannalta oleellisimmat asiat ja nii-
td selvennetdin esimerkkien avulla. Tami
toimintajirjestelmad tehtiin esimerkinomai-
sesti luvussa 1.1 esitetylle mallitilalle.

Ei ole tarkoituksenmukaista kdydd lapi
koko toimintajirjestelmidn rakentamista
sen laajuuden vuoksi, niinpa ensin tarkas-
tellaan esimerkinomaisesti toiminnan pe-
rusteiden kirjaaminen sellaisena kuin laatu-
kisikirja sitd ohjaa. Nidin havainnollistetaan
sitd, mistd maitotilan on lihdettivi liik-
keelle kdynnistdessddin toimintajirjestel-
min rakentamista. Tdmin jalkeen otetaan
kustakin standardista tarkasteluun esi-
merkkikohta ja kerrotaan, mitd se merkit-
see tutkimuksen mallitilan toiminnalle.
Laatukisikirjassa on toimintajirjestelmdd
koskevia pddotsikoita kaikkiaan seitsemin
ja sen rakenne kuvattiin luvussa 2.3.2.

Toiminnan perusteet

Toimintajirjestelmdn rakentaminen alkoi
sisdllysluettelon ja standardien yhteyksien
tutkimisella. Laatukisikirja on rakennettu
siten, ettd sen ldpikdaymalld otsikoittain
myos laatujarjestelmivaatimukset taytty-
vit. Ensimmiiseni otsikkona on toiminnan
perusteiden médrittiminen, mikd on toi-
mintajirjestelmidn kannalta keskeisin osa.
Téamin osan rakentaminen kidyddin lapi ko-
konaisuudessaan. Alaotsikot vaativat kir-
jaamaan ylos maitotilan toimintapolitiikan,
yrityksen tavoitteet ja jirjestelmin kirjalli-
sen aineiston.

Toimintapolitiikan maérittdminen

Mallitilan toimintapolitiikkana on tuottaa
taloudellisesti  kannattavasti laadukasta
maitoa jalostavan teollisuuden tarpeisiin,
ottaa huomioon ympiristd kestavin kehi-
tyksen periaatteiden mukaisesti ja pyrkid



Taulukko 6. Tavoitteiden asettaminen ja seurantatiedot maitotilan toimintajérjestelmassa.

Tavoitteet

Seurantatieto

Maidontuotannon kannattavuus
Maidon laatututkimus
Eldinten hyvinvointi

Tuotannon ympéristoystavillisyys

Turvallinen ty0ymparisto

katetuoton ja tuloksen seuranta, kiintidlaskelman eldinkohtainen
markkaindeksi

tuotostarkkailu (suihkemuki ja solutesti), meijerin tekemét
laatututkimukset

eldinten terveysraportit, eldinldakintakulut vuodessa/lehméi
lohkokohtainen kirjanpito (lannoitteiden ja kasvinsuojeluaineiden
kéyttomaarat), ymparistonhoito-ohjelman mukaiset vesi- ja lanta-
analyysit

sairaslomapdivét/vuosi, ladkintdkulut, onnettomuusraportit/vuosi

(tapaturmien lukumééré)

jatkuvaan ympiristovaikutusten vihentd-
miseen. Lisiksi tila parantaa tyoterveys- ja
turvallisuusongelmia tyontekijoiden sekd
eldinten hyviksi kehittimilld tydoympiris-
tod, tyovaiheita ja tyotapoja. Toimintapoli-
titkkan toteutumista arvioidaan vuosittain
tilan johdon katselmuksessa ja toteutumi-
sesta laaditaan kirjallinen raportti.

Tavoitteiden ja mittareiden méadrittdminen

Toimintapolitiikan suhteen tulee asettaa ta-
voitteita ja niitd tulee pystyd mittaamaan.
Seuraavassa on esitetty maitotilan tavoit-
teet ja toteutumisen mittaaminen.

— maitotilan tavoitteet tuotantotoiminnan
suhteen:

1. maidontuotannon taloudellinen kan-

nattavuus

tuottaa parasta E-luokan maitoa

eldinten hyvinvointi

tuotannon ympdristoystavallisyys

N W N

turvallinen tydympiristo.

Tuotantotoiminnan tavoitteiden toteu-
tumista arvioidaan vuosittain johdon kat-
selmuksessa. Lisdksi niiden toteutumista
seurataan tilalla sddnnollisesti tietojen kir-
jaamisen avulla (Taulukko 6).

Lisdksi riippumattoman henkilé arvioi
puolivuosittain vastuualueet laatuauditoin-
nilla (esim. kasvinviljelyn arvioi lypsystd
vastaava). Tulokset tallennetaan, tiedote-
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taan vastuuhenkil6ille ja puutteet korjataan
(Taulukko 7).

Vastuiden maéaérittaminen

Toimintajirjestelmdn kirjallisen aineiston
midrittdiminen:

Laatukisikirja sisdltid maidontuotan-
non periaatteet tilan tuotantotoiminnalle,
tarkastukselle ja toiminnan kehittamiselle.
Kirjallinen aineisto koostuu kokonaisuu-
dessaan seuraavista osista:

1. laatukasikirja

2. tuotannon prosessikaaviot tirkeim-
mistd tyovaiheista

3. tarvittavat prosessien tyGohjeet

4. kehittimissuunnitelmat laadun, ympi-

ristonhoidon ja tydympdriston paranta-

misen suhteen

tarkastus- ja mittaustulokset

lait, asetukset, madardykset, standardit

7. muut.

N\ W

Kirjallisen aineiston (tiedostot, asiakir-
jat) vastuualueet jaetaan neljin padryhmin
mukaan seuraavasti:

1. kasvinviljelyn ja koneiden yllapidon ai-
neisto sdilytetddn kokonaisuudessaan
tilan toimistossa ja tarvittavilta osin ko-
nehallin toimistossa ja siitd vastaa ky-
seisten tyOvaiheiden omistaja (isdntd)

2. maidontuotannon kirjallinen aineisto
sdilytetddn tilan toimistossa ja tarvitta-
vilta osin navetan toimistossa, vastuu



Taulukko 7. Maitotilan tuotantotoiminnan nelja p&avaihetta seka vastuualueet toimintajarjestel-

méan yllapidosta ja kehitystydsta.

Vastuuhenkild Padtehtdvit ja toimintavastuut ~ Mahdollinen sijainen
Isantd kasvinviljely emantd, lomittaja, alihankkija
Emaéntd maidontuotanto iséntd, lomittaja
-lypsy, ruokinta
Isintd koneiden yllapito alihankkija
Eméntd osto- ja myyntitoiminta isdntd
Eménté laatuvastaava isdntd
Eménté ympdristovastaava isanti
Isantd tyoturvallisuusvastaava emantd

tyovaiheiden omistajalla (emantd)

3. osto- ja myyntitoiminnan aineistoa sii-
lytetddn tilan toimistossa, vastuu on
sama kuin kohdassa 2

Tarvittavaa aineistoa sdilytetddn nave-
tan toimistossa tyontekijoiden kiyttod
(mm. ty6ohjeet), mittaustulosten kirjauksia
ja tarkastusten raportointia varten. Tiedos-
tot ovat tilan toiminnasta kertyvii tietoa,
jota ei voida muuttaa esimerkkind kasvin-
viljelyn lohkokohtainen kirjanpito. Asiakir-
jat taas ovat toimintaa ohjaavaa kirjallista
aineistoa kuten ympiristonhoito-ohjelma.

Esimerkit standardin vaatimusten téyt-
tdmisesta:

Edelld kuvattiin maaseutuyrityksen en-
simmiisen padotsikon mukainen toiminnan
perusteiden mdirittdiminen. Saman mallin
mukaisesti kdydddn kukin laatukisikirjan
otsikko ldpi ja mietitddn niitd laadun, ym-
pariston ja tyoturvallisuuden kannalta. Seu-
raavassa tutkija on valinnut kolme kohtaa
tarkempaa kisittelyd varten ja esimerkkien
avulla on kerrottu, missd standardissa ja
kohdassa vaatimuksia kisitellddn.

Ensimmiinen esimerkki on johdon kat-
selmus, jonka kaikki standardit vaativat
suoritettavaksi mddrdajoin. Toisena esi-
merkkind on toiminta ympéristovaikutus-
ten vihentdmiseksi ympéristoasioiden hal-
lintaohjelman avulla ja lopuksi kdydddn lipi
esimerkki maitotilan riskienhallinnasta,
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joka kuuluu tyéturvallisuusjirjestelmidn
vaatimuksiin. Esimerkit on valittu siten,
ettd jirjestelmidn osatekijoiden (laatu, ym-
paristd ja tyoturvallisuus) yhdistyminen tu-
lee havainnollisesti esille. Osatekijoitd ei
tule ndhdi erillisind osina.

Johdon katselmus

Laatukisikirjan kohdassa 6 (luvussa 2.3.2)
mddritellddn yrittdjin katselmukset. Til-
16in viljelija médrittelee, milloin katselmus
suoritetaan (kerran vuodessa vai useam-
min), mistd saadaan lihtotiedot arvioinnille
(sisdisten arviointien raportit) ja kuka tai
ketka katselmukseen osallistuvat (tilan joh-
to). Katselmuksen tirkein tehtivi on arvi-
oida toimintapolitiikan ja tavoitteiden vas-
taavuus tilan tuotantotoimintaan. Lisiksi
arvioidaan toimintajirjestelmin sopivuus ja
tehokkuus toteutuneessa toiminnassa.

Standardien kohdat: ISO 9001 (4.1.3),
ISO 14001 (4.6), BS 8800 (4.5)

Toimintajen ohjaus ympéristivaikutusten
Suhteen

Laatukisikirjan kohdassa 7 (luvussa 2.3.2)
midritellddn toimintojen ohjaus. Ympdris-
toasiat hoidetaan ympiristdasioiden hallin-
taohjelman avulla. Niilld ohjelmilla on tar-



koitus ympiristovaikutusten tunnistamisen
jilkeen aikatauluttaa kehittamishankkeita
ympdristOpddmaiirien toteuttamiseksi.
Kehittimiskohteena on tidssd tapauksessa
lannoitemairien vahentiminen. Ympdris-
toasioiden hallintaohjelmissa miaritellddn
tavoitteet, vastuut, keinot ja aikataulu lan-
noitetason vihentdmiselle. Prosessi etenee

seuraavasti:

Tavoite: lannoitetason alentaminen 10 %

Vastuut:  kasvinviljelystd vastaava (lai-
dun, heind, siilorehu, vilja)

Keinot:  viljavuustutkimuksen avulla

lannoituksen optimointi, lan-
noitustarpeen tarkka seuranta

Aikataulu: ympiristonhoito-ohjelman vii-
sivuotiskausi

Kehittimishankkeet voivat liittyd myos
mm. energian sadstoon, jarven suojeluun tai
kasvinsuojeluaineiden kdyttoon. Tarkeintd
on, ettd viljelija itse asettaa ympiristdasioi-
den hoitoon pdaamdirid. Edellisten vaiku-
tusten lisaksi ympdristojirjestelmd ohjaa
myos vilillisesti syntyvid ympiristovaiku-
tuksia. Maatilan tulee laatia hitdtilan-
nesuunnitelma ja harjoitella sitd. Koneisiin
tulee panostaa kehittdmilld ennakoivaa

kunnossapitoa, tilan jitteiden lajittelua ja
kierratystd kehitetddn, lannoite- ym. pak-
kausten kisittelyd tulee parantaa ja opti-
moida tilan kuljetuksia.

Standardien kohdat: ISO 14001 (4.3.4)

Riskien hallinta toimintajen ohjauksessa

Laatukisikirjan kohdassa 7 madiritelladn

mallitilan ty6ympiriston riskien hallinta.

Tiamai tarkoittaa, ettd tilan tulee arvioida

riskit. Ndin tunnistetaan tyOoympiriston

vaarat. Riskien arviointiprosessi mallitilalla
etence kuvassa 15 esitellylld tavalla.
Riskien arvioinnista laaditaan raportti
kehittimissuunnitelmia varten, joiden
kédynnistysvastuu on tilan johdolla.

1. Ensimmadisessda kohdassa keskitytddn
navetassa tapahtuviin toimintoihin.
Tarvitaan tietoja navetan tilasta, ko-
neista, laitteista, henkilostostd ja me-
nettelytavoista. Namd on mddritelty
laatujirjestelmissa.

2. Seuraavassa vaiheessa tunnistetaan tyo-
pisteen vaarat. Navetassa vaarana voi
olla esimerkiksi siivottomuudesta joh-
tuva lattian liukkaus, josta voi atheutua
vakavia ruhjevammoja tilassa tyosken-

1. Luokitellaan tyotoiminnot

(6. Arvioidaan toimintasuunnitelman
riittdvyys

\_ J
7§

(5. Laaditaan riskinhallinnan

toimintasuunnitelma

\ J

A

v

2. Tunnistetaan vaarat

y

3. Médritetdédn riski

|

4. Paitetddn, onko riski siedettava

Kuva 15. Tyoéterveys- ja turvallisuusriskin arviointiprosessi mallitilalla (BS

8800:fi ohje 1997).



televille.

Miiritetddn riskin suuruus. Tdssd koh-
dassa arvioidaan hallintatoimenpiteiden
vaikuttavuus verrattuna nykytilaan.
Mitd, jos toimenpiteitd ei toteuteta-
kaan?

Ovatko nykyiset toimenpiteet kuten sii-
vous riittdvid pitimdin vaarat hallinnas-
sa?

. Jos taminhetkiset toimenpiteet navetan
siisteydestd ja tyooloista eivit ole riittd-
vid, valmistellaan suunnitelma, joka
edellyttdd tirkeimpien turvallisuusteki-
joiden huomioonottamista (liukkauden
torjuminen, siisteys, tavarat oikeissa
paikoissaan jne.).

Suunnitelman toteutumista arvioidaan
sisdisessd arvioinnissa ja johdon katsel-
muksessa médriajoin. Téssd yhteydessd
riskit on hyvi arvioida uudestaan ja tar-
kastaa, onko tyOoympiristossd tapahtu-
nut muutoksia, jotka ovat lisinneet tai
vihentdneet tyGturvallisuutta. Onko
laitteiden sijoittelu muuttunut, lat-
tiamateriaali muutettu tai jirjestetty
kaappi irtonaisina oleville ruokintavali-
neille?

Edellisessd listauksessa nikyy samalla
myos se, kuinka laatujirjestelmd kulkee
muiden jirjestelmien kanssa kisi kiddessi.
Tyo6toimintojen luokittelu ja yleensikin
maatilan toimintojen jakaminen osiin on to-
teutettu jo laatujirjestelmdssd prosessien
mallintamisella. Paillekkaistd tyotd ei siis
tarvitse tehdd.

Standardien kohdat: BS 8800 (4.2.2)

Kun viljelija on kirjannut toimintaperi-
aatteensa laatukisikirjaan ja toimintajarjes-
telmd on saanut lopullisen muotonsa, kou-
lutettu arvioija kdy tekemissi tilan arvioin-
nin. Arviointitulosten mukaan tila tekee
padtoksen, haluaako se sertifioida toiminta-
jarjestelmin esimerkiksi ISO 9002-laatu-
jarjestelmiksi. Talld hetkelld sertifioinnin
hinta on kuitenkin sellainen, ettd siitd saata-
va lisdarvo ei kata sertifioinnista aiheutuvia
kustannuksia.
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4.1.2 Toimintajarjestelmén toteuttamisen
ongelmakohdat ja edut

Maaseutukeskusten liitto on tehnyt toimi-
van kisikirjamallin, jonka avulla viljelijan
on mahdollista pienelld panostuksella pais-
td kiinni toimintajirjestelmin ideaan. Jos
standardin "kapulakieli” ei heti avaudu, voi
turvata kisikirjamalliin ja katsoa sieltd k-
sittelyd helpottavia kysymyksid. Laatukdsi-
kirja sekd laatu-, ympiristo- ja tyoturvalli-
suusstandardit antavat tyGkalun maati-
layrityksen toimintajirjestelmédn kehitti-
miseen.

Etenkin laatujdrjestelmdn rakentami-
seen laatukisikirja on hyvi tyoviline.
Ympiristo- ja tyoturvallisuusjirjestelmien
yhdistiminen laatukisikirjan mukaan tuo
jo enemmin haasteita, silld laatukisikirjan
rakentamista helpottavat ja ohjaavat kysy-
mykset eivit kaikilta osin autakaan raken-
tajaa samalla tavalla kuin laatujirjestelmin
rakentamisessa. Ndissd kohdin viljelijd jou-
tuu tukeutumaan asiaa koskevaan standar-
diin. Esimerkkini tillaisesta on riskien arvi-
ointiprosessin suorittaminen.

Laatukisikirja antaa tilalle mahdollisuu-
den kdynnistdd jirjestelmiprojekti omista
ldhtokohdista ja tarpeista. Téstd syystd on
tirkedd, ettd tilan toimintajirjestelmdd ei
kopioida muilta yrityksiltd. Maatilan eri-
tyispiirteet huomioon ottaen ei pitiisi olla
kahta samanlaista jirjestelmdd. Toiminta-
jarjestelmd on aina maatilan omien periaat-
teiden kirjaamista, oma tapa toimia. Kopi-
oitu jirjestelmi ei saavuta sille asetettua ta-
voitetta toiminnan kehittdjind. Lisiksi on
kyseenalaista, osataanko muiden tavoitteil-
le asettaa oikeita ja konkreettisia mittareita.

Koska laatuhankkeen piiriin hakeutu-
minen on vapaaehtoista, tilan johdon sitou-
tumisessa ei alkuvaiheessa ole ongelmaa.
Tila joko nikee toimintajirjestelmin tuo-
mat hyddyt ja padttdd kehittdd toimintata-
paansa, tai sitten tilalla ei nihdd tarvetta
osallistua hankkeeseen. Ottaen huomioon
tilan tyontekijoiden midrin on selvad, ettd
pédtds syntyy tilan johdossa yksimielisend.
Motivoinnin kannalta on tdrkedd, ettd hyo-
dyt saadaan konkreettisesti tilan tietoon.



Yhtend suurimpana ongelmana on serti-
fioinnin jarjestiminen ja vuosittainen audi-
tointi. Sertifiointi on nykyiselldin liian kal-
lista, koska vastaavaa hyotyd tuotteen hin-
nan nousuna ei suoraan saada. Mustosen
(1998) mukaan sertifioinnin saaminen
maksaa talld hetkella kymppitonnin mo-
lemmin puolin, ja sen vuosittainen uusimi-
nen vield noin viisi-kuusi tuhatta markkaa.
Tarvetta olisikin halvemmalle todentamis-
menettelylle, jolla laatuty6 saataisiin jatku-
vaksi. Tilojen kehittiminen kuitenkin vaa-
tii madrdajoin jirjestelmdn arviointia, jotta
kehitysta tapahtuisi.

Maatilan yrityskoko aiheuttaa my6s vai-
keuksia toimintajirjestelmin kidyttoonotol-
le. Maatilalla johdon katselmukseen ei
yleensd osallistu kahta henkilod enempia.
Niukkojen inhimillisten resurssien vuoksi
myos jirjestelmdn kehitystyo saattaa olla
kausiluonteista, jos sitd edes tehdddn. Aika
ei yksinkertaisesti riitd. Toisaalta talvella on
aikaa panostaa kehitystyohon, mutta yleen-
sd pienet parannusideat tuotantotoiminnas-
sa syntyvit varsinaisessa tekemisessd, jol-
loin pitdisi olla malttia kirjata ideat ylos.
Tahin kuitenkin vaikuttaa maatiloja aina
kiusaava kiire etenkin sadonkorjuu- ym. ai-
koina.

Jotta tydturvallisuusriskien arviointi oli-
si hyodyllista kdytannossd, maatilalla tulisi
olla henkild, joka toteuttaa ja johtaa tyoter-
veys- ja turvallisuustoimintaa. TyGympdris-
ton parantamisessa tulee huomioida myos
jokaisen tilalla tyoskentelevin henkilon ni-
kemykset. Navettatoiminnoissa paras
asiantuntija on kyseisen tyovaiheen tyonte-
kijd, oli han sitten lomittaja tai tilan oma
tyontekijd. Jos laitteiden kdytossd ilmenee
puutteita, tdytyy vakavasti miettid koulu-
tustarvetta ja sen toteutusta, silld sen jarjes-
timinen tapaturman jilkeen voi olla jo
myohdistd. Tyoterveys- ja turvallisuusvas-
taavan tulisi seurata arvioinnin riittdvyyttd
ja kertoa merkittavimmairt l6ydokset ja arvi-
ointitulokset esim. tilan johdon katselmuk-
sessa.
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4.2 Haastattelujen tulokset

Aineiston analyysissd voidaan kiyttdd mo-
nia eri tapoja. Tarkeinta on kuitenkin se,
ettd tutkija valitsee sellaisen analyysitavan,
joka antaa vastaukset alussa asetettuihin
kysymyksiin ja tehtdvddn (Hirsjdrvi et al.
1997). Tutkimuksen onnistumista voidaan
arvioida silld, miten hyvin tutkimustehti-
viin on vastattu tulosten esittelyssd ja ana-
lysoinnissa.

Tutkimusote on kvalitatiivinen ja sen
vuoksi tulosten tarkastelussa kiytetdin
kvalitatiivista analyysid ja paittelyd. Haas-
tattelujen analysoinnissa on pyritty tavoit-
tamaan vastausten olennainen sisiltd. Tut-
kijan asiantuntemuksen varaan on jddnyt
valinta siitd, mitd tallennetaan ja mitd jate-
tddn pois. Tallennettaessa keskusteluja
haastattelumuistiosta ”purkulomakkeelle”
on teema-alueet merkitty otsikoiksi. Ndi-
den alle on keritty teemahaastatteluihin
osallistuneiden henkildiden vastaukset, silla
kaikkien vastaajien yhtd teema-aluetta kos-
kevat vastaukset haluttiin analysointia var-
ten koota yhteen.

Analyysissa aineisto ensin muokataan ja
ryhmitellddn, toiseksi poimitaan empiirises-
td todellisuudesta ne olennaiset piirteet, jot-
ka ovat tirkeitd tutkimustehtdvin kannal-
ta. Hirsjarven & Hurmeen (1988) mukaan
tama vaihe on aikaa vieva ja raskas. Struktu-
roidusta osuudesta tehtiin taulukot, jotka
selventdvit maitotilojen antamia vastauk-
sia.

Haastatteluihin valitut tilat ja jirjestot
(Kuva 16) edustavat kattavasti maatalou-
den laatutyon eri intressitahoja. Maaseutu-
keskusten liitto (MKL) edustaa neuvonta-
ja koulutusorganisaatiota, jonka vastuulla
on jarjestelmien vienti maatiloille ja toimin-
tajirjestelmien rakentamiseen kouluttami-
nen. Heiddn intressinddn on tuoda laatu-
hanketta tilojen tietoisuuteen positiivisessa
valossa. Suomen ympiristokeskus (SYKE)
tutkii maa- ja metsitalouden ymparistovai-
kutuksia ja muutoksia ympdriston tilassa,
joten heiddn intressinddn on maatalouden
ympiristovaikutusten hallinta. Maa- ja
metsitaloustuottajien keskusliiton (MTK)



MKL:
Neuvonta ja
koulutus

MTK:
Tuottajien
etujérjesto

SYKE:
Ymparistoalan
tutkimus- ja
kehittamiskeskus

Kuva 16. Haastatteluun osallistuneet intressitahot.

tehtdvind on turvata suomalaisen maata-
louden elinkelpoisuus ja se toimii viljelijoi-
den etujirjestond pédtettdessd siitd, mihin
suuntaan maataloutta kehitetddn. Laatuti-
lat ovat hyvd haastattelukohde, joista saa-
daan kiytinnonlaheistd tietoa toimintajir-
jestelmidn rakentamisesta ja laatutyon ti-
minhetkisistd kokemuksista.

Mainitut neljd tahoa kertovat kattavasti
omista nikokulmistaan, missi vaiheessa
laatuty® tdlld hetkelld on, miten ymparisto-
ja tyoturvallisuusasiat voidaan yhdistdd
maatilojen toimintaan ja minkalaisia kus-
tannushy6tyjé tilat saavuttavat toteuttaes-
saan toimintajirjestelmdd. Haastateltavien
kanssa kisitellyt teemat oli mairitelty seu-
raavasti:

— laatujarjestelmd maatilalla

— ympdristd- ja tyoturvallisuusjirjestel-
min yhdistiminen laatutychon

— toimintajirjestelman tuomat kustannus-
saastot

4.2.1 Laatujarjestelma maatilalla

Vuonna 1995 kehitetty laatujirjestelmatoi-
minnan malli ldhestyy tavoitettaan. Kan-
sallisen laatuhankkeen tavoitteena on, ettd
vuoteen 2007 mennessd kaikilla teollisuu-
teen ja kauppaan tuotteita toimittavilla
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maatiloilla on laatujirjestelmi, joka voi-
daan tarvittaessa sertifioida kansainvilistd
ISO 9002 -laatujirjestelmistandardia vas-
taavaksi. Kdytinnon tyo hoidetaan maaseu-
tuyrityksen laatukisikirjamallilla.

Laatujérjestelmétilat

Maatilojen motiivina laatujdrjestelmin ra-
kentamiseen on oman litketoiminnan kehit-
tdminen. Tavoitteena on parantaa toimin-
taa vihitellen, silld vuosi vuodelta tilat ni-
kevit jotakin uudistettavaa tyGvaiheissa ja
sitd kautta myds parannukset syntyvit.
Molemmat tutkielmassa haastatelluista ti-
loista kiyttivit mieluummin termin laatu-
jarjestelmd sijasta toimintajdrjestelmad.
Tilat nikivat my0s esteitd laatujdrjestelmal-
le, silld rakentaminen ja yllipito pienessd
kahden hengen yrityksessd vaatii aikaa.
Tuotantotoiminnan lisdksi laatujdrjestel-
min jatkuvaan kehitys- ja ylldpitotychon
pitdd varata riittdvdsti aikaa. Molemmat
haastatellut tilat olivat Itd-Suomen alueelta
ja siitd syystd ne nakivit tarpeellisena myos
metsinhoidon yhdistdmisen laatujirjestel-
main.

Laatujirjestelmi tuo tilalle jarjestelmil-
lisen kehikon hoitaa tuotantotoimintaa.
Tilld tavoin tila voi hallita paremmin mai-



don laatua ja lisitd tuotosmddrdd ilman,
ettd maidon laatu kirsii. Sertifikaatti oli ti-
lojen mielestd sindnsd tarpeeton, koska silld
ei ole vaikutusta maidon hintaan. Vaikka
jalostava teollisuus on lupaillut, ettd laatu-
jarjestelmédn myotd siirryttdisiin tilakohtai-
seen maidon hinnoitteluun, muutoksia ei
ole ainakaan vield tapahtunut.

Laatujirjestelmihanke etenee silti ko-
vaa vauhtia, silli molemmat haastatelluista
tiloista tiesivit ldhella olevan tiloja, joiden
henkilosto oli osallistunut laatukoulutuk-
seen ja joissa jarjestelma oli rakenteilla.

Maatilojen erityispiirteistd johtuen jo-
kaisella tilalla on omanlaisensa toimintajir-
jestelma, silld paras menetelmd yhdelld ti-
lalla ei ehki toimikaan toisella. Jokainen tila
on yksilollinen ja toimintamalli rakentuu ti-
lan erityispiirteiden mukaan. Koulutuksen
kautta tilat olivat huomanneet, etti niiden
lihtokohdat ovat niin erilaisia, ettd on vai-
kea vertailla, miki tila on laadukkain toi-
minnaltaan.

Jérjestelmdn toteuttamisesta tulisi saa-
da lisihintaa my6s maitotiloilla. Talld het-
kella sertifikaatti tuo maitotilalle ainoas-
taan lisikustannuksia, eivitka tilat tule ser-
tifioimaan jarjestelmadnsi, elleivit saa siitd
konkreettista hyotyd. Ratkaisuna voisi olla
ryhmisertifiointi, jolla kustannuksia pys-
tyttdisiin alentamaan. Myds riippumatto-
man sertifiointiyrityksen perustaminen
maatalousalalle olisi ajankohtaista.

Jérjestit
Maaseutukeskusten liitto

Prosessiajattelu ja prosessijohtaminen on
pikkuhiljaa korostunut jatkuvan paranta-
misen periaatteen myotd. Tarkoitus on pro-
sessien kuvaamisella saada aikaan paran-
nuksia kyseenalaistamalla maatilan eri ty6-
vaiheita. Laatustandardi alkaakin raken-
teeltaan muistuttaa yhd enemmin ISO
14001-ympiristojirjestelmistandardia.

ISO 9002-standardin kytkeminen prosessi-
maiseen ajatteluun ja muutoksen kautta
ISO 9001-laatustandardiin eivit tuota vai-
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keuksia, silli prosessimainen ajattelutapa
sopii maatilojen kehityksen lihtokohdaksi.
Laatustandardia koskevat muutokset ovat
olleet tiedossa jo hyvin aikaa, joten maatilo-
jen laatuhankkeelle tima ei tuota ongelmia.

Sertifiointi- ja arviointitavan suunnitte-
lu ja sen lopullinen toteutus ovat vield kes-
ken. Yhtend hyvini vaihtoehtona nihdédin
ostajan suorittama auditointi maatilan toi-
minnan arvioinnissa. Niin asiakas pystyisi
madrittelemddn ja arvioimaan saamansa
raaka-aineen tuotantoperiaatteet ja -toi-
menpiteet.

Maa- ja metsétaloustuottajien keskuslitto

Laatuhankkeen tavoite ndyttdd kunnianhi-
moiselta, mutta ei mahdottomalta. Jos naa-
purit nikevit, ettd laatujirjestelma toimii ja
parantaa tilan tulosta, niin laatuty6 etenee
ja laatujdrjestelmit yleistyvit. Laatutyotd
"ajankohtaisempia” eri maatiloja kohtaavia
epavarmuustekijoitd kuten Agenda, kan-
sallisen tuen osuus EU-tukien jilkeen ja
EU:n muita vaikutuksia maatalouteen sel-
vitetddn parhaillaan. Jos ne aiheuttavat ti-
loille menetyksid, niin laatujirjestelmilld ei
ole suurtakaan merkitysti maatalouden
"pelastajana”.

Laatukoulutukseen lihteneet maaseu-
tuyritykset ovat yleensd motivoituneita ja
ndkevit jarjestelman hyodyt. Tdmi tarkoit-
taa myos sitd, ettd ainoastaan tietyntyyppi-
set tilat hakeutuvat koulutukseen. Laatu-
tyon tulee kuitenkin ehdottomasti olla va-
paachtoista. Esimerkiksi ISO-vilja parantaa
konkreettisesti toiminnan laatua ja vaiku-
tukset nakyvit heti. Laatutydstd on saatava
lisda hintaa tuotteelle, tillin hyoty konkre-
tisoituu ja laatutyd kiinnostaa. Maatiloilla
myos tuotteen erilaistamisen ja jatkojalos-
tuksen pitdisi olla voimakkaampaa. Lisaksi
MTK nikisi hyvind ratkaisuna sen, ettd
myos tilan metsitalous yhdistettdisiin maa-
tilan toimintajirjestelmddn.

Jalostajille ja panostuottajille riittdd,
ettd maatila linkitetadn sopimustuotannon
kautta osaksi jalostajan laatu- ja ympiristo-
jarjestelmdd. Alkutuotanto noudattaa mai-



dontuotannossa meijerin asettamia saantoja
ja tyoohjeita, joilla ketjun laadunhallintaa
pystytddn yllapitimiin. Kansallisessa laa-
tustrategiassahan on korostettu ketjun ko-
konaisuuden merkityst, laatuketjua pellol-
ta pOytddn. Laatusopimus riittdd tdlld het-
kelld, silld tirkein alkutuotannon tavoite on
laadukkaan raaka-aineen turvaaminen.
Maidon laatua seurataan muutenkin jo tar-
kasti ja laatupoikkeamista seuraa tilalle ko-
vat sanktiot. Maatilan liiketoiminnassa laa-
tujrjestelmd on hyvd tyoviline. Laadulla
rakennetaan pohjaa koko ketjun laatujar-
jestelmille. Jos tilan tuottamien raaka-ai-
neiden laatu pettdd, muukin ketjun osat
ovat vaikeuksissa.

Laatutyon mukana on esille tullut koko
johtamisjirjestelman kehittiminen koko-
naisvaltaisesti liiketoimintasuunnitelman
avulla. Vaarana on myo0s se, ettd tilat ja-
kaantuvat kahtia. Erdilla tapaa laatutilojen
voidaan katsoa olevan selviytyjid ja muiden
luopujia. Selvda kahtiajakoa ei kuitenkaan
vield ole tapahtunut.

Laatuty6 on jatkuvaa toiminnan paran-
tamista, jossa tarkastellaan eri vuosina eri
teemoja. Joka vuosi pyritdadn kiinnittdmddn
huomio johonkin tiettyyn maatilan ongel-
maan tai aihealueeseen. Laatutyon mukana
menestys tarttuu, jolloin muut tilat seuraa-
vat edellikdvijoiden esimerkkid. Toiminta-
jarjestelmidn on kuitenkin konkreettisesti
ndytettdvd toimivuutensa. Byrokratia, jota
EU on omalta osaltaan lisinnyt, voi olla es-
teend ja pelotteena laatutyon edistymiselle.
Motiivit ldhted mukaan laatutyohon voivat
vaihdella kateudesta tuloksen parantami-
seen.

Suomen ympdristikeskus

Maaseutuyrityksen laatukisikirjassa ei ole
varmistettu sitd, miten ymparistoasiat tosi-
asiassa otetaan mukaan laatujirjestelmdin.
Toimenpiteiden kirjauksella ja lohkokoh-
taisella kirjanpidolla pystytddn kylld seuraa-
maan, miten tuotantopanoksia on kiytetty.
Uuden tyokalun, kuten laatujirjestelma,
tuominen viljelijoiden kidytt6én on myds
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riski, silld yleensi vasta jilkeenpiin voidaan
ndhdd, minkalaisia haittavaikutuksia ja vai-
keuksia jirjestelmidn kiytostd aiheutuu.
Liian nopea kiyttoonotto oli ongelmana
ympiristonhoito-ohjelmassakin. Tastd
syystd seurannan pitdd toimia hyvin ja ken-
taltd tuleviin ongelmiin tulee reagoida no-
peasti.

4.2.2 Ympiristo- ja
tydturvallisuusjarjestelman
yhdistaminen laatutyohon

Tilld hetkelld maatilan ymparistonhoitoa
ohjataan viranomaismaardyksin. Tilat ovat
sitoutuneet noudattamaan ymparistotuen
edellyttamdd  ympiristdnhoito-ohjelmaa,
jossa tilan ympiristovaikutuksia pyritddn
vihentdmddn. Ympiristonhoidon yhdista-
minen laatuty6hon vaatii myos maidon-
tuottajan ajattelumallin muutosta. Ympi-
ristojarjestelma on vapaaehtoinen ja tilan on
itse nihtdvd sen toteuttamisen hyddyt ja
asetettava itselleen tavoitteita ympiriston
suhteen. On myos pohdittu sitd, ettd ympa-
ristosertifiointi (ISO 14001) voisi olla uusi
peruste ympdristotuen maksamiselle(Iso-
saari 1997). Seuraavassa esitetddn jarjesto-
jen ja tilojen mielipiteitd ympiristo- ja tyo-
turvallisuuden yhdistimisestd tilan laatu-
tyon piiriin.

Laatujérfestelmatilat

Tiloille on laatukoulutuksen yhteydessi jir-
jestetty myos koulutusta, jossa kisitelladn
ympiristo- ja tyoturvallisuusjirjestelmien
yhdistamistd maatilan laatutyohon. Tiedo-
tusta ympdristoasioiden yhdistimisestd toi-
mintajirjestelmddn on tullut jalostavalta
teollisuudelta. Ympiriston huomioonotta-
minen on jo nyt ajankohtaista, silld kulutta-
jat arvostavat yhda enemmin ympdristoasi-
oiden hoitoa tehdessdin ostopadtoksid.
Tuote on aina tilansa nikdinen ja titd pitdisi
osata hyodyntdd tuotteen myynnissi.
Tiloilla on siis valmiudet yhdistdd jarjestel-
mit kattavaksi toimintajirjestelmiksi. Tds-



sd on suurena apuna ollut Maaseutukeskus-
ten liiton rakentama laatukasikirjamalli ja
koulutus, jonka avulla jarjestelmat toteute-
taan.

Tiloilla on paljon perustietoa ympiristo-
asioiden hoidosta ympiristonhoito-ohjel-
man toteuttamisen puitteissa. Jirjestelmin
yhdistiminen laatujirjestelméin vaatii kui-
tenkin oman rakennusprojektinsa. Ympi-
ristojarjestelmadstandardia silmalldpitden
kdytannon tuotantotoimintaa on jo nyt teh-
ty jatkuvasti maatilan ympiristonhoito-oh-
jelmassa. Niin kuluttajat kuin jalostava
teollisuuskin edellyttivit ympiriston huo-
mioonottamista paivittdisessd tyOssa.

Tyoturvallisuus on otettu osittain huo-
mioon tilan toimintajarjestelmassd. Esimer-
kiksi toisella tilalla allergisuus oli vaikutta-
nut sithen. Myos eldinten terveyttd oli tark-
kailtu systemaattisesti jalostavan teollisuu-
den kanssa tehdylld sopimuksella. Tama so-
pimus uusitaan vuosittain ja joka vuosi
tarkkailuun otetaan uusi kehitettivi teema.
Tdmidn vuoden kehittdmisteema oli hedel-
mallisyysongelman selvittiminen.

Ympiristonhoito-ohjelman suurin anti
on tuhoeldinten torjunnan jirkeistiminen
ja lannoituksen optimointi. Torjunta tas-
mentyy valittaessa ja kidytettdessd sopivia
aineita kasvustohavaintojen mukaan. Tilld
keinolla saadaan myos kustannussddstod,
silla torjunta-aineita ei kdytetd summittai-
sesti, vaan kasvustoja seurataan jatkuvasti
ja toimitaan vasta tarpeen mukaan.

Jérjestdit
Maaseutukeskusten liitto

Ympiristojarjestelmdn rooli tulee kasva-
maan maatiloillakin tulevaisuudessa. Nyt
suurin ponnistus on tehty laatujirjestelma-
hankkeen kanssa, mutta jatkossa pyritddn
selvisti parempaan ympiristdasioiden hoi-
toon ja huomioonottoon asiakkaiden vaati-
musten mukaan. Tyoturvallisuusjirjestel-
mi on koko ajan ollut lapsipuolen asemassa,
eikd se tule nousemaan merkittdviksi tule-
vaisuudessakaan. Asiakkaat eivit ole sitd
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ensimmadisend vaatimassa. Se onkin tir-
kedmpi tilalle itselleen, silld maatila on tyo-
ympiristond erittdin riskialtis.
Laatukoulutuksessa on pyritty siihen,
ettd laatuasioihin ja -ajatteluun lisdtddn
kurssin loppupuolella myos ympiristoasiat.
Ympiristojarjestelmdn sertifiointi on sel-
visti tulevaisuuden sertifiointia, ja sen ra-
kentaminen tulee yleistyméin 3-5 vuoden
kuluessa myo6s alkutuotannossa. Jalostava
teollisuus on jo yhdistimissa jirjestelmid.

Maa- ja metsétaloustuottajien keskuslitto

Laatukisikirjan ~ ympdristojirjestelméosa
voidaan lisdtd laatukisikirjaan, silld ympa-
ristonhoidosta maksettava tuki jo itsessddn
toimii porkkanana ympiristojirjestelmin
rakentamisessa. Jérjestelmin voidaan kat-
soa muodostuvan neljastd eri osasta: laatu,
ympiristo, tyoturvallisuus ja liiketoimin-
tasuunnitelma. Tdlld on pyritty tilan kan-
nalta kokonaisvaltaiseen toimintamalliin.
Vield ympiristéjirjestelmin rakentaminen
ei ole ajankohtaista, joskin pilottirahan tur-
vin tdllainen sertifioitu jarjestelma olisi
mahdollista tehdd. Tarvetta sithen ei kui-
tenkaan vield ole. Ympiristonhoito-ohjel-
ma on maatilan ympiristojirjestelmd. Tyo-
turvallisuuden vaikutus néikyy vain tilan si-
sdisessd toiminnassa. Laatutyon ohella on
myos hyvd kehittdd tyoturvallisuuden hoi-
toa, silli Suomessa maatalouden kuuden
prosentin tydvoimalle tapahtuu 20 prosent-
tia tyOtapaturmista.

Tyoéturvallisuutta voidaan ottaa huomi-
oon parempia suojavilineitd kehittamalld ja
hankkimalla. Kasvinsuojelun suojaimet ja
turvavilineet ovat yleistyneet ja niitd kiyte-
tddn aivan eri malliin kuin 1960—luvulla.
Tyoturvallisuus tulisikin nihdd luontevasti
laatukisikirjan kokonaisuuteen ja laatutyo-
hon kuuluvana asiana.

Ymparistojirjestelmalld tai maatilan
ympiristonhoidolla ei ole suoraa yhteyttd
kuluttajaan paitsi suoramyynnissd, joten
paaporkkanana on siten ympdiristotuki.
Elintarviketuotannossa yhteys tilan ja ku-
luttajan valilla himartyy, koska vilillda on



niin monta porrasta. Eri osapuolille tulisikin
saada kollektiivinen nidkemys ympiriston-
hoidosta. Tulevaisuudessa kuitenkin ympa-
ristonhoidon esilletuominen korostuu ku-
luttajan mielipiteiden takia. Tdmdn vuoksi
on jo suunniteltu mm. eldinkohtaista alku-
perimerkintad ja laaturekisterid tiloista,
joista saataisiin selvid markkina- ja kilpailu-
tekijoitd.

Suomen ympdaristokeskus

Paine ympiristojirjestelmdd kohtaan tulee
kuluttajalta. Vaikeimpia ympiristovaiku-
tuksia ovat tdlld hetkelld ravinnehuuh-
toumat, lannan kisittely tilalla, rehevoity-
minen, ilmansaasteet, luonnon monimuo-
toisuuden ylldpitiminen ja maaperin hu-
muksen hividminen. Tilld hetkelld ympa-
ristotuen edellyttimé ympiristonhoito-oh-
jelma on paras ympiristonhoidon tyoviline.
Ongelmana on kuitenkin se, ettd eri tilat
omaksuvat ympiristonsuojelun eri tavalla.
Jos ympiristotukeen ei liittyisi valvontaa,
ohjaava vaikutus olisi pieni. Torjunta-aine-
koulutus ja ruiskujen pakolliset tarkistukset
voivat jopa rohkaista tilaa lisidmdin kasvin-
suojeluaineiden kdyttod.
Ympiristonsuojelun omaksuminen on
nyt tapahtunut viranomaismadrdyksin “yl-
hailtd” annettuna, joten motivointi sithen,
ettd tilat toteuttavat ympdristojarjestelmad
vapaachtoisesti, on hankalaa. Tilld hetkelld
esimerkiksi suojakaistat nihddan tiloilla
pelkkind kustannuksina tuotannonalaisen
pinta-alan laskiessa. Vaikka suojakaistojen
pidosta tukea maksetaankin, viljelijan on
vaikea nihdd sitd muuna kuin kustannukse-
naja tuotoksen laskuna. Vilttdmittd ei ym-
mirretd sitd, ettd suojakaistat jopa helpot-
tavat viljelyd, silld hankalat ja vetiset pel-
lonosat jddvit siten pois tuotannosta.
Ympiristonhoidon toimenpiteilld on
saatu jo tuloksia aikaan. Fosforilannoituk-
sen madra on vihentynyt, vaikka vaikutuk-
sia ei vield kdytannossd nihdiakdan. Viljely-
toimenpiteet muuttuvat koko ajan maape-
rdd huomioivammiksi, esimerkiksi keven-
netty muokkaus on tastd hyva esimerkki. Se
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ei kuitenkaan sovi kaikkialle, silld toisaalta
kevennetty muokkaus lisdd liukoisen fosfo-
rin kuormitusta.

Tyoéturvallisuuden parantamisessa tulisi
kéyttdd luottamuksellisesti lomittajien ko-
kemuksia hyviksi. Kiire tulisi saada pois
maatiloilta, silld se on tapaturmien suurin
aiheuttaja. Toisaalta liiallinen tyoturvalli-
suuden varmistaminen nikyy mm. tilan
tyOssd uusissa koneissa, joiden tyoturvalli-
suustekijit hidastavat koko tyoprosessia.

4.2.3 Toimintajarjestelman tuomat
kustannussaastot

Varmasti suurin motiivi mennd mukaan
laatuhankkeeseen on raha. Rahaa tulee joko
tuotteen hinnan nousemisesta tai tuotanto-
kustannusten laskemisesta. Toimintajirjes-
telmd tarjoaa maatilalle systemaattisen ke-
hittdimismallin, jossa tuotannon virtavii-
vaistuminen, tehokkuus, ajansdisto ja kus-
tannusten hallinta korostuvat. Samalla
tuotteen kuvaa voidaan muuttaa ympiris-
toystavillisempddn suuntaan, mikd antaa
selvdd lisdarvoa markkinoilla. Mikali tilat
haluavat sertifikaatin toiminnastaan, aihe-
uttaa tama luonnollisesti lisikustannuksia,
joita tehostuneella toiminnalla paikataan.
Tdmin teema-alueen analysoinnissa on
kisitelty tilojen vastaukset erikseen, silld
erityispiirteistd johtuen tilat nakivit kus-
tannussddstojd eri tyovaiheissa.

Laatujérjestelmétila 1

Selvidd sddstod syntyy tuotantomenetelmien
muutoksista, esimerkiksi sdilorehun yksik-
kohinta on laskenut rajusti, mutta vaihtelu
on suurta kesien olosuhteista riippuen. Sii-
lorehun tuotantokustannuksen alentami-
nen on ollut ensisijainen tavoite tuotannos-
sa. Tilan siilérehun yksikkohinta on 74
pennid ja tavoitteena on pitdd se alle markan
jatkossakin. Rehuyksikkéhinnan alenta-
mista ei kuitenkaan saa tehdé rehun laadun
kustannuksella ja sita tila seuraa tarkasti.
Koneiden yhteiskdytté on lisddntynyt



kolmen tilan kesken, ja silld on suorat vai-
kutukset sddstoihin kiinteiden kustannus-
ten pienenemisen myotd. Koneiden huolto
on ongelmallista, silld vaikka ne ennen sato-
kautta on huollettu, tarkistettu ja testattu,
niin se ei kuitenkaan estd vahinkoja tapah-
tumasta. Tapahtuneen konerikon syyt kui-
tenkin selvitetdadn tarkasti ja niitd pyritddn
ennaltaechkiisemiin jatkossa. Tdstd syystd
ennakoivaan huoltoon on jo nyt panostettu.

Yleisesti sdastod kertyy pienista tekijois-
td ja parannuksista, jotka yhdessd ovat tilan
toiminnan kannalta vaikuttavia. Mikd on
sitten laatutyon osuus ndissd sadstoissd, sitd
on vaikea sanoa, silld suurimmat muutokset
tilalla olisi tehty joka tapauksessa (esi-
kuivattu sdilorehu, lypsytyovaiheen muu-
tokset). Energian kdytossd paastdan selviin
sadstoihin, silld tila kdyttad esimerkiksi sah-
kon laskutuksessa vuodenaikatariffia. Li-
saksi energian kadytossd on muitakin vaih-
toehtoja sihkon lisdksi. Kuitenkin pelkilld
vuodenaikatariffilla saadaan vuositasolla
helposti kahden jopa kolmen tuhannen
markan siddstot.

Laatujirjestelmd aiheuttaa myos kus-
tannuksia. Vuosittainen sertifiointi on tilal-
lakyseenalaista, silld talld hetkelld se ty6llis-
tad kaksi henkil6d ja sertifiointikustannuk-
set nousevat vuositasolla liian korkeiksi.
Tilalla ollaan sitd mieltd, ettd jos sertifikaat-
ti (laatuty0) ei ndy suoraan tuotteen hinnas-
sa, niin sertifiointi jad pakosti pois. Talld
hetkellahidn se nikyy lihan tuottajahinnas-
sa, mutta maidon hinnoitteluun se ei vield
vaikuta, vaikka perusteita sithen olisikin.

Jotta vuosittainen arviointi olisi tarkoi-
tuksenmukainen ja riittdvin halpa, sertifi-
ointilupa pitdisi saada meijerille tai maaseu-
tukeskuksille. Niin siitd ei tarvitsisi maksaa
kymppitonnia vuodessa. Kerran vuodessa
tapahtuva arviointi on kyseenalaista tilan
kannalta, silld tilalla ei yleensd tapahdu
muutoksia niin usein.

Laatujirjestelmaitilan suunnitelmissa on
ruveta seuraamaan siadstojen muodostumis-
ta. Tilan toiminnassa on tapahtunut paljon
muutoksia, joilla kustannuksiin on voitu
vaikuttaa. Esimerkiksi taloudellinen tulos
lehmdd kohti on parantunut, maitotuotos
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on noussut ja samalla maidon laatu on pysy-
nyt hyvind. Koska tuotosmairiin ei voi lo-
puttomasti vaikuttaa, on tdrkedd, ettd re-
hun kustannuksia yritetddn myos saada
alas. Tistd syystd tilalla on siirrytty esi-
kuivatun séilérehun kdyttoon. Muutoksen
kautta sdilorehun varastointi on parantu-
nut, tiiviys estdd homeen syntymisen ja sen
keveys parantaa rehun jakoa ja tyon mielek-
kyyttd. My6s lypsyvaiheeseen on tehty han-
kintoja, joilla on ollut vaikutusta utaretu-
lehdusten vihenemiseen ja sitd kautta eldin-
ladkintikulut pystytddn pitiméin pienind.

Haastatteluissa esille tulleita esimerk-
kisddstojd eri tyovaiheissa:
energiansadstolamput
limminvesispoilerin kdyttd sddstdd lyp-
sykonetta
lypsykoneen huuhteluveden hyviksi-
kdytto vasikoiden juottorehussa (sddstdd
limmityskustannuksia)
irtorehujen hinnoissa on eroa
tarkka kynt6 on kustannussddstod, siten
maaperi pysyy kunnossa ja se nikyy suo-
raan sadossa
ostoissa suositaan suuria erid, lannoitteita
ei tarvitse itse hakea, lisiksi ne tulevat
osuuskunnan kautta isoina erini
esikuivatun siilorehun tuotanto pienen-
tdd koneiden kuormitusta entiseen me-
netelmdin verrattuna.

Laatujgrjestelmétila 2

Tilan tuotantomenetelmid on muutettu vii-
me vuosina radikaalisti. Muutoksilla on py-
ritty sithen, ettd maidontuotannon vaati-
maa tyGaikaa saadaan lyhennettyi reilusti.
Muutoksia on tapahtunut eniten sdilérehun
tuotannossa sekd ruokinta- ja lypsyvaihees-
sa. Aikaisemmin sdilorehun varastoinnissa
poljenta ja painotus ei toiminut aivan toivo-
tulla tavalla. Varastointi vaikutti rehun laa-
tuun, silld tila kirsi homeongelmista. Kun
uudistusten myotd siirryttiin esikuivatun
sdilorehun tuotantoon, jo pelkka yhden sa-
don rehuntuotanto on nopeutunut aikai-
semmasta kuudesta péivistd parhaimmil-



laan kolmeen. Tila ei ole laskenut eri tyo-
vaiheiden sadstojd jarjestelmillisesti, mutta
erityistarkkailussa on tuotos- ja rehukus-
tannustiedot. Tilojen kéyttimailld yhteiselld
korjuukalustolla on saatu selvid kustannus-
sddstojd.

Sertifiointi on télld hetkelld liian kallista
ja pelkkd arviointi ilman sertifikaattia ker-
ran vuodessa tai jopa harvemmin riittaisi,
jos sen tekisi asiantunteva taho esim. MKL.
Nyt sertifikaatti on vield kuulunut Maaseu-
tukeskusten liiton tarjoamaan koulutuspa-
kettiin, eikd tila joudu itse maksamaan
koko sertifikaatin hintaa. Itse sertifikaatista
ei ole konkreettista hyotya, silla tila ei saa
tuottamastaan maidosta lisdhintaa. Tila ei
ole valmis uusimaan sertifikaattia kustan-
nussyista tulevaisuudessa, silld laatujirjes-
telméd nihddédn toimivana ilman sertifioin-
tiakin.

Tilan on vaikea erotella laatutyon tuo-
mia kustannussddstojd, silla koko ajan on
pyritty tekemddn laatutyotd. Siirtyminen
laatutyon piiriin nakyy siind, ettd nyt tuo-
tannon periaatteet on selvisti kirjattu ylos.
Laatujirjestelmd tuo systemaattisuutta ja
sitd, ettd maidontuottaja pystyy seuraa-
maan oman tuotannon tietoja ja kirjaamaan
ylos viljely- ja lypsytapahtumat ja niissd
suoritetut mittaukset.

Piivittdisten asioiden hoitamisessa ja
papereiden hallinnassa paras apu on tieto-
kone, jolla kautta mm. eldinlddkiri voidaan
kutsua tarvittaessa. Tilalla toiminta oli tut-
kijan mielestd jarjestelmallistd, silli mapit
olivat selkedsti hyllyissd ja tyotilassa ”pape-
rity6” ja tietoliikenne selkedd.

Haastatteluissa esille tulleita esimerk-

kisddstoja eri tyovaiheissa:
jakovaunu sidilorehulle sddstdd tydaikaa

— ruokintarobotti ja itsensd pesevi tila-
tankki

— lypsyvaihe neljdlld yksikolld ja irroitti-
milla, joten tydaika lyhentyy huomatta-
vasti entisestd

— lannoitteet hankitaan ennakkoon varas-
toon hankintaosuuskunnan kautta isoina
erind

— ruokinnassa jauhatusmylly on uusittu ja

silld on saatu lisdd tuotosta

— kasvinviljelyssd puinnissa ja kuivauksessa
yhteistoiminnan kautta sddst6ja

— kalkitus on tirked tekijd kasvuvoiman li-
sddjdnd

— sidastokohteena lannoituksen optimointi
viljavuusanalyysin avulla

— polttoainekustannukset pienenevit esi-
kuivatun sdilorehun tuotannossa, samoin
tyoaika lyhenee, kuormat kevenevit ja
pddstddn parempaan rehun laatuun va-
rastoinnissa.

Jaérjestit
Maaseutukeskusten liitto

Maatilan kustannussddstot ovat tilan isin-
nédstd ja emidnndstd riippuvaisia. Keskeistd
on menettelytapojen ja tyovaiheiden ky-
seenalaistaminen, jolloin voidaan miettid
tyoprosessin parannuskeinoja. Tehokkuut-
ta voidaan lisitd tilan kaikessa toiminnassa.
Laatutyon avulla pystytdin aikaisempaa pa-
remmin kartoittamaan tuotantoon liittyvid
riskitekijoitd.

MKL:n mukaan parhaat tilat ovat te-
hostaneet toimintaansa reilusti (10-20 %).
Tdmi perustuu sithen, ettd tilan toiminnas-
ta jad pois turha odottelu, etsiminen ja
muut lisdarvoa tuottamattomat vaiheet.
Toiminnan virtaviivaistuessa voidaan saada
jopa 15 prosenttia vihemmalld tyomadralld
15 % parempi tulos.

Maa- ja metsétaloustuottajien keskusliitto

Maatiloilla kustannusten hallinta on tdr-
kedssdé asemassa. Toimintajirjestelmin
kautta tila sitoutuu systemaattiseen toimin-
taan, jonka kohteena ovat tyorutiinit. Jér-
jestelmin avulla kyseenalaistetaan toimin-
taa, hallitaan kustannuksia eiki tehda "sut-
tajasekundaa”. Jirjestelmillinen ty6 nikyy
kaikessa aina panosten kdytostd ruokinnan
suunnitteluun. Toimintajdrjestelmédn oh-
jaavan vaikutuksen myo6té tuottavuuden pi-
tédisi nousta ja sen lisaksi laatuty6 on kustan-



nusten hallintaan verraton tyoviline.

Kahden ihmisen tilalla 20-30 lehmin
hoito voi olla litkaa ja tyontekijoiden on vai-
kea hoitaa t6itdin, koska tyovaiheita ei ole
rationalisoitu, kyseenalaistettu ja sitd kaut-
ta parannettu. Tahdn asti tiloilla on ollut lii-
kaa koneita pelkastiin omaa tuotantotoi-
mintaa varten, mutta EU:n my6td on siir-
rytty yhteistoimintaan enenevissd madrin.
Yhteiskoneita kdytetdadn korjuukonelinjoi-
na. Tiloille muodostuu yhteistyomalli, jossa
korjuuketju hoitaa rehun korjuun.

Tarkedd on myos panosten kdyton ratio-
nalisointi ja parempi suunnittelu. Esimer-
kiksi ruokinta on suurin yksittdinen kustan-
nuserd maatilalla, joten sitd tarkentamalla
saadaan merkittdvid sddstoja. Tama toteu-
tuu mm. rehunhinnan kilpailuttamisella,
silla siind on paljon vaihtelua. Tilan sisdisten
kuljetusten ketjua tulisi myds suunnitella
tarkoin, jotta turhia ja pitkid kuljetuksia ei
tapahtuisi.

Kustannusten hallinta vaihtelee tiloit-
tain ja sen pitddkin olla kunkin tilan tarpeen
mukaista. Tilat eivit kokonaan saisi jaadyt-
tad investointeja, silld rakenne tiloilla krsii.
Tietoisia investointeja on tehtdvd, mutta
niiden pitad tuottaa korkojen kanssa sijoite-
tut padomat takaisin. Maatilan tulee siis pa-
nostaa rakennuksiin ja koneisiin, mutta sa-
malla pitdd vilttdd metsdn kdyttamistd in-
vestointirahana.

Pitdisi myos miettid tyon palkitsevuut-
ta. Jaksavatko tilalliset tehdd kovaa tyotd
enad pitkdin, silld EU:n myotd tulot ovat
pienentyneet ja tyomadri kasvanut. Tdmin
vuoksi tyontekoa on pyrittdvd helpotta-
maan ja jarkeistamaédn. Tilat ovat myos kyl-
lastyneitd EU:n tuomaan byrokratiaan, silld
tyon lisdykselld ei ole ollut vaikutusta tulok-
seen.

Suomen ympdristikeskus

Maatiloilla pyritadn vihentimaiin jitettd ja
jarkeistimddn tuotantopanosten kayttod.
Suoraa sddst6d maatiloille tulee esimerkiksi
kynnon ja muokkausmenetelmien tarkasta
suorittamisesta ja valinnasta. Lisdksi tyo-
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aikaa sddstyy. Ympiristonhoito-ohjelman
myo6td tilakohtainen lannoitteiden kdytto
on vihentynyt ja sitd optimoimalla sddste-
tdadn tuotantopanoksiin sitoutuneita kus-
tannuksia.

Suojakaistat nihdddn pelkdstddn kus-
tannuksina, silli ne alentavat viljelypin-
ta-alaa, vaikka niistid tukea maksetaankin.
Yleisesti ottaen maatiloilla vallitsee usko-
mus, ettd ympiristonsuojelu aiheuttaa pidi-
osin vain kustannuksia. Tiedollisella oh-
jauksella nditd mielipiteitd voidaan muut-
taa.

Ammoniakkipdastdjen vihentamiselld
voidaan saavuttaa kustannussiistod, kun
lanta kisitellidn nopealla kynnolld ja
muokkauksella. Tilloin karjanlanta saa-
daan tehokkaampaan hyotykdyttoon ja lan-
noitusarvo paranee. Tahdn ei nyt kiinnitetd
vilttdmattd tarpeeksi huomiota, koska lan-
ta nihdddn arvottomana “jitteend”.

Toimintajirjestelmd “pakottaa” viljeli-
jat kirjanpitoon, jolloin tuotanto tehostuu
siitd kertyvdn tiedon vaikutuksesta. Eten-
kin lannoitepuolella kulut saadaan pienem-
miksi, kun lannan ravinteet selvitetdin lan-
ta-analyysilld. Sen teettiminen kuuluu ym-
paristonhoito-ohjelman vaatimuksiin. Hy-
villd ympiristonhoidolla tuotteista voidaan
saada enemmain hintaa. Ympdristotuki ei
valttdmattd vahennd torjunta-aineiden
kdyttod, vaan voi jopa lisdtd sitd. Tamin ta-
kia tulisikin miettid, toteutuuko ympiristo-
tuen periaatteet tdssd tapauksessa.

4.2.4 Tyivaiheiden kustannussaastot
haastattelutiloilla

Teemahaastattelun jilkeen kiytiin kum-
mallakin tilalla lipi neljd maitotilaan liitty-
vida prosessia: rehuviljan, siilorehun, laitu-
men tuotanto seki ruokinta- ja lypsytyovai-
he. Strukturoidun osuuden tarkoituksena
on havainnollistaa, minkilaisia kustan-
nuséddstokohteita maatilan tydvaiheissa on.
Haastattelija esitti tiloilla pelkistetyn
prosessikaavion (Liite 2), josta haastatelta-
vat saivat perustellen valita, missd tyo-
vaiheessa on heiddin mielestddn saavutettu



Taulukko 8. Tyodvaiheiden kustannussaastot laatujarjestelmatilalla 1.
Prosessi Tyovaihe Perustelut
Rehuvilja kyntd ja kylvomuokkaus ~ maaperé pysyy kunnossa ja se nékyy sadossa
kalkitus parantaa kasvuvoimaa ja sité kautta satoa
varastointi olemme tehneet muutoksen varastoissa, laatu paranee
samoin sdilyvyys
Sdilorehu kalkitus parantaa kasvuvoimaa ja ndkyy suoraan sadossa
kuljetus siiloon muutos menetelmaissi eli siirrytty esikuivatun
sdilorehun tuotantoon
siilon ja auman taytto muutos menetelméssa eli siirrytty esikuivatun
sdilorehun tuotantoon
Laidun kalkitus kasvuvoima nékyy laitumen kunnossa ja
tuottavuudessa
Ruokintaja  rehun jako tydaikaa sddstyy ja terveys sdilyy, silld esikuivattu
lypsy sdilorehu on kevyempéd késitelld

lypsyn suoritus
siivous ja puhtaus

lypsylaitteiden parantaminen on lisdnnyt nopeutta
vihemmaén utaretulehduksia ja parempilaatuista
maitoa

Taulukko 9. Tydvaiheiden kustannusséastét laatujarjestelmétilalla 2.

Prosessi Tydvaihe Perustelut
Rehuvilja  kylvolannoitus tilalla yhteiskoneiden kéyttd on lisddntynyt
puinti ja kuivaus siirrytty yhteiskoneiden ja- kuivurin
kayttoon
jauhatus ja siirto ruokinnan uudistamistoimenpiteet, mm.
eldimille jauhatusmylly uusittu
Séilorehu  kalkitus kasvuvoimaa ja positiivinen satovaikutus
siilon ja auman tdyttd siirrytty esikuivatun sdilrehun
tuotantomenetelméain
siirto eldimille esikuivattu sédilorehu sédstdd tyoaikaa (ei
vilivarastoa tai sulatusta, kevyempai
késitelld)
Laidun kalkitus lisdd kasvuvoimaa
Ruokinta  kaikki vaiheet nami tyvaiheet on juuri kehitetty uudelleen
jalypsy eli laitteet ja menetelmét ovat uusia

(ruokintarobotti, sdilorehun jakokone,
tilasdilio, lypsylaitteet jne.)

laatutyon aikana kustannustehokkuutta.
Rehuviljan, esikuivatun sdilorehun seka
ruokinnan ja lypsyn tyovaiheissa tilallisia
kehotettiin valitsemaan kolme toimintoa,
laiduntuotannossa toimintojen vahiisyyden
vuoksi yksi toiminto sdastokohteekseen.
Vastaukset on keridtty taulukkoon 8 ja 9 ti-
lakohtaisesti.

Haastateltavat siis ndkivit kustannus-
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sddstoja syntyvan suurimmaksi osaksi sa-
moista toiminnoista ja tyovaiheista. Eroa-
vuudet nikemyksissd johtuivat lahinna tilo-
jen erityispiirteistd ja siitd, mihin tilan johto
kustannusten karsinnassa kiinnittdd huo-
miota. Haastateltavien perusteluista voi-
daan paitelld, etta prosessiajattelu eli yksit-
tdisten toimintojen ja tyovaiheiden tehosta-
minen kokonaisuuden parantamiseksi ko-



rostui molemmilla tiloilla.

Kiydessimme yhdessd lipi strukturoi-
tua osuutta, jossa piti médrittdd laatutyon
kautta merkittavimpid kustannussddstojd,
tilat eivit voineet erotella laatujarjestelmin
tuomia sddstojd. Syynd tdhidn oli se, ettd uu-
distukset olivat sellaisia, joita he olisivat
joka tapauksessa tehneet. Molemmilla ti-
loilla pohdittiinkin, miten erottelet laatu-
tyon tuoman sddston normaalista tilan ke-
hittymisestd? Laatujirjestelmidn paras anti
oli selkedsti molemmilla tiloilla huomion
kiinnittdiminen toiminnan ja tuotteen laa-
dun parantamiseen jarjestelmalliselld kehi-
tystyolld ja keskittymalla olennaisen teke-
miseen eli tehdddn oikeita asioita oikein.

4.2.5 Esimerkkilaskelmia maitotilan
kustannussaastoista

Maidontuotannon ty6vaiheissa sddstod syn-
tyy haastattelutilojen mukaan pienista teki-
joistd ja parannustoimenpiteistd. Lyhyelld
aikavililld koneisiin ja laitteisiin uponneet
kustannukset suurenevat, mutta pitkalld ai-
kavililld parannukset tuovat sijoitetut mar-
kat takaisin vihentyneind kone-, ty6- ja pa-
noskustannuksina. Parannuksia saadaan ai-

kaan myos tyovaiheiden jirkeistimiselld.
Esimerkiksi kahden maatilan kannattaa
"vaihtaa” peltolohkoja, jotta etiisyyskus-
tannuksia pystytddn karsimaan. Tdmd vaa-
tii neuvottelutaitoa, tilojen yhteistyoti ja
tarkkojen ehtojen laatimista, jotta mahdol-
liset peltolohkojen viliset erot saadaan
kompensoitua. Taulukoissa 1012 on esi-
merkinomaisesti esitetty, millaisilla kdytin-
non muutoksilla sadstojd saadaan aikaan.
Esimerkkilaskelmat osoittavat, etti tuo-
tannon jarkeistimisella (esim. pellon vuok-
raus liheltd/muut jérjestelyt, viljelykierron
muutos, kuljetusten optimointi) voidaan
saada vuositasolla huomattavia kustannus-
saastoja pienelldkin investoinnilla. Paran-
nustoimenpide ei aina edes edellytd inves-
tointia, vaan sithen pdastdan esimerkiksi
suunnittelemalla tydvaihe uudelleen ja op-
timoimalla tyontekijoiden tyodajan kiytto.
Tillaisia parannustoimia etsitdin maati-
layrityksen toimintaan luvussa 4.3 esitetyn
prosessijohtamisen mallin avulla.

4.3 Prosessijohtamisen
malli maitotilalla

Seuraavassa esitetty prosessijohtamisen

Taulukko 10. Esimerkkilaskelma kuljetuskustannusten alentamisesta maidontuotantotilalla (Sai-

ranen 1998).

Séilérehuntuotanto:
Peltolohko: Sha
Etdisyys talouskeskuksesta: 6 km
Korjuu: 2 x kesd*
Kuljetuskustannus ennen parannusta: 377 mk/ha
Kuljetuskustannus jélkeen: 308 mk/ha
Tyovaihe Nykyinen Tavoite- Parannustoimenpide Toteutunut ~ Sa&std
hinta hinta parannus sadolta/
vuodessa
Kuljetus 377 mk /ha 300 kuljetuksen optimointi, 308 mk/ha 1725
siiloon mk/ha pellon vuokraus/muut mk/sato
jarjestelyt, 3450
viljelykierron muutos mk/vuosi

*odelmasatoa ei ole huomioitu
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Taulukko 11. Esimerkkilaskelma ruokinnan ja lypsyn kustannusaastoisté (Ala-Mantila & Rieppo-
nen 1998).

Ruokinta ja lypsy:
Lypsylehmié: 30
tuotantokiintio: 210 000 litraa/vuosi
Keskituotos: 7000 kg/vuosi
Maidon tuotantokustannus: 329 p/l
Tyovai- Tyodkustannukset Tavoite- Parannus- Toteutunut ~ S&istd
he kokonaiskustan- arvo toimenpide parannus vuodessa
nuksista
Lypsy 32% (221 088 mk) 30 % lypsy- lypsynuusi 11172
yksikkdlisdys + tydaika 30 mk/vuosi
automaattiset % pienempi
irroittimet, + tyokustan-
tydajan nuksissa 2
optimointi % véhennys

Taulukko 12. Esimerkkilaskelma lannoituksen kustannussaéstoéista (ISO-Viljateknologia 1997).

Rehuviljan lannoitus:

Peltoala: 5ha
Satotaso ennen parannusta: 4 000 kg/ha

Lannoituskustannus ennen parannusta: 17 p/tuotettu kg
Tyovaihe Nykyinen Tavoite- Parannustoimenpide  Toteutunut  Sdistd/ha ja
hinta hinta parannus sddsto
vuodessa
Lannoi- 17 14 viljavuustutkimus, 13 p/tuotettu 160 mk/ha
tus p/tuotettu  p/tuotet- kasvukausihavainnot, kg
kg tu kg kasvustomittaukset, 800
lannoituksen liséys mk/vuosi

tarpeen mukaan

Viljasadon lisédys:

Liséksi satotaso parannuksen jélkeen: 4 600 kg/ha
Parannusta: 600 kg/ha
Yhteensa: 3000 kg
Hinta/kg 72 p/kg

Korkeamman sadon tuotto peltoalalla: 2 160 mk/vuosi

malli on jokaisella tilalla yksilollinen ja pe-
rustuu niihin tuotantoperiaatteisiin, joita ti-
lalla noudatetaan. Tilld mallilla pyritddn
mukailemaan olemassaolevaa Maaseutu-

keskusten liiton laatukisikirjaa ja erityisesti
ottamaan huomioon laatujirjestelmin
muutokset kohti ympiristojirjestelmin ra-
kennemallia. Lihtokohtana mallin rakenta-
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Taulukko 13. Sailérehutuotantoprosessin yleisvaatimusten kirjaaminen.

Ty6vaiheen Padtehtdvat  Tarvittavat ohjeet *  Prosessin Sijainen
vastuuhenkild asiakkaat
Isanta
sdilorehun prosessikaavio = PK  Ruokintatyd- N.N
tuotantovai- vaihe
heet
koneiden tydohje = TO maidontuotanto
yllédpito

kayttdohje = KO

seurantakortti = SK

*merkitdan prosessikaavioon

miselle on Ryynisen (1998b) esittimai laa-
tustandardin uusi rakenne, joka on esitetty
aikaisemmin kohdassa 2.3.3. Laatujirjes-
telmdssa prosessimainen ajattelutapa ko-
rostuu entisestddn. Muutokset tulevat voi-
maan vuonna 2000-2001.

Mallissa tarkastellaan sdilérehuntuotan-
non tyovaihetta, joka maitotilalla on kes-
keinen hyvin ravintoarvon ja lehmien mai-
dontuottokyvyn varmistajana. Sidilérehun-
tuotanto valittiin tarkastelun kohteeksi,
koska se on omien kokemusteni pohjalta
tarkein yksittdinen tuotantovaihe tilan toi-
minnassa ja koska haastatteluissa sen mer-
kitys korostui. Koska tuotosmairda pysty-
tddn nostamaan vain rajallisesti, tdytyy re-
hun hintaa saada alennettua. Nidin paranne-
taan maidontuotannon taloudellista tulos-
ta. Lisdksi sdilorehun korjuumenetelmit
ovat kehittyneet.

4.3.1 Yleisvaatimusten kirjaus

Tissd kisitellddn laatukdsikirjan kohtia
henkil6std ja vastuut, asiakasryhmien arvi-
ointia ja toiminnan kuvausta. Yleisvaati-
musten kirjauksessa tirkeintd on kuvata
prosessin padtehtivit, siitd vastaava henkilo
tai henkilot, tydvaiheen ohjeet, prosessin si-
sdiset tai ulkoiset asiakkaat sekd poikkeus-
tapausten varalta sijaisuudet.
Taulukossa 13 esitetyssd yleisvaatimus-
ten kirjauksessa on tirkeintd hahmottaa
toiminnon tai ty6vaiheen tirkeimmait teh-
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tavit ja sen rooli koko tuotantotoiminnan
kannalta. Ilman yleisvaatimusten kirjausta
prosessimallin muut osiot jaavit irrallisiksi.

4.3.2 Maatilan prosessien mallintaminen

Luvun tarkoituksena on tunnistaa siilore-
hutuotannon kulku maatilan toiminnassa ja
kuvata se kirjallisesti (Kuva 17). Samalla
kaavioon merkitdin tarvittavat ohjeet ja
kirjallinen materiaali. Alkuvaiheessa tér-
keintd on selvittdd, kuinka tuotantoproses-
sissa edetddn. MyShemmin prosessikaavi-
oon on hyvi lisdtd tarvittavat tydohjeet ja
toiminnan kriittiset pisteet. Siilorehun tuo-
tannossa kriittinen piste on esimerkiksi sii-
lontdaineen syottd silppuamisen yhteydes-
sd. Jos syottokoneisto ei toimi ja sdilontéai-
netta ei sekoitu tarpeeksi silppuamisen yh-
teydessd rehuun, rehun sdilyvyys kirsii.
Tilan tuotannon kannalta tarpeellisiin
tyovaiheisiin ja suorituksiin tehddin tyo- ja
menettelyohjeet (kuvassa TO, KO), joista
voidaan tarvittaessa tarkistaa menettelyta-
pa, kiyttoohjeet tai se, kuinka konetta sii-
detddn tai huolletaan. Tdmi on tirkedd
etenkin sijaisen vastatessa tyGvaiheessa.

4.3.3 Resurssitarkastelun suorittaminen
Seuraavassa taulukossa 14 esitetdin, miti

resursseja sdilorehuntuotanto vaatii. Taulu-
kon 14 resurssitarkastelussa kartoitetaan



Esikuivatun siilorehun
tuotanto

Kynto (1/4 v)

Nurmen
perustaminen

Vikilannoitus
(2xkesd)

'Suoritetaan alihankintana

Siilon/auman
taytto

Rehun purku ja
vilivarasto

Kuva 17. Esikuivatun saildrehutuotannon prosessikaavio (tuotantoketju).

tyovoiman, konekannan, tarveaineiden, sdi-
l6rehun korjuumenetelmin, ndytteenoton
ja laaduntarkkailun, korjuuolosuhteiden
sekd markkamdiriisten tunnuslukujen vaa-
timukset.

Lisiksi taulukossa 15 esitetddn yhteen-
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veto tydvaiheiden tuotoksista. Tdmd on tir-
kedd sen takia, ettd huomataan, mitad tyo-
vaiheella saadaan aikaan. Kun tuotos tun-
netaan, on helpompi miettid sitd koskevia
vaikutus- ja parannuskeinoja.



Taulukko 14.

Séilérehutuotantoprosessin resurssitarkastelu.

Arvioitava Tyo- Kone-kanta  Tarve- Korjuu- Naytteenotto Olo- Tunnus-
tyovaihe voima aineet menetelma suhteet luvut
Kynto sdilore- 3 -terdinen  polttoai-  menettelyoh-  silménvarainen = maaperdn kynnon
huvas- sarka-aura ne, voite- jeet arviointi kosteus hinta /
taava luaine, kéyttoohjeet hehtaari
varaosat
Kalkitus' sdilore-  levitysvau-  kalkki menettelyoh-  kaytetty kalkki kalkituksen
huvas-  nu polttoaine  jeet /pinta-ala hinta
taava voiteluai-  kéyttoohjeet /hehtaari
ne, vara-
osat
Vikilannoitus sdilore-  pintalevitin  lannoitteet menettelyoh-  lannoitteet / ajankohta lannoituk-
huvas- polttoaine  jeet pinta-ala sen hinta /
taava voiteluai-  kayttoohjeet hehtaari
ne, vara-
osat
Niitto sdilore-  niittomurs-  polttoaine menettelyoh-  nurmen kosteus rehuyksi-
huvas-  kain voiteluai-  jeet kasvuaste kon hinta
taava ne, vara-  kéyttoohjeet
osat
Silppuaminen’ sdilore-  tarkkuus- sdilontd-  menettelyoh-  silmédvarainen kosteus rehuyksi-
huvas- silppuri, aine jeet arviointi kon hinta
taava perékérry polttoaine  kéyttoohjeet
voiteluai-
ne, vara-
osat
Kuljetus siiloon®  kaksi itsepurkava  polttoaine  menettelyohje tilustei- rehuyksi-
henkiléd perdkarry voiteluai- den kunto  kon hinta
ne, vara-
osat
Siilon /auman kaksi etukuor- polttoaine  menettelyoh-  rehundyte puhtaus rehuyksi-
taytto’ henkil6d main ja voiteluai-  jeet kon hinta
elevaattori ne, vara-  kéyttoohjeet
osat sahko
Rehun purku ja sédilore-  rehuleikkuri polttoaine menettelyohje homeen puhtaus rehuyksi-
vilivarasto huvas-  jaetukuor-  voiteluai- esiintyminen kon hinta
taava main ne, vara-
osat sahko
Vilivarasto sdilore- lammitys- aistinvarainen lampdo rehuyksi-
huvas- energia ja arviointi kon hinta
taava sahko
Siirto eldimille ruokinta jakovaunu ruokintamdd-  maistuvuus puhtaus,
vastaava rat siisteys

! suoritetaan alihankintana
# toiminnot suoritetaan yhtaaikaisesti

Taulukko 15. Tydvaiheiden tuotokset.

Tarkasteltava tyovaihe

Ty6vaiheen tuotos

Kynto
Kalkitus
Vikilannoitus
Niitto
Silppuaminen

Kuljetus siiloon

Siilon/auman tayttd
Rehun purku ja vélivarasto

Siirto eldimille

Kasvuvoimainen maaperéd

Kasvuvoimaa
Kasvuvoimaa

Esikuivatun rehun raaka-aine
Esikuivattu sdilorehu, puristeneste
Siirto varastoitavaksi, puristeneste

Varastointi, puristeneste

Ravinto syotavéksi lammitettynd

Maidontuotanto
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Taulukko 16. Sailérehutuotannon

virhe- ja vaikutustarkastelu.

Tarkas- Mitd virheitd ~ Miké on Mika kirjatuista ~ Mitd voimme  Miten toimintaa Lisdksi: kuka

teltava vaiheessa voi  tapahtuneen virheisté ja tehdd ja tyovaihetta saa muuttaa?

tyovaihe: tapahtua? virheen vaikutuksista virheiden ja muuttamalla Miten

sdilorehun (teknisid, vaikutus on toiminnalle vaikutusten virheiden muutosta

tuotanto materiaali- omalle ja asiakkaalle eliminoimi- esiintyminen seurataan,
ongelmia ja-  toiminnalle ja  kohtalokkain? seksi? vihenee? mitataan?
hairioitd) asiakkaalle?

Kynto huolimaton nurmen nurmen huono ajankohdan pellonparannus Kasvinvilje-
kynto, kasvu ja laatu  kasvu valinta, lystd vastaa-
vilineet koneiden va
saatamatta Saato

Vikilan- ylilannoitus, huuhtoutu- veden lannoituksen levitysmédran lannoitukses-

noitus vadrd minen rehevoitymi- optimointi, tarkkailu, koneen  ta vastaava
levitysajan- nen, lannoit- viljelysuun- huolto ja testaus (kasvinvilje-
kohta teen hinta nitelma, ajan- lystd

(havikki) kohdan va- vastaava)
linta, méara

Niitto niittomurs- huono saanto,  sdilorehun laatu  ajankohdan pellonparannus sdilorehun
kaimen huono laatu valinta, tuotannosta
terdvyys, koneséadot vastaava
kiveen
osuminen

Silppuami- sdilontédai- huono sdilyvyyden sailontdai- sdilontdaineen sdilorehun

nen neen syottd sdilyvyys takia pilaan- neen syotto- menekin tark- tuotannosta

tunut rehu laitteiston ka-  kailu, uuden vastaava
librointi, kaluston hankinta  (kasvin-
huolto ja viljelystd
testaus vastaava)

Kuljetus mullan ym. maistuvuus ravintoarvo taytto- ja kuljetusreitin sdilérehun

siiloon epapuhtauk- lehmalle vaikuttaa purkuvaiheen  valinta ja tuotannosta
sien padsy huononee maitotuotok- tarkkailu, parantaminen, vastaava
rehuun seen kaluston kaluston (kasvin-

tarkkailu puhtaanapito viljelystd
vastaava)

Siilon/ rehun homeen ruokinta-arvon menettelyta- auman tai siilon sdilérehun

auman tiivistys muodostu- menettdminen pojen parannus, tuotannosta je

taytto minen ja re- uudelleen- painatusmene- ruokinnas-ta
hun pilaantu- arviointi telmén parannus, vastaavat
minen puhtaus

Rehun rehun maistuvuus ruokinta-arvon pilaantuneen tarkempi kasvinvilje-

purku ja mukana huononee menettiminen rehun poisto varastointi, lystd ja

vilivaras- epapuhtauk- huolellinen ruokinnasta
tointi sia, sulatus painatus vastaavat
yhdessi

4.3.4 \Virhe- ja vaikutustarkastelu

Virhe- ja vaikutustarkastelulla pyritddn
taulukossa 16 ennaltachkiisyyn tuotanto-
toiminnassa. Sdilérehuntuotannossa on tér-
kedid tarkastella prosessin kriittisid vaiheita.
Virhe- ja vaikutustarkastelun avulla pyritdin
tutkimaan jo tapahtuneita virheitd ja oppi-
maan niistd sekd parantamaan toimintavar-
muutta ja huomaamaan, mihin vaiheisiin tie-
tyssd prosessissa kannattaa kiinnittdd huo-
miota ja suunnitella kehitystoimenpiteitd.
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4.3.5 Prosessien kyseenalaistaminen

Prosessin kyseenalaistamisella otetaan kan-
taa kaikkiin edelld esitettyihin prosessimal-
lin osioihin ja sen lapikdymisessd syntyvdin
tietoon. Tarkoituksena on l6ytdd niitd pie-
nid tekijoitd, joita parantamalla ja kehitti-
milld kokonaistulos paranee. Kyseenalais-
tamalla saadaan myds paljon tietoa kustan-
nustekijoistd, silld jokaista toimintoa tar-
kastellaan erillisend osasena.

luksi tarkastellaan kyseenalaistamiskaa-
vion avulla sidiloérehuntuotantoa yleisesti.



Mité toimintoja ja tydvaiheita sdilorehuntuotannossa on?
Eteneminen systemaattisesti prosessikaavion mukaan

A 4

Tarvitaanko tédtd toimintoa, vaihetta tai funktiota:

!

— Mahdollisuudet:
- panostuksen pienennys

Supistettuna

A

Nykylaajuudessa

- tuotostason lasku

A

Voiko toiminnon, vaiheen tai funktion tehdéd tehokkaammin:

!

!

Ei

— Mahdollisuudet:
- rakennemuutos maatilalla

Eri rakentein?

A
Eri toimintatavoin?

v

- toimintatavan muutos

A

Voiko tdmén toiminnon, prosessin, funktion siirtda:

!

Siirto asiakkaille?

— Mahdollisuudet:
- alihankinta

A 4
Siirto toimittajille?

- muu yhteistyd

Kuva 18. Maatilan tydvaiheiden kyseenalaistaminen (Kiuru 1994).

Tuotannossa kidydddn ldpi jokainen tyo-
vaihe siihen asti kunnes ruokintavaihe saa
tuotteensa. Tarkoituksena on tutkia jokais-
ta toimintoa, sen tarpeellisuutta, tehok-
kuutta ja muuttamismahdollisuuksia erik-
seen. Vaihtoehtona voi olla esimerkiksi sii-
lorehun korjuun siirtiminen alihankkijan
vastuulle.

Arvioinnin jilkeen ryhdytddn tarkaste-
lemaan ty6vaiheita yksityiskohtaisesti siind
jarjestyksessd, kuin ne tapahtuvat maitoti-
lalla. Kysymyssarja kdyddan lapi tyovaihe-
kohtaisesti samassa jarjestyksessd kuin tyo-
vaiheet esitetddn prosessin mallinnuksessa
luvussa 4.3.2. Kysymyssarja sekd kuva 18
muodostavat kokonaisuuden, jolla tyo-
vaihetta voidaan tarkastella kokonaisvaltai-

sesti ja samalla kyseenalaistaa omaa toimin-

taa.

Kyseenalaistamisarvioinnissa kirjataan
havainnot, parannustoimenpiteet ja muu-
tossuunnitelmat ylos valittomasti, kun niitd
tulee mieleen. Tdma vaihe on hyvi suorittaa
esimerkiksi kiireisen tuotantovaiheen tau-
ottua. Jotta kuvan 18 yleisiin nidkokohtiin
saadaan vield tarkempaa tyGvaiheen arvi-
ointia, on hyvi analysoida tuotantovaihe
my0s erillisen kysymyssarjan avulla.

Kysymyssarja sidilérehuntuotannon ar-
vioinnissa (Moisio 1997).

1. Tunnetaanko prosessissa tdysin ruokin-
nan asettamat vaatimukset? Mitd ruo-
kinta edellyttdd ja vaatii téltd prosessil-
ta? Kuinka se tiedetddn?
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Pidetddnko prosessissa asiakasvalitusre-

kisterid, johon siilorehun viat ja puut-

teet kirjataan ja onko valittaminen tehty
helpoksi sisaiselle asiakkaalle?

Onko ruokintavaihe tyytyvidinen siilo-

rehuntuotantoon? Mitataanko heidin

tyytyvaisyyttddn?

Milla tasolla sdilérehua tuotetaan? Pys-

tytddinko tekemdin vertailevaa arvioin-

tia muiden tilojen kanssa?

Vaatiiko jokin vaihe ylimaariistd tyotd,

korjaamista, uudelleen tekemistd tai

paéllekkiistd tyotd? Miksi? Mitd on teh-
ty ylimddriisen tyon eliminoimiseksi?

Onko siilorehuvaiheen omistaja selvisti

midritelty? Pystyyko hin muuttamaan

ja kehittdmddn tuotantoa?

Tunnetaanko siilérehutuotantovaiheen

lapimenoaika? Onko se riittdvin lyhyt

muiden téiden kannalta ja sisdisten kus-
tannusten kannalta?

Aiheuttavatko alihankkijoiden toimi-

tukset ylimddrdistd hajontaa tuotan-

toon? Myohistyvitko koneiden korjaus,
tarvikkeet, huolto-osat tai tarveaineet?

Vastaavatko toimittajat nopeasti heihin

kohdistuneisiin kyselyihin ja vaatimuk-

siin? Kainostellaanko palautteen annos-

sa? Oppivatko toimittajamme koke-

muksistaan vai toistuvatko ongelmat?

10.0Onko aikataulutuksessa pitkid odo-
tusaikoja aktiivivaiheiden vililla? Jos
on, niin miksi? Voiko odotusaikoja ly-
hentdd tai muuten hyodyntdd?

11. Mitd tietoa prosessin tulosten vaihtelus-
ta on, mitké tekijit aiheuttavat vaihte-
lua siilérehuntuotannossa?

12. Kiytetadnko teknologiaa ja koneita so-
pivalla tavalla, voidaanko kéyttod tehos-
taa?

13.0nko tyovaiheessa pullonkauloja, ka-
peikkokohtia? Jos on, niin miksi? Mitd
voitaisiin tehdd asian parantamiseksi?

14.Voidaanko piitoksentekoa nopeuttaa
ongelmien kisittelytilanteissa selvilld
menettelytapaohjeella?

15. Ovatko tyGvaiheessa tehtdvit mittauk-
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set riittdvan tarkkoja? Miten tarkkuus
varmistetaan?

16. Toimiiko huolto ajallaan ja tehokkaas-
ti? Miksi on pullonkauloja, miksi ei toi-
mi tehokkaasti?

Jokaista tyovaihetta voidaan lisaksi arvi-
oida seuraavilla kysymyksilla:
1. Ymmirtaiko vastuuhenkild tdysin koko
prosessin — miten se on madritelty ja mi-
ten se toimii, mitkd ovat avainominai-
suuksia, joita prosessissa tulee valvoa ja
tarvittaessa ohjata?
Voitaisiinko tidssd prosessissa tehdi jo-
tain vaiheita rinnakkaisesti lipime-
noajan nopeuttamiseksi?
Onko tyovaihe sopivalla tavalla michi-
tetty ja onko henkil6lld juuri oikea kou-
lutus ja pitevyys tyotehtiviinsd? Miksi
koulutukseen on osoitettu liikaa tai lifan
vihin resursseja?
Mitkd ovat timin tyGvaiheen menestys-
tekijit? Panostetaanko niihin riittdvis-
ti? Vertaa niitd yrityksen menestysteki-
joihin, ovatko yhteneviiset?

4.3.6 Prosessin suoritustekijat ja mittarit

Kulloinkin tarkasteltavana olevasta tyo-
vaiheesta tulee l6ytdd ne suoritustekijit,
jotka ovat tirkeimpid lopputuotoksen ja
-tuloksen kannalta ja nditd tulee voida mi-
tata mielellddn madrillisesti. Taulukossa 17
esitetyt lukuarvot ovat esimerkinomaisia.
Luvussa 4.3 esitetty prosessimalli voi ti-
lakohtaisesti olla erilainen ja lihtee tilan
omista tarpeista ja vaatimuksista. Kuiten-
kin prosessimallin tulee sisiltdd tuotanto- ja
tyovaiheiden tirkeimmit tiedot ja mittaus-
tulokset toiminnan kehittimisen pohjaksi.
Tarvittava tiedon tarkkuus miiritellddn
toimintajirjestelméssd. Prosessijohtamisen
malli on osa toimintajirjestelméd ja sen tar-
koituksena on varmistaa maatilayrityksen
tuotantotoiminnan jatkuva parantaminen.



Taulukko 17. Séilérehuntuotannon suoritustekijat ja mittarit.

Suoritustekijat Mittarit Nykyiset arvot Tavoite-arvot Seuranta- Parantamisen
aikavali avainkeinot
Asiakastyytyviisyys Valitusten madra 10 valitusta 5 valitusta 1 x vuodessa  resurssitarkastelu, virhe-

(sisdinen asiakas)

Reagointikyky ja Huoltojen maara 12 huoltoa
joustavuus satokaudella
Tehokkuus Tydtunnit 145 h
sdilorehun korjuussa
Rehun 0,98 mk
tuotantokustannukset

Lépimenoaika sdildrehun tekoaika

5 tyopdivaa, 60

pellolta varastoon tuntia /henkild
(1. sato, 2. sato)
Muita kuljetuskustannukset 85 mk/ha
suoritustekijoita: 1. sadolta,
Pellon sijainti 2. sadolta
ajoaika 2,5 tuntia/ha

ja vaikutustarkastelu

5 huoltoa 1 x vuodessa  ennakkohuollot,
ammattitaito
100 h resurssitarkastelu,
2 x vuodessa  ennakkohuollot,
0,70 mk koneidenkdyton
optimointi

4 tyopdivad, 50 resurssitarkastelu

tuntia /henkild 2 x vuodessa  (menetelmit, koneet,
tyévoima)
60 mk/ha kyseenalaistaminen,

2 x vuodessa  pellon vuokraus

1,75 tuntia/ha

Tulosten arviointi

5.1 Johtopaatokset ja
toimintajarjestelman

kehittamistarpeet

Tutkimusprosessi alkoi toimintajirjestel-
min rakentamisesta. Sen jilkeen kartoitet-
tiin haastatteluilla kokemuksia toimintajér-
jestelmistd ja lopuksi tarkasteltiin, minké-
laisia muutoksia laatujirjestelmiin on odo-
tettavissa. Sen seurauksena pdddyttiin so-
veltamaan prosessijohtamista maitotilan
toimintajirjestelmidn apuna.

Seuraavassa on esitetty aihepiireittdin
tutkimuksesta syntyneet johtopddtokset.
Johtopaitokset eiviit ole yleistettdvissd mai-
dontuotantoon johtuen tutkimusasetel-
masta. Sen mukaan tissd tutkielmassa tar-
kastellaan ainoastaan tietyn kokoisia maito-
tiloja, joilla jo on toimiva, sertifioitu laatu-
jarjestelmd. Aiheen uutuudesta johtuen
haastateltavien tilojen mdérd jii pieneksi,
silld tutkielman tekohetkelld Suomessa oli
vain 5 maitotilaa saanut ISO 9002-sertifi-
kaatin. Ndistd oli resursseista johtuen mah-
dollista haastatella vain kahta maitotilan
edustajaa. Tutkielma antaa kuitenkin tar-
peellista tietoa toteutuneista toimintajirjes-
telmistd tutkittavan kokoisilta maitotiloil-
ta.
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1. Laatuhanke on otettu innolla
vastaan.

Maaseutukeskusten liiton jrjestimi kou-
lutus ja heiddn kehittdiminsi laatukisikirja-
malli ovat maatilayrityksen kannalta ha-
vainnollisia ty6vilineitd, joilla maatila pys-
tyy rakentamaan itselleen toimintajirjestel-
min. Kokemukset koulutuksesta ovat toi-
mineet vetovoimatekijini ja maatilojen laa-
tujirjestelmihanke etenee vakaasti. Vuo-
dessa koulutetaan 2000-3000 uutta maa-
talousyrittdjdd laatuajatteluun. Laatutyon
leviimisestd kertoo se, ettd haastatteluti-
loilla tiedettiin viiden kilometrin etdisyy-
delld olevan muita tilallisia, jotka olivat
kiyneet laatukoulutuksen. Laatuhankkeen
tarvitsee nyt osoittaa konkreettista hyotyd
sitd epdileville tiloille edetdkseen tavoittee-
seen asti.

2. Ympéristdnhoito ja -suojelu on
mahdollista yhdistaa toimivasti
laatutycéhdn ja sen merkitys tulee
korastumaan.

Vahvimmat vaatimukset ympdristojirjes-
telmdstd ja sen huomioimisesta tulevat ku-
luttajalta. Tdstd sekd haastattelutilat ettd
jarjestot olivat yhtd mieltd. Tdmidn vuoksi
luomulla on selvisti “normaalituotantoa”
enemmain vetovoimaa, ja siksi yhd useampi



tila miettii tuotantoperiaatteidensa muut-
tamista. Tilat eivit ndhneet ongelmia ym-
péristo- ja tyoturvallisuusjirjestelmien yh-
distimisessd toimintajirjestelmaksi laatu-
kisikirjaan, silld ympéristéasiat korostuvat
tilan toiminnassa jo ympéristonhoito-ohjel-
man toteuttamisen puitteissa.

Ymparistonhoito-ohjelma ei vilttimatta
ole paras viline ympiristotychon, silld jos
valvontaa ei jirjestettdisi, olisi sen ohjaava
vaikutus ympiristontilan parantamisessa
aika olematon. Ymparistojirjestelmda muut-
taa koko ympiristonhoidon periaatteen
maatilan kannalta, silld viljelijan on ilman
tilan ulkopuolista pakotetta itse seurattava
toiminnastaan aiheutuneita ympiristovai-
kutuksia ja sen mukaan asetettava niille ta-
voitteita. Viljelijan tulee siis olla tietoinen
ymparistostadn ja hinen on haluttava pa-
rantaa ymparistonsa laatua ja samalla toi-
mintansa laatua vapaaehtoisuuteen perus-
tuen. Tama vaatii tilalta selvdd nikemystd
siitd, ettd hyvilld ymparistonhoidolla kuten
lannoitteiden kidyton optimoinnilla sddste-
tdadn my0s kustannuksia ja saadaan tuot-
teelle lisdarvoa markkinoilla.

3. Tydturvallisuuden systemaattinen
hoito tulee olemaan pienemmassé
roolissa maatiloilla.

Haastatteluissa korostui tilan kriittisimpid
tekijoitd tyoturvallisuuden suhteen. Niitd
ovat tyoOtahti viljelyssd, joka ilmenee ai-
naisena kiireend sekd maatilan tyontekijoi-
den jaksaminen, joka ilmenee sairauksina ja
tyoterveysongelmina. Kuitenkin haastatel-
lut kisittelivit melko vihitellen titéd aihet-
ta, silld tyoturvallisuusjirjestelmistd ndh-
tiin olevan hyotyd vain tilan sisdisessa toi-
minnassa. Heilld on valmiudet tyoterveys-
ja turvallisuusasioiden yhdistamiselle laatu-
kisikirjaan, mutta kysymys kuuluikin,
onko jirjestelmin laajentamiseen tarvetta
ja minkdlaista hyotyd siita saadaan. Toisaal-
ta nimd asiat ndhtiin kokonaisuutena, jon-
ka osia ei voi erotella, silld maatilan toimin-
nassa (laatu, ympdristd, tyoturvallisuus)
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kaikki vaikuttaa kaikkeen.

Tyoterveys- ja turvallisuusjirjestelmalld
ei ole niin suurta roolia maatilan laatutyossi
kuin laatu- tai ympiristojirjestelmalla. Jar-
jestelmd tulee jaamaddn lapsipuolen ase-
maan. Merkitystd silld on vain maatilan si-
sdisessa toiminnassa, silla suurempaa lisdar-
voa silld ei kylld markkinoilta saatane. Kui-
tenkin on huomattava, ettd turvallisen ty6-
ympiriston takaaminen on laadun ja ympi-
ristdnhoidon kehittdmisen kannalta tirkedd.

4. Toimintajérjestelmé luo maatilalle
systemaattisen toimintamallin ja
sdastaa kustannuksia.

Toimintajirjestelmdn  konkreettisimmat
hyodyt tulevat toiminnan parantumisesta ja
sitd kautta kustannustehokkuudesta. Serti-
fikaatilla ei sininsi ole mitddn arvoa, vaan
huomio kannattaakin kiinnittdd toiminnan
laadun parantamiseen. Kehitystd toimin-
nassa tapahtuu pikkuhiljaa ja tilallinen op-
pii arvioimaan toimintaansa ulkopuolisen
silmin. Pienistd parannuksista koostuu kui-
tenkin kokonaisuudessaan vaikuttava sum-
ma. Kustannuksia karsitaan tilld hetkelld
maataloudessa muutenkin kovasti: yhteis-
toiminta on lisddntynyt, tuotantomenetel-
mid parannetaan ja automatiikkaan panos-
tetaan tybajan sddstimiseksi.

Toiminnan jatkuva parantaminen ja
kustannussddstokohteiden kartoittaminen
vaatii toimintajirjestelmiltd jatkuvaa kehi-
tystyotd. Tavoitteita asetetaan, mitataan ja
seurataan. [lman ulkopuolisen tekemii toi-
mintajirjestelmin arviointia kehitystyo voi
jaadd nimelliseksi. Arviointi ja tilan omat
taloudelliset intressit asettavat tilan toimin-
nan parantamiselle painetta. Midrdaikai-
sesti suoritettava, toimiva ja kohtuullisen
hintainen todentamismenettely tulisi saada
nopeasti tilojen kadyttoon, silld arviointi pi-
tdisi mieltdd tilalla oleellisesti kehitystyo-
hon kuuluvaksi heti laatutyon alkuvaihees-
sa. Tdmd on toimintajirjestelmidn tehok-
kuuden kannalta vilttimitont.



5. Prosessijohtaminen sopii maatilan
tuotantotoiminnan kehykseen, tyivai-
heita on tehokasta tarkastella erikseen.

Koska jarjestelmien taustalla (ks. 2.3.3) on
yhd voimakkaammin prosessiajattelu, myos
maatilan toimintajirjestelmddn tarvitaan
prosessijohtamisen malli. Esimerkiksi mai-
totilan toiminnot on suhteellisen helppo ja-
kaa eri osiin, silli tuotanto on ketjuun-
tunutta ldhtien kasvinviljelytoimenpiteistd
maidon luovuttamiseen meijerille. Tamén
vuoksi on tirkedd, ettd maidontuotannon
ydinprosessin tarkasteluun saadaan eri ty6-
vaiheille selked malli, jonka avulla maatilan
laatu- ja ympiristotyo saavuttaa lisdarvoa.

Kun maidontuottaja kidy lapi laatukisi-
kirjaa ja kirjaa tuotantotoiminnan periaat-
teitaan ylos, hdn samalla toteuttaa prosessi-
johtamisen keskeistd menetelmid, prosessi-
en mallinnusta oman toimintansa tarkaste-
lussa. Tila kéy lapi kaikki maidon- ja rehun-
tuotannon toiminnot ja tydvaiheet (laidun,
heind, sdilorehu, viljavikirehu, ruokinta,
lypsy, eldinten hoito, tilan osto- ja myynti-
toiminnot, hallinto, koneiden ylldpito).

Prosessiajattelu on haastattelujen mu-
kaan jo sisaistetty laatukoulutuksen kay-
neilld tiloilla. Haastatteluista ilmenee, etti
tyovaiheita oli mietitty ja parannustoimen-
piteisiin ryhdytty. Prosessimaisen ajattelun
tarkeyttd korostaa se, ettd maatilan eri tyo-
vaiheet ovat selkeisti luokiteltavissa ja uu-
delleenajattelulla ja suunnittelulla toiminta
tehostuu.

Prosessimaisen ajattelutavan mukaan
yrityksen sisdiset ja ulkoiset asiakkaat maa-
ritelldan selkedsti ja toiminta on asiakasldh-
toistd. Tdmd vaikuttaa uudella tavalla esi-
merkiksi koneiden yhteiskdytossd maatilan
sisdisessd toiminnassa. Jokaiselle tyovai-
heelle tuotantoketjussa, joka voidaan kisit-
tad sisdiseksi asiakkaaksi, tulee tuottaa hy-
vilaatuista raaka-ainetta. Toimintajirjes-
telmdn nidkokulmasta asiakastyytyviisyyt-
td tulee my6s mitata, jolloin raaka-aineen
huonoon laatuun puututaan vilittomasti ja
mietitddn, miten se voidaan valttdd jatkos-
sa.
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6. Toimintajérjestelman kehittamistarpeet.

Seuraavassa esitetdan toimintajirjestelmin
tutkimisen aikana syntyneet kehittimistar-
peet maitotilan nakokulmasta. Tutkimuk-
sessa tarkasteltiin haastattelujen avulla
maatilan timin hetken laatu- ja ympiristo-
johtamista, tilan prosesseja ja systemaatti-
sen toimintamallin tuomaa toiminnan pa-
rantumista ja kustannussddstojd. Prosessi-
maisen ajattelun avulla ty6vaiheita tarkas-
tellaan erikseen ja ndin saadaan tietoa pro-
sessien ja tyovaiheiden vaikutuksista maati-
lan toimintaan niin laadun kuin ympiriston
ja tyoturvallisuudenkin nikokulmasta.

Laatuhankkeessa oli alusta asti tavoit-
teena, ettd pilottitilat myos sertifioivat
"malliksi” tilansa, jotta laatujirjestelman
kiyttokelpoisuus maataloudessa huomat-
taisiin. Sertifioitujen tilojen tulee olla esi-
merkkind muille. Tilahaastattelujen perus-
teella kokemukset laatutyon kannattavuu-
desta olivat positiivisia lukuunottamatta
sertifiointia ja vuosittaista auditointia. Tilat
katsoivat hyotyvinsid toimintajirjestelmas-
td.

Kehitystarpeista suurin on laatutyon
jatkuvuuden varmistaminen. Tilld hetkelld
sertifiointilaitosten myontamart sertifikaatit
ja heiddn tekeminsd yritysten auditoinnit
ovat maatilayritykselle vuositasolla liian
kalliita. Siten halvemmalle todentamis-
menettelylle olisikin tarvetta, silld tilan
vuosittainen arviointi on kehitystyon te-
hokkuuden kannalta vilttdmitonti.

Tilla hetkella sertifioituihin laatujirjes-
telmiin kuuluu tilojen maataloustuotteisiin
liittyvd tuotantotoiminta. Esimerkiksi
haastattelutiloilla sertifioituun laatujirjes-
telmédn kuului tilan maidontuotanto koko-
naisuudessaan. Haastattelutilojen sekd
tuottajajarjeston (MTK) mukaan olisi tar-
kedd, ettd my0s tilan yksityismetsitalous
saataisiin laatujirjestelmdn piiriin. Tamad
mielipide korostui siitdkin syystd, ettd mo-
lemmat haastattelutilat olivat Itd-Suomen
alueelta.

Maitotilojen tulee saada lisihintaa serti-
fioidusta laatujirjestelmistd, silli muuten
laatuhanketta ei pystytd konkreettisesti



markkinoimaan laatujohtoryhmin asetta-
man tavoitteen mukaisesti. Kansallisen laa-
tuhankkeen tavoitteena on, etti vuoteen
2007 mennessd kaikilla teollisuudelle ja
kaupalle tuotteita toimittavilla maatiloilla
on laatujirjestelmi, joka voidaan tarvittaes-
sa sertifioida ISO 9002-laatujirjestelma-
standardia vastaavaksi.

Jalostajille ja panostuottajille riictdd tdl-
l4 hetkell4 se, ettd maatilan toiminta linki-
tetddn sopimustuotannon kautta osaksi ja-
lostajan laatu- ja ympdristojirjestelmad.
Tama lihtokohta tukee ajattelumallia, jossa
pyritddn varmistamaan tuotteen ja raa-
ka-aineiden laatu aina pellolta kuluttajalle
asti. Laatujirjestelmien yleistyessd alku-
tuotannossa kasvaa my0s paine ymparisto-
jarjestelmin yhdistamiselle toimintajirjes-
telmddn. Jdrjestojen mielipiteiden mukaan
painetta ei aiheuta yksin jalostava teolli-
suus, vaan my0s entistd vahvemmin kulut-
tajat. Kuluttajan mielipiteeseen vaikuttaa
se, ostaako hin tuotteen suoraan tilalta vai
jalostusketjun lipi menneen tuotteen.
Jalostusketjussa on niin monta porrasta,
ettd yhteys kuluttajan ja tilan valilla hamar-
tyy, kun taas suoramyynnissad kuluttaja ni-
kee paikan pailld, miten tuote on tuotettu.

Prosessiajattelu on korostunut maatilan
laatutyon apuvilineend. Jo koulutuksessa
korostetaan prosessimaisen ajattelun tir-
keyttd, jossa asiakas toimii laadun lopullise-
na madrddjand. Lisdksi parannetaan proses-
sien sujuvuutta, ymmarretdin oma rooli,
vastuut ja valtuudet tuotantotoiminnassa
sekd pureudutaan tyovaiheen ongelmaan
eikd mietitd henkilokysymyksid. Prosessi-
mainen ajattelu sopii maatilayritykselle, sil-
14 eri tyovaiheet ovat selkedsti luokiteltavis-
sa ja uudelleenajattelulla ja suunnittelulla
padstddn suuriinkin parannuksiin. Tama
nikokanta korostui selvisti tilahaastatte-
luissa.

Ympiristoasioita tiloilla hoidetaan téilld
hetkelld ympiristonhoito-ohjelman avulla.
Tilat eivit nde ongelmana laajentaa sitd ym-
paristojarjestelméavaatimuksia tdyttaviksi,
silld ympiriston huomioiminen kuuluu jo
nyt tuotannon tavoitteisiin. Tarkedd onkin
ylittdd viranomaismairdyksen ja vapaaeh-
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toisen toiminnan kynnys. Ympiristojirjes-
telmissd tila asettaa itse ympiristotavoit-
teensa ja sitoutuu jatkuvaan toiminnan pa-
rantamiseen. Ympiristojirjestelmin tulee
osoittaa tehokkuutensa tuotantotoiminnan
kehittajind siind missa laatujirjestelmin-
kin.

Tyoturvallisuus oli toisella maatilalla jo
otettu huomioon tyontekijin allergisuuden
vuoksi. Tyoturvallisuusjirjestelmi tulee pa-
rantamaan maatilan sisdistd tydympiristod,
mutta silld tuskin saadaan lisdarvoa mark-
kinoilta. Se kuitenkin varmistaa yrityksen
sisdisen toiminnan jatkuvuutta. Todenni-
koista on, ettd tyoturvallisuusjirjestelmad
sovelletaan vain tilaa hyodyttavilld osilla ja
ne yhdistetddn laatutyon piiriin.

Tutkimuksessa tuli esille myos kaksi
tyoturvallisuuden kannalta tirkedd ongel-
maa: kiire ja jaksaminen. Kiire on suurin ta-
paturmien aiheuttaja maatilalla. Myos maa-
tilan tyon rasittavuus on aiheuttanut sen,
ettd tyOtaakka on usein ylivoimainen ja se
nikyy sairauksina. Jotta tilan tyontekijin
tyomdird olisi kohtuullinen, tulisi tyo-
vaiheita helpottaa ja jirkeistdd. Tyoturvalli-
suuden parantamisessa olisi tirkedd ottaa ti-
lallisten lisaksi huomioon myos lomittajien
kokemukset, silld heilld on paljon tietoa eri-
laisten tilojen tuotannon jarjestelyista.

Maitotiloilla kustannusten hallinta on
tarkedd. Koska maidon tuotos ei loputto-
masti voi kasvaa, on tirkeai karsia tuotan-
nosta aiheutuvia kustannuksia. Kustannus-
sddstot ovat riippuvaisia tilan johdosta ja
heiddn intresseistddn. Haastattelutiloilla
padhuomio oli kohdistettu sdilérehun tuo-
tantokustannuksiin.

Tirkeimmat sdadstot syntyvit tiloilla
tuotantomenetelmien muutoksista, laittei-
den ja koneiden uusimisesta sekd koneiden
yhteiskdytostd. Yhteistoimintaa harraste-
taankin monella tasolla aina lannoitteiden
hankinnasta rehuviljan kuivaukseen asti.
Koska tyokustannukset ovat tiloilla usein
30-40 %:n luokkaa kokonaiskustannuksis-
ta, saadaan menetelmien muutoksilla ja
laitteiden ominaisuuksien parantamisella
helposti tuhansien markkojen sddst6 vuosi-
tasolla tuotantoon sitoutuneen tydajan ly-



hentyessd. Laatutyossi tuotannon jarkeistd-
minen ja entisten tyorutiinien kyseenalais-
taminen on korostunut prosessimaisen ajat-
telutavan my6td. Enédd ei sorruta vuosikau-
siksi ongelmallisiin menetelmiin, vaan tar-
vittaessa tyovaihetta uudistetaan radikaa-
listikin.

5.2 Jatkotutkimustarpeet

Tutkimusprosessin aikana selvisi se, kuinka
laatutyd eroaa tilan normaalista kehitys-
tyostd. Vastaus on kehitystoiminnan syste-
maattisuus. Toimintajirjestelmd tyokaluna
vaatii sen, ettd kehittdmistoimenpiteiden
tulokset kirjataan tilalla, niitd seurataan ja
tarvittaessa asetetaan uusia tavoitteita. Jos
kehitystyo jdd kesken, toimintajirjestelma
ei toimi niinkuin on suunniteltu. Laatutyon
tavoitteena onkin tilan kannalta tuotanto-
toiminnan jatkuva parantaminen. Ilman
riippumattoman tahon tekemai jirjestel-
mien riittdvdd vuosittaista arviointia kehi-
tysty0 voi jaadd ndenndiseksi.

Laatutilojen kehityksen seurantaa ja laa-
tutyon kannattavuuden markkamdirdistd
mittaamista tarvitaan. Jatkossa tiloja pitdd
pystyd motivoimaan laatutyohon saatujen
kokemusten avulla. Jos ndin saadaan konk-
reettista osoitusta siitd, ettd laatutyolld
tuotteiden hinta nousee, tilan kustannusra-
kenne muuttuu ja sddstdjd syntyy, tilat on
helpompi motivoida laatuajatteluun. Jat-
kossa voisi vertailla laatutyon eri vaiheessa
olevia tiloja tai laatutiloja ja “normaalitilo-
ja” seurantatutkimuksena riittavilld otos-
madralla.

Tutkimuksen kuluessa on myos mietit-
ty, kuinka toimintajirjestelmdn tuomia
kustannussdastoja voitaisiin tarkastella las-
kentamallin tai -menetelmén avulla. Pro-
sessijohtamisessa maatilan tuotanto jaetaan
toimintoihin. Kustannusten hallinta on ko-
rostunut maatilan litketoiminnassa ja
ABC-laskentamallin soveltaminen maatila-
talouteen antaisi hyvin tyokalun toiminto-
jen ja tuotteiden kustannusten laskentaan.
Prosessijohtamisen ja ABC-laskennan yh-
teensovittamisen Kiuru (1994) nikee toi-
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mivana jirjestelmidnd tutkia toiminto- ja
tuotekohtaisia kustannuksia. Toimintolas-
kenta tukee myos prosessijohtamisen haas-
teita. Toimintolaskennan soveltaminen esi-
merkiksi maitotilalle selventdisi eri tuottei-
siin sitoutuneiden kustannusten madrin ja
suhteen. Maitotilallakin voidaan tuottaa
monia tuotteita, silld tuloja hankitaan mo-
nesta lihteestd. Tuotteina voivat olla esim.
maito, liha, vasikanvilitys, erikoiskasvit ku-
ten mansikka ym.

Prosessimallinnuksen jilkeen toiminto-
analyysin avulla voidaan my®0s selvittdd yri-
tyksen toiminnan tehokkuutta ja titd kaut-
ta jarkeistad yrityksen kokonaistoimintaa ja
leikata turhia kustannuksia. Suurin yksit-
tdinen ongelma toimintolaskennan kiyt-
toonotossa on tiedonkeruunjirjestelmien
kyvyttomyys tuottaa sopivaa informaatiota
jarjestelman tarpeisiin. Laskentajirjestel-
min kayttoonotossa tilan tulee olla sitoutu-
nut kerdamain laskentatietoja uusin perus-
tein eli kohdistaen kustannuksia ensin toi-
mintoihin ja sitten tuotteisiin.

Tdmin tutkimuksen kannalta olisi ollut
hyvi haastatella my6s alueellisia maaseutu-
ja ympiristokeskuksia, silld sielld on paljon
tietoa mm. maatalouden alueellisista ympia-
ristovaikutuksista. Tamd olisi vaatinut kui-
tenkin lisdd resursseja ja toisaalta tilahaas-
tattelut olivat omiaan selvitettdessd, miten
yksittdinen maatila pystyy rakentamaan
laatujirjestelmdn ja kdyttimddn sitd toi-
mintansa kehittimiseen.

Olisi my6s tirkedd selvittdd, miten toi-
mintajirjestelmdn tuottamaa tietoa voisi
hyodyntdad maatilatuotteiden markkinoin-
nissa. Minkdilaista tuote- ja tuotannonala-
kohtaista laatu- ja ympdristdinformaatiota
toimintajdrjestelmidn kautta pystytdan
tuottamaan sekd missd muodossa ja mink-
laisten kanavien kautta tietoa tulisi kulutta-
jille tarjota. Toimintajirjestelma on tilan si-
sdisen kehitystoiminnan lisiksi myos kilpai-
lutekija markkinoilla ja EU:n sisimarkkinat
edellyttavit maataloudelta yhi tarkempaa
raportointia eldinten kohtelusta, eettisesti
hyviksytysti tuotantotoiminnasta ja ympa-
ristod koskevista periaatteista.

Tutkimuksessa on kidytetty monia yri-



tyksen johtamisen oppeja. Térkeintd maati-
lan on l6ytdd ndistd opeista parhaat puolet ja
hyodyntid niitd tuotanto- ja liiketoiminnas-
saan. Laatuty® on télld hetkelld vasta alussa,
mutta tutkimuksessa esitetyt elementit tu-
levat korostumaan maatilan kehittdmisen
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LITE 1

Teemat haastatteluissa:

1. Tédhénastiset kokemukset ja huomiot laatujarjestelmasti ja laatutyosté
2. Mahdollisuus ottaa kdyttoon my06s ympéristd- ja tydturvallisuusjarjestelma laatutyon liséksi
3. Havainnot kustannusrakenteen muutoksista ja kustannusten vahentymisesté laatutyon aikana

Kisiteltaviin teemoihin tarkistuslistat:
LAATU:

laatuhankkeeseen osallistumisen syyt

odotusten toteutuneisuus

mistd painostus laatujérjestelmén rakentamiseen tulee?

tdménhetkinen mielipide laatujirjestelmastd (hyddyllinen, paperity6té lisddva, kdytdnnollinen,
kallis...?)

dokumentoinnin onnistuminen ja hyddyt laatutydssé (asiakirjojen ja kisikirjan sdilytys, ohjaava
vaikutus ym.)

laatutyon hintavaikutus tuotteeseen

vaikutus paperitydhon, jarjestelmén hyddyt paperipinon hallitsemisessa

laatujérjestelmén ongelmakohdat

laatutyon kehitysvaikutus

YMPARISTO JA TYOTURVALLISUUS

ympéristonhoito-ohjelma maatilan toiminnassa

ympiristonhoito-ohjelman ja ympéristdjérjestelmén suhteet

koulutus yhdistettyd jarjestelmaé silmélldpitden

mahdollisuus yhdistié laatujdrjestelmién myds ympdristd- ja tydturvallisuusjarjestelma
aikataulu, missé vaiheessa ympéristojarjestelma tai tyoturvallisuusjérjestelma otetaan kayttoon
kolmen jarjestelmén sertifiointi

jalostavan teollisuuden painostus ympéristojarjestelmén rakentamisessa, muut paineet

toiminnan parantuminen kerralla (miten jatkuva parantaminen toteutetaan, toteutuuko korjaukset
kerralla?)

KUSTANNUSSAASTOT:

sertifiointikustannukset, kannattaako sertifioida

sertifiointikustannusten pienentdmismahdollisuudet

laskelmat sertifioinnin kannattavuudesta

laatutyon markkamédrdinen hydty, toimintajérjestelmén tuomat kustannussastot
kustannussdistokohteet, joita saavutetaan ympéristonhoito-ohjelmalla (laitteet, aineet,
menetelmét ym.?)

Lisiksi tiloilla teemahaastattelun jilkeen suoritettiin strukturoitu osuus:

Listaa 3 merkittdvintd kustannussiéstokohdetta kussakin tydvaiheessa, jotka ovat teidin mukaanne
laskettavissa laatutyon ansioiksi. Perustele valinnat (liite 2).
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Tiivistelma

Tissd tutkimuksessa tarkastellaan laatu-, ympiristd- ja tydturvallisuusjohtamista maatilayrityksissd kan-
sainvilisten jirjestelmastandardien ndkokulmasta. Lisiksi tarkastellaan prosessijohtamisen soveltuvuutta
tuotantotoiminnan kehittdmisessd maatilan toimintajérjestelmén osana. Tutkimuksen kohteena on kansal-
lisen elintarviketuotannon laatustrategian yksi osa-alue, maataloustuotanto. Julkaisu pohjautuu Helsingin
yliopiston ympiristdekonomian oppiaineelle tehtyyn Pro gradu -ty6hon.

Tilld hetkelld maatiloilla toiminnassa olevat jarjestelmit on sertifioitu ISO 9002 -standardin mukaisesti, jo-
ten paineet myds ympiristo- ja tySturvallisuusasioiden liittdmiselle laatuasioiden yhteyteen kasvavat jatku-
vasti. Tutkimusmenetelmini olivat toimintajirjestelmdn rakentaminen ja analysointi, teemahaastattelut
sekd kirjallisuuden mukaan rakennettu prosessijohtamisen malli.

Maatilalla on vield kehitettivi toimintajarjestelmidn toteutusta laatuty6n jatkuvuuden varmistamisessa, ser-
tifioinnissa ja vuosittaisessa arvioinnissa. Haasteena on myds osoittaa muille tiloille hankkeen edut, jotta laa-
tuhanke etenisi tavoitteiden mukaisesti. Jalostava teollisuus ja kuluttajat asettavat paineita ympiristdasioi-
den yhdistdmiselle laatujirjestelméddn. Kuluttajat haluavat tietdd, miten ruoka on alunperin tuotettu. Jalos-
tavalle teollisuudelle riittdd kuitenkin tdssd vaiheessa se, ettd maatilan tuotanto on kytketty sopimustuotan-
non kautta osaksi jalostajan laatu- ja ympiristjirjestelmaa.

Prosessiajattelu on korostunut maatilan laatutyossi. Jo Maaseutukeskusten liiton laatukoulutuksessa koros-
tetaan prosessimaista ajattelua, jossa asiakas toimii laadun lopullisena madradjind. Prosessimainen ajattelu
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