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Esipuhe

Tama tyokirja on osa luontoperustaisia hy-
vinvointipalveluita tuottavien toimijoiden ja
organisaatioiden tueksi suunniteltua vai-
kuttavuusvalmennusta.

Palveluiden vaikuttavuuden todentamises-
ta ja viestimisesta kannattaa kiinnostua,
koska:

» vaikuttavuuden arviointiin liittyvia
menetelmia voi hydédyntaa myds palve-
luiden laadunvarmennuksessa ja kehit-
tamisessa;

» vaikuttavuuden todentaminen auttaa
erottautumaan kilpailijoista;

» vaikuttavuuslahtéinen toiminnankuvaus
on valttamatonta, jos haluaa osallistua
ja menestya tulosperusteisissa hankin-
noissa.

Huomaa my6s joidenkin
tyépohjien alla olevat linkit,
joiden avulla voit avata webi-
naarista juuri sen kohdan, jossa

kyseisen tydopohjan kayttoa
ohjeistetaan ja neuvotaan.

Tydkirja on suunniteltu siten, etté voit heti
alkaa soveltaa vaikuttavuusajatteluun liit-
tyvia tydpohjia omaan palveluusi. Tukena
voit kayttda valmennukseen liittyvia webi-
naareja. Kaikki webinaarit ja niihin liittyvat
dia-esitykset l6ytyvat HyvinVoi-koordinaa-
tiohankkeen verkkosivuilta: www.gcfinland.
fi/kehittaminen/maaseudun-hyvinvoin-
tiyrittajyyden-koordinaatiohanke/hyvin-
voi-webinaarit-/

Vaikuttavuuswebinaarien sisallot:

Johdanto hyvinvointipalveluiden vaikutta-
vuuden arviointiin I): Hyédyt, menetelmat ja
viestinta.

Johdanto hyvinvointipalveluiden vaikutta-
vuuden arviointiin I1): Vaikuttavuuden arvi-
oinnin vaiheet.

Vaikuttavuusvalmennus 1) Vahva vaikutta-
vuusmalli: Vaikuttavuusvisio, mallinnuksen
perusteet ja sidosryhmat.

Vaikuttavuusvalmennus 2) Laadun ja vai-
kuttavuuden varmentamisen mittaristot:
Hyvan mittariston perusteet ja viestiminen
vaikuttavuustiedolla.

Vaikuttavuusvalmennus 3) Vaikutustarina:

Tarina palvelumuotoilun ja vaikuttavuus-
viestinnén véalineena.
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Ty6kirjassa olevien ty6pohjien kéyttéén oh-
jeistetaan laajemmin kolmessa jalkimmai-
sessd webinaarissa.

Muista tallentaa téytetty tyokirja omiin tie-
dostoihisi jatkoty6sta ja hyddyntamista
varten. Voit my6s tulostaa koko tydkirjan
tai vain haluamasi ty6pohjat. Valitse tietty
tuottamasi palvelu tai palvelukokonaisuus,
johon tehtédvid sovellat. Tydpohjat antavat
suuntaviivoja ja virikkeitéd tietyn teeman
tydstdmiseen, niitd ei tarvitse noudattaa
sellaisenaan.

Ty6kirjan tyépohjat voi tayttaa digitaalisesti
kayttamalla Adoben omien "tools” tydkaluja
"Fill&Sign” -kohdasta, klikkaamalla kunkin
tybpohjan taytettdvadan kohtaan, jolloin voi

tayttad tyépohjan sahkdisesti. Sen jalkeen
pdf:n voi tallentaa itselleen taytettyna.

Vaikuttavuusvalmennuksen jalkeen:

» Ymmarrat, miten voit muotoilla vai-
kuttavuudesta erottumistekijan
palvelullesi.

» Osaat soveltaa vaikuttavuuden arvioin-
timenetelmia omiin palveluihisi.

» Viestit uskottavasti palvelusi vaikut-
tavuudesta eri sidosryhmille, kuten
rahoittajalle, yhteistydkumppaneille ja
potentiaalisille asiakkaille.

» Pystyt osallistamaan sidosryhmiasi
palveluittesi kehittamiseen.

Vaikuttavuusmallinnuksen tyokirja ja sii-
hen liittyvat valmentavat webinaarit ovat
osa Luonnonvarakeskuksen Maaseudun hy-
vinvointiyrittdjyyden koordinaatiohanketta
(HyvinVoi-koordinaatio 2018 —2021). Hanke
sai rahoituksen Euroopan Maaseuturahas-
tosta Manner-Suomen maaseudunkehitta-
misohjelman kautta.

Vaikuttavuusvalmennuksen sisaltd ja materiaalit:
Saila Tykkylainen, Vaikuttava Yritys Oy ja Elina
Vehmasto, Maija Lipponen ja Taina Lilja, Luonnon-
varakeskus.

Julkaisun valokuvat:
Jari Lindeman, Luonnonvarakeskus

Taitto: Paula Numminen / Kiekuva

Tervetuloa hiomaan, todentamaan ja osoittamaan hyvinvointipalveluiden vaikuttavuutta!
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Johdanto: Vaikuttavuuden arvioinnin tasot

Jos vaikuttavuudesta halutaan saada kilpai-
luetu, pitdd omat palvelut pystya kiinnitta-
maan osaksi laajempaa kokonaisuutta poh-
timalla:

» Minkalaisiin ongelmiin tai tarpeisiin asi-
akkaat ja yhteistydkumppanit hakevat
ratkaisua tietyilla palveluilla.

» Minkalaisia seurauksia kysyseisilla on-
gelmilla on ihmisten eldmééan ja palve-
lujarjestelmaan.

Ongelmista ja tarpeista johdetaan muutos-
tavoite, joka kuvaa, mika palveluiden seu-
rauksena muuttuu asiakkaiden elamassa.

Seuraavaksi kuvataan, miten tavoite saavu-
tetaan, ja mitd muita muutoksia taytyy saa-
da aikaan matkalla tavoitteeseen. Hyvin-
vointipalveluisssa muutokset voivat liittya
esimerkiksi asiakkaan hyvinvointiin, toimin-
takykyyn, kdyttaytymiseen ja kyvykkyyksiin.
Jos nuo muutokset ovat kestévia, ne voivat
heijastua laajemmalle yhteisdihin tai pal-
velujarjestelmééan. Vaikuttavuus on lopulta

sitd, onnistutaanko laht6kohtana ollutta on-
gelmaa tai tarvetta pienentdmaan.

Kun vaikuttavuusmalli on valmis ja palvelui-
ta lahdetaan toteuttamaan, kaikista mallin
vaiheista taytyy kerata tietoa. Tiedonkeruu
edellyttda hyvien mittareiden loytamista.

Vaikuttavuuden arvioinnin tasoja voidaan
kuvata portaikolla, jota palveluntuottaja
nousee kohti téhtiluokkaa palvelunsa vai-
kuttavuuden arvioinnissa.

[ % -TASO: ARVIOINTI ON OSA ARKEA

Vaikuttavuustiedon keruu on normaali osa palveluntuottajan arkea ja keratty tieto ohjaa palvelun kehittamista. j

TASO 4: VAIKUTTAVUUDEN TODENTAMINEN
Seurantatietoa muutosten kertautumisesta laajemmalle. Oman toiminnan suhde tarpeeseen selkea.

TASO 3: MUUTOSTEN TODENTAMINEN
Luotettavaa tietoa kohderyhmien elaméaan tavoiteltujen muutosten toteutumisesta.

TASO 2: VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS

Tietoon perustuva malli, joka kuvaa toiminnan tarpeen, tavoitellut muutokset ja kertoo, miten tavoitteet saavutetaan.

TASO 1: TOIMINNANOHJAUS JA -KUVAUS

Tieto kustannusrakenteesta, asiakas- ja kontaktimaarista, suoritteista. Kohderyhmat ja -alueet maaritelty.
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Sidosryhmat

Ensimméisesséd tehtdvassd tunnistat sidos-
ryhmid. Esimerkkejd hyvinvointipalveluiden
sidosryhmista:

» Palvelun loppukéayttéja eli varsinainen
palvelun asiakas;

» Palvelun loppukéayttédjan perhe ja
l&hipiiri;

» Alihankkijat, joiden panos palvelun
tuottamisessa on keskeinen;

» Julkiset palvelujen jarjestajat/ ostajat;

» Kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveyden
edistamisesta (HyTe) vastuussa olevat
tahot, kuten liikunta-, sivistys ja sote-
toimet;

» Yhteistydkumppanit, kuten kunta,
terveyskeskus tai sairaanhoitopiiri,
jotka esimerkiksi ohjaavat palveluiden
piiriin;

» Media

Tavoitteena on selvittda palveluusi liittyvat
tarkeimmat sidosryhmét, jotka ovat kiin-
nostuneita tai saattaisivat olla kiinnostu-
neita palvelun vaikuttavuutta kuvaavasta
tiedosta. Kun sidosryhmékartta on valmis,
kannattaa merkitd tarkeimmat ja miettia
minké&laista tietoa palvelun vaikuttavuudes-
ta he arvostavat.

Katso lisda sidosryhmien profiilien tyds-
tamisestd: Muhonen, Aino Elina, AiKnow
agency. 2019. Hyvan Mitta - Vaikuttavuus-
viestinnan tydkirja www.hyvanmitta.fi/vaikutta-
vuusviestinta/vaikuttavuusviestinnan-tyokirja/

Huomioi erityisesti ne
sidosryhmat, jotka tekevat
palveluihisi liittyvia
paatoksia vaikuttavuustiedon

perusteella.
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1. ORIENTAATIOTEHTAVA

SIDOSRYHMAT

Mieti ja listaa, keita sidosryhmiasi vaikuttavuustieto kiinnostaa? Ota  Voit tehda sidosryhmakartan miellekartan muotoon. Alla on esi-
huomioon erityisesti ryhmat, jotka tekevat palveluihisi liittyvid paa-  merkki. Huomaa, etta sinun sidosryhmasi voivat olla aivan toisenlai-
toksia vaikuttavuustiedon perusteella. sia kuin tyépohjaan kirjatut ovat.
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Palvelun vaikuttavuuden viestinta

Toisessa tehtavassa mietit, millaisia mydntei-

sid uutisotsikoita palvelustasi kirjoitettai-

siin, jos saavuttaisit tavoitteesi taydellises-

ti:

» Mika muuttuisi, miten siité otsikoitai-
siin?

» Miten palvelusi vaikutti tdhan, ja kuka
kommentoisi palveluasi?

Paaset lAhemmas konkretiaa, kun mietit,
miten otsikot muotoillaan siind mediassa,
jota tarkeimmat kohderyhmasi seuraavat.

Mita haluamme

saada aikaan
ja miksi?

Palveluntuottajan vaikuttavuusvision muo-
dostamista voivat ohjata ja auttaa Commu-
nikén Heidi Korvan muotoilemat kysymyk-

set:

Mita hyvaa
olemme
saaneet aikaan?

Miksi olemme
olemassa?

Luke
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2. ORIENTAATIOTEHTAVA

VAIKUTTAVUUDEN VIESTINTA, UUTISOTSIKOT

Vaikuttavuustavoitteista kannattaa alkaa viestid heti, kun ne ovat 2. Palvelutoimintasi vaikuttavuusvisio on uutisen paaotsikko.
selvilla. Etsi ja kiteytd naité viestejd muotoilemalla niité uutisotsi- Vaikuttavuusvisio kertoo, minkélaisen muutoksen haluat saada
koiksi. aikaan.

1. Mieti ensin, missa lehdessa uutinen ilmestyy. Onko siitd kilnnos- 3. Pue alaotsikon muotoon lause, joka kuvaa kuinka arvioimasi pal-
tunut esimerkiksi Maaseudun Tulevaisuus, Kuntalehti, Talousela- velu vie kohti vaikuttavuusvisiota.
ma vai joku aluemedia? Pidéa valitun median tyyli mielessa, kun
muotoilet otsikoita! Mieti myds milloin uutinen julkaistaan.

LEHTIJA PVM

PAAOTSIKKO

ALAOTSIKKO

Loydat lodppiharjoitukseen lisaa ohjeita Vahva vaikuttavuusmalli -webinaarin tallenteen kohdasta 7:25 alkaen.
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Ratkaistavan ongelman ja tavoitteen kirkastaminen

Palvelusi sidosryhmé&analyysi ja uutisotsi-
kot ovat hyva perusta ldhted kiteyttaméaan
sitd, mihin ongelmaan pyrit palvelullasi ja
yhteistydverkostollasi vastaamaan, ja mika
on palvelusi vaikuttavuustavoite. Voit ongel-
man sijasta toimia ratkaisukeskeisemmin,
ja kuvata jotakin positiivista ilmi6té, jota py-
rit palvelullasi vahvistamaan.

Rajaa ongelma tai ilmié mahdollisimman
tarkasti, ja johda siitd vaikuttavuustavoite
eli mitattava muutos, johon palvelullasi py-
rit. Tavoitteen méaarittely lahtee siita, keiden
eldamaa, milla tavoin ja minkd& ajanjakson
kuluessa pyritaan muuttamaan. Muutos voi
liittyé esimerkiksi asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseen. Tarkeda on mitoittaa tavoite
kaytettavissasi oleviin resursseihin.

Vaikuttavuustavoitteen tulee olla SMART:
» Saavutettavissa,

» Mitattavissa,

» Aikaan sidottavissa,

» Rajattavissa tarkasti seka

» Tarpeesta tai ongelmasta johdettu.

Luke 10
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1. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS

ONGELMA JA VAIKUTTAVUUSTAVOITE

Tarkenna aluksi, miké& on se ongelma, jota palveluidesi ja yhteisty6- Johda ongelmasta vaikuttavuustavoite. Vaikuttavuustavoite on
verkostosi avulla ratkot. Kiinnitd huomiota ongelman rajaukseen ja  mitattava muutos (joko yksiléiden eldmassa tai palvelujarjestelman
yksityiskohtaiseen kuvaukseen. Jos haluat ldhestya vaikuttavuutta tasolla), jonka voit palveluillasi saavuttaa.

ratkaisukeskeisesti, voit kuvata ongelman asemesta myés ilmiota,

jonka haluat saada aikaan.

ONGELMA

4 )
VAIKUTTAVUUSTAVOITE
4 )
- J

- J

Ongelman ja vaikuttavuustavoitteen méaarittelya kasitellaan myés Vahva vaikuttavuusmalli -webinaarin tallenteella, kohdasta 3:15 alkaen.
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Palvelun vaikuttavuuden mallintaminen

Tassa tyokirjassa kaytetdan vaikuttavuuden
mallintamiseen  vaikuttavuusketju-tyéka-
lua. Vaikuttavuusketjun avulla pystyt tiiviisti
kuvaamaan, minkélaiseen ongelmaan pal-
velusi vastaa, minkéalaisia muutoksia silla
tavoitellaan, ja minkalaisin ratkaisuin, re-
surssein seka teoin tuohon tavoitteeseen
pyritdén. Talla sivulla on esimerkki luonto-
l&htdisiin palveluihin liittyvan palvelun mal-
linnuksesta vaikuttavuusketjun avulla.

Vaikuttavuuden mallinnukseen liittyvassa
tybépohjassa ohjeistetaan kdyttdmaan tule-
vaisuuden muistelua:

» Tulevaisuuteen sijoittuvan vaikutta-
vuustavoitteen maarittelyn jalkeen,
ensin pohditaan, minkalaisia tavoitet-
ta ja lyhyemmalla aikavalilla nakyvia
muutoksia asiakkaiden elamaéassa taytyy
saada aikaan, jotta tavoite tayttyy.

» Seuraavaksi siirrytdan pohtimaan tekoja
jatuotoksia, eli mité asiakkaiden kans-
sa taytyy tehda, ja kuinka monta asia-
kasta taytyy tavoittaa, jotta muutokset
toteutuvat.

» Viimeisena pohditaan, minkalaisia
ominaisuuksia, osaamista ja resursseja
palvelun takana taytyy olla, jotta tarvit-
tavat teot ja tuotokset saadaan aikaan.

Vaikuttavuuden mallinnus
toimii mainiosti palveluiden
jatkuvan kehittamisen

jatoiminnan strategisen
kehittamisen apuvélineena.

Vaikuttavuusketjun vaiheisiin ja sen raken-
tamiseen loydét lisdé vinkkeja webinaarista
ja tasta kirjoituksesta: https:/vaikuttavayritys.
fi/vaikutusketju/

Esimerkki vaikuttavuusketjusta: Hevosavusteinen kuntoutus

T IARVL —

| Alueellaonx kpl leikkauksista

toipuvaa tytikiista.

Kotiutumisen ja
laakdrikdyntien vilissa
kuntoutusta ei seurata. Uusien
operaatioiden riski kasvaa.

— TAVOITE —

Palveluun saadaan em.

kohderyhmasta x

asiakasta vuodessa.
50 9% heistd palaa
toihin ennakoitua
nopeammnin.

. RATKAISU |

Kuva: Saila Tykkyldinen
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Hevosavusteinen
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| VAIKUTUKSET .
kuntoutuminen [ 3

Tyoelikeyhtitiden
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2. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS

@ VAIKUTTAVUUSMALLI

Vaikuttavuusmallia kannattaa lahted rakentamaan tulevaisuudesta  masta, mutta suosittelen tekemaan sen ainakin aluksi omalle poh-
tédhan paivaan etenemalla. Alta l6ydat tdhan sopivan tyépohjan. Voit  jalleen.
tehdé@ samanlaisen mallinnuksen liiketoimintasi volyymin nédkékul-

MUUTOKSET TEOT JATUOTOKSET PALVELU
~ N N A
VAIKUTTAVUUSTAVOITE
- A
\ J

N\ J N\ J N\ J

Tietoa ja ohjeita vaikuttavuusmallin tekemisen avuksi loydat Vahva vaikuttavuusmalli -webinaarin tallenteen kohdasta 17:35 alkaen. Vaikuttavuusmalli on osa
myés Vaikutusten arviointi -kanvaasia, tutustu kanvaasiin ja sen tutoriaaliin, jos haluat tarkastella vaihtoehtoisia tapoja vaikuttavuuden mallinnukseen.
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Sidosryhmakohtaiset vaikuttavuusmallit

Vaikuttavuusmalli kannattaa rakentaa erik-
seen jokaisen téarkeimman sidosryhmén né-
kékulmasta. N&in saat nékyviin, minkalaisia
resursseja, aikaa, rahaatai osaamista erita-
hojen pitdéa palveluusi sijoittaa, ja minkalai-
sia hy6tyja he voivat siltad odottaa. Erilaiset
sidosryhmat kaipaavat myds erilaista vai-
kuttavuustietoa ja vaikuttavuusviestintaa.

Joku sidosryhma voi olla kiinnostunut eten-
kin asiakkaan hyvinvointivaikutuksista, toi-
nen palvelun kustannusvaikuttavuudesta, ja
kolmas palvelujarjestelméssé tapahtuvista
muutoksista.

Pohdi kunkin sidosryhma kohdalla:

» miksi sidosryhmé on kiinnostunut pal-
velusi vaikutavuudesta?

» mistd syysta haluat viestia juuri télle
sidosryhmalle?

» ketka ja minka alojen ammattilaiset
edustavat tata sidosryhmaa?

» miten sidosryhma kayttaa vaikuttavuus-
tietoasi?

» millaista ja milla tavoin viestittya vai-
kuttavuustietoa sidosryhma haluaa?

» milloin ja kuinka usein sidosryhma tar-
vitsee vaikuttavuustietoa?

» missa viestintdkanavissa sidosryhma
tavoitetaan parhaiten?

Huom. Edellisessa tehtavéasséa ohjeistettiin
aloittamaan vaikuttavuuden mallintaminen
tavoitelluista muutoksista ja etenemé&an
siten vaikuttavuusketjun lopusta késin al-
kuun. Sidosryhméakohtaisen vaikuttavuus-
mallin ty6pohja on sen sijaan piirretty ket-
jun loogiseen jarjestykseen.
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3. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS

SIDOSRYHMAKOHTAISET VAIKUTTAVUUSMALLIT

Vaikuttavuusmalli kannattaa tehda jokaisen, vaikuttavuuden Valitse kaksi tai kolme sidosryhmaa ja katso ovatko mallien
kannalta tarkean, sidosryhman nakdékulmasta. Mieti esimerkiksi painotukset erilaisia. Erilaisten painotusten pitaisi heijastua
minka&laisia resursseja tietyn ryhméan pitéé palvelusi toteutumiseen viestintdési ja markkinointiisi.
sijoittaa.

SIDOSRYHMAT RESURSSIT TEOT JATUOTOKSET MUUTOKSET

Sidosryhmakohtaisista malleista lisaé tietoa l6ydat Vahva vaikuttavuusmalli -webinaarin tallenteen kohdasta 30:45 alkaen.

Luke 15  Hyvinvointipalveluiden vaikuttavuusvalmennus -sdhkdinen tydkirja


https://youtu.be/bk58nyxmxFI?t=1845

Vaikuttavuuden mittaaminen

Mittariston pit4dé kattaa kaikki vaikuttavuus-
mallin eri vaiheet: palveluun tarvittavien re-
surssien kuvauksen (tyoote, aika, tyévoima,
tilat, valineet, osaaminen); asiakasmaariin
seké asiakkaiden tyytyvaisyyten ja sitoutu-
miseen liittyvien asioiden kuvauksen; seka
kuvauksen tehdyista toimenpiteista ja muu-
toksista asiakkaan hyvinvoinnissa, toimin-
takyvyssa ja elaménlaadussa.

Muutoksia kannattaa mitata seka lyhyella
ettd pitkalla aikavalilla. Maarallistd nume-
rotietoa kerdavien mittareiden lisdksi myds
laadulliset ja subjektiiviset mittarit ovat
tarkeitd. Vaikka esimerkiksi toimintakyvyn
kehittymisen seuraamiseen loytyy objektii-
visia mittareita, asiakkaan tai hanen lahi-
piirinsd kokemaa hyvinvoinnin tai eldman-
laadun muutosta voidaan usein mitata vain
laadullisesti.

Seka maarallisistd etta laadullisista mit-
tareista on monenlaisia versioita. Eri vaih-
toehdoista kannattaa valita tutkimuksissa
laajasti kaytettyjd mittareita. Niilla keratty
tieto on luotettavaa, ja palvelun tuottamia
muutoksia voi ehkd vertailla jonkun toisen
tahon tuottamiin palveluihin.

Mittaristo suunnitellaan niin, ettd sen avul-
la pystytdan tuottamaan vaikuttavuustietoa
palvelun kaikille keskeisille sidosryhmille,
jotka ovat usein kiinnostuneita hiukan eri-
laisesta vaikuttavuustiedosta.

Hyva mittaristo ei ole palveluntuottajalle
rasite, vaan se tukee vahvasti palvelun tuot-
tamisen arkea, palvelun jatkuvaa arviointia
ja kehittdmista seké palvelun vaikuttavuu-
den viestintaa erilaisille sidosryhmille. Siksi
mittaristosta olisi hyva l6ytya palveluntuot-

tajan toiminnanohjausta palvelevia mitta-
reita, kohderyhmaa koskevia muutosmitta-
reita sekd selke& linkki yhteiskunnallisen
tason vaikuttavuuteen.
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4. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN SEURAAMINEN JA TODENTAMINEN

MITTARISTO

Palaa vaikuttavuusmalliisi ja kokoa mittaristo sen toteutumisen seuraamiseksi. Maérittele tavoitteelle, eri aikajanteilléa tapahtuville

muutoksille, asiakkuuksille seké palvelun tuottamiselle ja laadulle kullekin omat mittarinsa. Nain kerrytat lopulta tietoa myds palvelusi
vaikuttavuudesta.

VAIKUTTAVUUSTAVOITE MUUTOKSET TEOT JATUOTOKSET PALVELU

U U U U

N J N\ J N\ J N\

Hyvén mittariston kokoamiseen ldydat opastusta Vaikuttavuuden mittaaminen -webinaarin tallenteesta.
Mittariston saat rakennettua myés Vaikutusten arviointi -kanvaasiin.
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https://youtu.be/bs2U6VssXJE?t=3
https://vaikuttavayritys.fi/tyokalu-vaikuttavuuden-arviointiin/

Mittaristokojelauta vaikuttavuuden seurantaa ja viestintaan

Vaikuttavuustiedosta tulee helpommin ja
nopeammin ymmarrettavaa, kun se jasen-
nelldén ja visualisoidaan. Hyvin suunnitteltu
ja toteutettu infograafi on yksi hyva keino,
jota voidaan kayttdd muun viestinnan ohel-
la. Mieti tarkasti kenelle infograafi on suun-
nattu, mikd on sen tavoite, ja miten se tay-
dentdd muuta viestintaa.

Mittaristokojelautaan kootaan lukuja, kuvia
ja infograafeja jokaisesta mittariston osas-
ta: tavoitteesta, palvelusta, teoista ja tuok-
sista sekd muutoksista.

Mieti ennen mittaristokojelauden suunnit-
telua, mika on se palvelusi vaikuttavuuden
ydinviesti, jonka haluat havainnollistaa. Lu-
kujen liséksi voit kayttda lainauksia, jotka
kertovat mitd asiakkaasi tai tyontekijasi
ovat palvelustasi sanoneet.

Huolella toteutettu vaikuttavuusvideo on
erittain vaikuttava vaikuttavuustiedon valit-
t4ja. Vaikuttavuusvideon suunnittelusta l6y-
dat lisaa tietoa taalta: Muhonen Aino Elina,
AiKnow agency. 2019. Hyvan Mitta - Vaikut-
tavuusviestinnan tydkirja www.hyvanmitta.fi/
vaikuttavuusviestinta/vaikuttavuusviestinnan-tyo-
kirja/
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Lahde: Oomph! Annual Impact Repor 2016/ 2017
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http://www.hyvanmitta.fi/vaikuttavuusviestinta/vaikuttavuusviestinnan-tyokirja/
http://www.hyvanmitta.fi/vaikuttavuusviestinta/vaikuttavuusviestinnan-tyokirja/
http://www.hyvanmitta.fi/vaikuttavuusviestinta/vaikuttavuusviestinnan-tyokirja/
Lähde: Oomph! Annual Impact Repor 2016/ 2017


5. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN SEURAAMINEN JA TODENTAMINEN

') MITTARISTOKOJELAUTA

Valitse mittaristosta muutama kaikkein tarkein mittari ja visualisoi ne. Mittaristokojelauta kannattaa rakentaa sekd omaa seurantaa etta ulkoista

viestintaa varten — minkéalaisen ndkyman tarvitset itse, mika kiinnostaa muita? Piirra kasin tai Adobe Readerin tydkaluilla (View-Comment-Drawing
Markups).

4 )

Mittaristokojelautaa kasitellaan Vaikuttavuuden mittaaminen -webinaarin tallenteessa, noin kohdasta 32:45 alkan.
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https://youtu.be/bs2U6VssXJE?t=1965

Tiedonkeruusuunnitelma

Kun olet valinnut mittarit, joilla saat kerat-
tya tietoa vaikuttavuusmallisi kaikista vai-
heista, tee tiedonkeruusuunnitelma, joka
auttaa sinua vaikuttavuuden arvioinnin to-
teuttamisessa.

Suunnitelmasta tulee kdyda ilmi:

» minka vaikuttavuusketjun vaiheen mit-
tarista on kyse

» kenelta tieto kerataan

» milla tavalla tieto kerataan: tilastoimal-
la, haastatteluin, kyselyin, jne.

» kuinka usein tieto kerataan

Tarvittaessa suunnitelmaan voi myés sisal-
lyttda seuraavia asioita:

» kenen vastuulla on minkékin tiedon
keradminen?

» kuka kerda yhteen ja analysoi keratyn
tiedon, ja kuinka usein se tehddan?

» miten tuloksista viestitaadn: mita viesti-
taan millekin sidosryhmalle, miksi, milla
keinoin, missa ja kuinka usein?

Alla joitakin tieto- ja indikaattoripankkeja,
joita voi kayttaa vaikuttavuustiedonhaussa
yhteiskunnallisesta ndkékulmasta késin:

Tieto- ja indikaattoripankkeja
Green Care Finlandin sivuille keratyt tutki-
mukset (aineistot-valilehti)

Nuoret

> Tietoanuorista.fi: Indikaattorit,
Nuorisobarometrit, Lasten ja nuorten
vapaa-aikatutkimus, Nuorten elinolot-
vuosikirja jne.

> Me-saation datatyokalu.

Sote, hyvinvointi
> THL:n vaestotutkimukset kuten Finnsote

Sotkanet, Toimia-tietokanta
> Kansallinen syntymékohortti 1987

Ty6eldama ja -hyvinvointi

> Kykyviisari

> Tydterveyslaitos, esim. Tyé ja terveys
Suomessa

> Elaketurvakeskus, tilastotietokanta
eladkkeistd, tutkimusta tyokyvysté

Tilastokeskus: tulonjakotilasto, vapaa-
ajankayttotutkimus, jne.

Ministeriot: VNK:n ehdotus sote-
palveluiden kansalliseksi mittaristoksi,
TEM toimialaraportit, YM asumisen
kehittdmisohjelmat, jne.
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http://www.gcfinland.fi/aineistot/
https://tietoanuorista.fi/
https://www.mesaatio.fi/data/
https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/
https://sivusto.kykyviisari.fi/
http://https://www.ttl.fi/tyo-ja-terveys-suomessa/
http://https://www.ttl.fi/tyo-ja-terveys-suomessa/
http://vnk.fi/documents/10616/3866814/36_Uuden+SOTEn+mittaristo+julkaistavaksi+-+nimi+muutettu.pdf/9738a490-285e-4328-9d4a-eb11dce58524?version=1.0
http://vnk.fi/documents/10616/3866814/36_Uuden+SOTEn+mittaristo+julkaistavaksi+-+nimi+muutettu.pdf/9738a490-285e-4328-9d4a-eb11dce58524?version=1.0

6. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN SEURAAMINEN JA TODENTAMINEN

TIEDONKERUUSUUNNITELMA

On aika vieda vaikuttavuuden kehittdminen ja arviointi osaksi arkea! Kun tiedat, minkalaisia mittareita haluat kayttaa, tee mittaristolle tiedon-

keruusuunnitelma: mita tietoa keratdan, kenelta se kerataan, milla tavalla ja kuinka usein. Mallia voit ottaa esimerkiksi alla olevasta taulukos-
ta, korvaa sen sisalté omalla suunnitelmallasi.

VAIKUTTAVUUSMALLIN VAIHE MITTARI KENELTA? MITEN? MILLOIN?

Palvelu ja teot

Teot ja yksilotason

dfdsfs4. tehtavasta

Johtaja tilastoi

Palvelun kayttaja

Oma tilastointi

Haastattelu

Jatkuva

Palvelun alussa ja

muutos 3 kk kuluttua

Yksilétason muutos 4. tehtavasta Palvelun kayttaja ja

omaiset

Verkkokysely Kevat- ja syyskausi

Yksilotason muutos 4. tehtavasta Tyontekijat Verkkokysely Kuukausittain

Yksilo- ja aluetason
muutos yhteistybkumppanit

4. tehtavasta Johtaja ja Rekisteritieto Joka toinen vuosi

Lisavinkkeja tydsuunnitelman tueksi l6ydat Vaikuttavuustarina-webinaarin tallenteessa, noin kohdasta 23:35 alkaen.
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https://youtu.be/aqN4H_E1oQM?t=1415

Vaikuttavuustarina

Vaikuttavuustarina on
hyva keino kertoa palvelun
vaikuttavuudesta tietyn

ihmisryhman, tyypillisesti
asiakkaiden, silmin.

Huolehdi, ettd palvelun vaikuttavuuden
ydinviesti on selked, tarina on lyhyt ja pystyt
kertomaan sen vakuuttavasti ja mukaansa
tempaavasti muutamassa minuutissa. Vai-
kuttavuustarina on helppo rakentaa vaikut-
tavuusmallin elementeista.

Valitse padhenkiloksi sellainen henkild, joka
edustaa isoa osaa palvelusi kayttajia tai toi-
minnasta hydtyvid. Kerro palvelusi tyypilli-
sen asiakkaan muutostarina.

Selité tarinan alkutilanne: Kerro paahenkilén
taustasta. Kerro miten suurta joukkoa héan
edustaa ja miksi tama joukko tarvitsee pal-
veluitasi.

Hahmottele tarinan juoni: Kerro millaisen rat-
kaisun palvelusi tarjoaa, miten padhenkildn
hyvinvointi ja kdyttaytyminen alkavat muut-
tua. Lopuksi kerro muutoksen kertautumi-
sesta yhteiskuntaan.

Madrittele tarinan aikajanne: Kuinka pitkan
ajanjakson paahenkilon elaméasta tarina ku-
vaa. Tarinan uskottavuuden sailyttdminen
vaikeutuu, jos aikajanne on liian pitka.

Tuo tarinaan tarvittaessa sivuhenkiléita: Suu-
ret muutokset yhden ihmisen eldméssa vai-
kuttavat esimerkiksi perheeseen, koulu- tai
tydyhteisdédn. Voit kuvata tarinassa myos
palvelussa kaytettavaa tyotapaa ja -otetta.

Kerro faktaa: vaikuttavuustarina sisaltaa tie-
toa tutkimuksista, tilastoista, rekistereista,
kustannuslaskelmista sekd oman tiedonke-
ruun tuloksista.

Kuvaa milta tuntuu, kun palvelun vaikutukset
toteutuvat asiakkaan eldméasséa, tai kun ne
nékyvat yhteisdissa.
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7. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN SEURAAMINEN JA TODENTAMINEN

VAIKUTTAVUUSTARINA

Vaikuttavuustarina on kuin vaikuttavuusmalli, joka kuvataan tietyn sidosryhméan nakékulmasta. Usein tarinan paahenkilé on palvelun lop-
pukayttaja. Etene kuten vaikuttavuusmallin kanssa: kuvaa paahenkild ja alkutilanne, méarittele tavoiteltu lopputilanne (= yksilétason vai-

kuttavuustavoite). Kirjoita ja piirra alun ja lopun valiin tarinan juoni kronologisessa jarjestyksessa: mita paahenkilon kanssa tehdaan, mika
muuttuu hdnen eldaméssaan.

-
VAIKUTTAVUUSTARINAN MALLI
LOPPUTILANNE
TEKO MUUTOS TEKO OPPY
ALKUTILANNE MUUTOS Mika asia
paahenkildn
Kuka paahenkllo on? elamassa on
Miksi ha . —7 muuttunut?
iksi hén tarvitsee | — > A1
palveluitasi?
\
PIIRRA JA KIRJOITA TAHAN OMA VAIKUTTAVUUSTARINASI. PIIRRA KASIN TAI ADOBE READERIN TYOKALUILLA (VIEW-COMMENT-DRAWING MARKUPS).
ALKUTILANNE LOPPUTILANNE
4 ) 4 )
- J - J
\ _J

Vaikuttavuustarinasta l6ydéat tietoa Vaikuttavuustarina-webinaarin tallenteesta
seka seuraavasta blogikirjoituksesta: Vinkit vakuuttavaan vaikuttavuustarinaan
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https://youtu.be/aqN4H_E1oQM?t=2
https://vaikuttavayritys.fi/vinkit-hyvaan-vaikutustarinaan/

Lahteet:

Tykkyldinen Saila, Vaikuttava Yritys Oy:n
verkkosivut: https:/vaikuttavayritys.fi/vinkit-hy-
vaan-vaikutustarinaan/

Muhonen Aino Elina, AiKnow agency. 2019.
Hyvan Mitta - Vaikuttavuusviestinnan ty6-
kirja https:/www.hyvanmitta.fi/vaikuttavuusvies-
tinta/vaikuttavuusviestinnan-tyokirja/

Vaikuttavuustarinan liséksi
on hyva harjoitella ytimekas
palveluntuottajan tarina. Katso vinkit
sen kirjoittamiseen: Sitra 2018.

Vaikuttavuuden askelmerkit:

Luke
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