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1.1. Green Care -laatutyokirjan tausta

Tama Green Care -laatutyokirja on tehty valtakunnalli-
sen Green Care -koordinaatiohankkeen laatutydosiossa,
jota toteuttivat Elina Vehmasto, Luonnonvarakeskus
(Luke) ja Marika Kettunen, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL). Laatuty6ta tehtiin kiintedssa yhteistyossa
Green Care Finland ry:n hallituksen seka laatulauta-
kunnan kanssa. Hanketta rahoitti Manner-Suomen
maaseudun kehittdmisrahoitusohjelma.

Téamad Green Care -laatutydkirja on muokattu Green
Care -laatutyokirjasta (Luke & THL 2017), joka puo-
lestaan pohjautui Green Care -tyokirjan (MTT, THL &
Lapin AMK 2014) sisiltoon. Késilld olevan Green Care
-laatutyokirjan (Luke, THL & GCF ry 2018) kehittami-

1.2. Laatutyokirjan kéyttotarkoitus

Témdn laatutyokirjan Osassa I kuvataan, mitd suoma-
lainen Green Care -toimintatapa tarkoittaa. Laatutyo-
kirjan Osan II kysymykset on tarkoitettu laatumerkin
hakijalle. Osan II kysymyksiin vastaamalla laatuty6-
kirjasta muodostuu Green Care -laatumerkin haun
keskeinen dokumentti. Muut hakudokumentit ovat:
hakulomake (ks. www.gcfinland/laatu/laatumerkki),
turvallisuussuunnitelma (ks. kohta 6.1) seka mahdolli-
sesti omavalvontasuunnitelma (ks. kohta 6.2.).

Osan II kysymysten avulla hakija kuvaa palvelun tai
palvelukokonaisuuden, jolle hakee LuontoHoivan tai
LuontoVoiman laatumerkkid. Laatumerkkid haetaan
palvelu- tai palvelukokonaisuuskohtaisesti. Palveluko-
konaisuudelle merkkid voidaan hakea silloin, kun hakija
pystyy kuvaamaan kokonaisuuden helposti yhdessa
laatutyokirjassa. Toisin sanoen palvelukokonaisuuteen
liittyvien palveluiden yksittdiset perusominaisuudet

1.3. Laatutydkirjan tayttdohjeet

Laatutyokirja tallennetaan omalle tietokoneelle, jossa se
tdytetddn ja jonne tiedot tallennetaan. Sitd pdivitetdan
silloin, kun palvelun ominaisuuksiin tulee merkittavia
muutoksia. Laatutyokirja voidaan tulostaa kokonaan tai
siitd voidaan tulostaa osia.

Yhdessd laatutyokirjassa kuvataan ainoastaan sitéd
palvelua tai palvelukokonaisuutta, jolle laatumerkkia
haetaan. Palvelulle tai palvelukokonaisuudelle annetaan

R Euroopan maaseudun
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sessd on ollut keskeisessd asemassa Green Care Fin-
land ry:n nimittima laatulautakunta, johon kuuluivat
Jaana Ruoho, Kirsi Salonen, Teemu Peuraniemi, Hilkka
Kokkonen, Suvi Saarinen ja Katja Ilmarinen. Tyokirjan
sisdltomuutoksiin ovat vaikuttaneet my6s Maija Lippo-
nen , Johanna Hirvonen ja Arja Jadskeldinen. Palautetta
laatutyokirjasta ottaa vastaan: elina.vehmasto@luke.fi.

Green Care -laatutyokirjaan ja sen sisdltoon viitataan
seuraavasti: Luke, THL ja GCF ry 2018. Suomalainen
Green Care - LuontoHoivan ja LuontoVoiman laatutyo-
kirja. Luonnonvarakeskus, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos ja Green Care Finland ry. Verkkojulkaisu.

ovat riittdvin samantyyppisid. Viimekadessa laatulauta-
kunta linjaa hakemuksen perusteella, voidaanko laatu-
tyokirjassa kuvatulle palvelukokonaisuudelle myontaa
yksi yhteinen merkki.

Laatutyokirja on yhtaalta tarkoitettu palvelun laadun-
hallinnan ty6kaluksi ja toisaalta dokumentiksi, jonka
avulla on mahdollista osoittaa asiakkaalle, milla periaat-
teilla Green Care -palvelua tuotetaan, mika siité tekee
Green Care -toimintaa, ja miten sen vaikuttavuutta
arvioidaan ja laatua hallitaan.

Laatutyokirja keskittyy siten Green Care -toiminnalle
ominaisten piirteiden tarkasteluun, ja se on tarkoitettu
Green Care -palvelun kehittimisen ja laadunhallinnan
apuvilineeksi. Se ei opasta yritystoiminnan perustami-
sessa.

nimi. Laatutyodkirja pyritddn tayttdmaan kuvailevalla
otteella, ei siis luetteloimalla asioita, vaan kirjoittamalla
ne auki tasméllisesti, lyhyesti ja ytimekkaasti.

Laatutydkirjasta tulee ilmetd, miten palvelun vaiheet on
jasennelty asiakaslahtoisiin osatavoitteisiin pdasemisek-
si, milld perusteella tietty luontoperustainen toiminta-
tapa on valittu, ja miten sitd palvelun aikana kéytetdan
asiakkaan tavoitteisiin paasemiseksi.
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LuontoHoivan ja LuontoVoiman laatutyokirja

7. Suomalainen Green Care

2.1. Green Care -toimintatapa

Green Care -toiminnassa luonto on tavoitteellisesti
ihmisten hyvinvointia yllapitava ja edistdava elementti.
Hyvinvointivaikutukset syntyvat kiayttamalld luontoon
perustuvia toimintatapoja. Green Care -palveluissa ym-
péristo ei ole vain tausta, jossa toiminta ja vuorovaikutus
tapahtuvat. Keskeistd on ohjattu luontokokemus ja sen
tuottaman lisdarvon tiedostaminen asiakkaan tavoit-
teisiin padsemisessd, sekd ohjaajan tarjoama yksilon
tarpeisiin perustuva tuki.

Toiminta voi tapahtua niin metsdluonnossa, vesisto-
ympéristossd, puutarhassa, maatilalla kuin kaupunkien
luontoympadristéissakin. Jotkin toimintamuodot soveltu-

vat myos sisatiloihin. Luontokokemuksia voidaan tuoda
sisatiloissa ikkunanakymaa, dantd, kuvaa ja luontomate-
riaaleja kéyttden, esimerkiksi aistihuoneiden avulla.

Green Care -toimintatavan kolme peruselementtid ovat
luontoperustaisuus, kokemuksellisuus (toiminta) ja
osallisuus (yhteiso). Hyvinvointivaikutukset syntyvit
nditd elementteji eri tavoin yhdistelemalld. Lisaksi
Green Care -toimintatavan kolme perusedellytysti ovat
tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus. Green
Care -palvelut voidaan jakaa LuontoHoivan ja Luonto-
Voiman palveluihin.

Suomalainen Green Care -toimintatapa

Tavoitteellisuus

Osallisuus

/Yhteisd Yksilollinen

ohjaus/
tuki

Ammatillisuus
/Osaaminen

Luonto-
perustaisuus

sosiaalinen

Kokemuksellisuus/
Toiminta

HYVIN

fyysinen

Vastuullisuus

Kuva 1. Green Care -toimintavan peruselementit: luontoperustaisuus, kokemuksellisuus ja osallisuus; seka perusedellytykset:
tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus.
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Kuva 2. Luontoon perustuvien toimintamuotojen péaluokat.

Je

LUONTOHOIVAA

LUONTOVOIMAA

o, alle

(& N

Luontoavustei-
nen terapia

Luonnon kun-
touttava kaytto

Luontoavusteinen
pedagogiikka

Tavoitteellinen
luontoavusteinen
toiminta

PUUTARHA
° | 4 Q

Eldinavusteinen
terapia

Sosiaali-
pedagoginen
eldaintoiminta

Eldinavusteinen
pedagogiikka

Tavoitteellinen
eldinavusteinen
toiminta

e

Puutarhaterapia

SN EEIRELRE!
terapeuttinen
puutarha-
toiminta

Pedagoginen
puutarha-
toiminta

Tavoitteellinen
puutarha-
toiminta

MAA
F =

J

Terapia maa-
tai metsatila-
ympadaristossa

Kuntouttava
toiminta maa-
tilalla tai met-
sanhoidossa

Pedagoginen
toiminta maa-
tai metsatilalla

Tavoitteelliset
maatila- tai

metsatilavierailut

IS =
.

© Luke 2017/Jouni Hyvarinen/ Elina Vehmasto




LuontoHoivan ja LuontoVoiman laatutyokirja

2.2. Green Care -palvelut

Palvelut, joissa luontoon perustuvia toimintamuotoja sovelletaan, voivat kuulua monelle eri toimialalle. Esimerkke-
ja ndistd on esitetty kuvassa alla. Padpiirteittdin Green Care -toimintaan sopivat palvelut voidaan jakaa sosiaali- ja
terveyspalveluihin, kasvatukseen seka virkistys- ja hyvinvointipalveluihin.

Sosiaali - Sosiaali —
terveys kasvatus

Fyysinen, psyykkinen Sosiaalipedagogiset
ja sosiaalinen varhaisen tuen palvelut
kuntoutus

Hoito ja hoiva

Lasten, nuorten ja

Kuntouttava tystoiminta) Perheiden ehkaisevan
Piivitoiminta tuen palvelut

Asumispalveluihin
liittyva toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin yllapito
ja edistaminen

Varhaiskasvatus
Luontokoulut
Kerho- ja
harrastustoiminta

Virkistys —
hyvinvointi

Erityisryhmien
virkistyspalvelut
Esteeton
luontoliikunta

Ty6hyvinvointi-
palvelut
Luontoliikunta-
palvelut

Virkistyspalvelut
Hyvinvointi- ja
luontomatkailu-
palvelut

© Luke, Vehmasto 2018

Kuva 3. Esimerkkej palveluista, joissa on mahdollista kaytaa Green Care -toimintatapaa.

Sosiaali- Sosiaalipedag.
terveys kasvatus

Virkistys-
hyvinvointi

© Luke, Vehmasto 2018

Kuva 4. LuontoHoivan palvelut ovat luontoon perustuvaa kuntousta tai kuntouttavaa toimintaa. LuontoVoiman palvelut ovat luontoon
perustuvaa yleista hyvinvointia ja eldménlaatua edistavaa toimintaa sekd kasvatusta.
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2.3. Green Care -palvelujen asiakkaat

Green Care -palvelun asiakaskunta voi koostua monista
erilaisista asiakasryhmista.

Asiakkailla voi olla erityisen tuen tarvetta tai muita
tarpeita, jotka vaikuttavat palvelun kayttoon. Asiakkaan
taustalla voi olla fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia tai kult-
tuurisia tai muita sellaisia tekijoitd, joiden vuoksi han
tarvitsee lisiohjausta tai jotka aiheuttavat vaatimuk-

sia esimerkiksi henkilokunnan mairalle, osaamiselle,
ryhmikoolle, vélineille tai ympiériston esteettomyydelle.
Kulttuuriset tekijit ja etninen tausta voivat vaatia huo-
mion kiinnittdmistd esimerkiksi uskomuksiin ja pelkoi-
hin seka niiden kasittelyyn.

LuontoHoivan palvelut on tarkoitettu erityisesti tyos-
kentelyyn asiakkaiden kanssa, jotka kéyttavat kun-
toutuspalveluja esimerkiksi mielenterveyden, pitkdan

Sosiaali-
terveys

Sosiaalipedag.
kasvatus

jatkuneen tyottomyyden, paihteiden ongelmakayton tai
muiden arjen hallintaan ja tydeldmaén kiinnittymiseen
vaikuttavien haasteiden takia.

LuontoVoiman palvelujen asiakkaat eivat valttamatta
ole erityisen haavoittuvassa asemassa. LuontoVoiman
palveluita tarjotaan kuitenkin usein erityisen tuen tar-
peessa oleville asiakasryhmille.

Palvelun asiakasryhma ei yksin maarittele onko kyse
LuontoHoivan vai LuontoVoiman palveluista.

Sekd LuontoHoivan ettd LuontoVoiman palveluissa oh-
jaaja tarjoaa tukea hyvinvointiin liittyvien tavoitteiden
saavuttamista.

Virkistys-
hyvinvointi

Asiakkailla erityisen tuen tarve

tms.
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kulttuuriset tekijat tms.
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Kuva 5. Green Care -palveluiden kaksi padasiakasryhméa.
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2.4, Kaksi Green Care -palveluryhméa

Suomalaiset Green Care -palvelut jaetaan LuontoHoi-
van ja LuontoVoiman palveluihin. Tassi alaluvussa
kuvataan ndiden palveluryhmien pédpiirteet. Luonto-
Hoivan ja LuontoVoiman palvelut eroavat toisistaan
palvelujen jarjestaimisvastuun, asiakasryhmien ja

2.41. LuontoHoiva

LuontoHoivan palvelut ovat pddosin julkisen sektorin
jarjestdamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveysalan pal-
veluja.

Luontohoivan palvelut on tarkoitettu pitkdjanteiseen
tyoskentelyyn erityistd tukea tarvitsevien asiakasryhmi-
en kanssa, jotka kayttavit palveluja fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen toimintakyvyn tai kuntoutumisen tueksi.
Palvelun ostaja ja kédyttdjd ovat usein eri tahoja.

2.4.2 LuontoVoima

LuontoVoiman palveluihin kuuluvat tavoitteelliset ja
ohjatut luontoperustaiset hyvinvointi-, kasvatus- ja
harrastuspalvelut.

Palvelut ovat tarjolla kaikille, ja palvelun kayttaja mak-
saa palvelunsa useimmiten itse. Palveluissa huomioi-
daan palvelun kayttdjien mahdollinen tuen tarve, joka
voi vaatia erityisjdrjestelyja liittyen esimerkiksi esteetto-
myyteen, ohjaukseen tai kéytettaviin valineisiin.

Palveluntuottaja kuvaa palvelun luontoperustaiset hyvin-
vointitavoitteet etukiteen tai palvelutavoitteet rdataloiddaan
yhdessi asiakkaiden kanssa yksilollisesti. Tavoitteena on
asiakkaiden yleisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmi-

Sosiaali-
terveys

Julkinen palveluiden jarjestamisvastuu:
julkiset ja yksityiset palveluntuottajat
/ julkiset palvelun ostajat

Kuntoutus
kyky

to,

LUONTO-

Toimin

s
<
S
=
S
£
H

Elt'imc'irzilaatu

Hyvinvointi

Sosiaalipedag.
kasvatus

palveluntuottajien koulutusvaatimusten osalta. Molem-
mille palveluryhmille (LuontoHoiva ja LuontoVoima)
yhteiset peruselementit kdsitellddn taman luvun jéalkeen.
Yhteisid peruselementtejd ovat luontoperustaisuus,
kokemuksellisuus ja osallisuus.

Luontohoivan palveluihin osallistumisen tavoitteena on
asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukainen
pitkdjanteinen terveyden, toimintakyvyn, osallisuuden
tai arjen hallinnan vahvistuminen.

Luontohoivan palvelut edellyttavit tuottajalta sosiaali-
ja terveysalan koulutusta tai yhteistyota koulutettujen
toimijoiden kanssa. Toiminnassa noudatetaan sosiaali-
ja terveysalan lakeja ja saddoksia.

nen. LuontoVoiman palveluissa kertaluontoiset ja lyhyt-
kestoisetkin luontokokemukset voivat helpottaa stressia ja
antaa voimavaroja. Pitkdkestoisia hyvinvointivaikutuksia
kuitenkin tavoitellaan asiakasldhtoisesti erilaisin motivoin-
nin ja ohjauksen keinoin, esimerkiksi siten, ettd palvelun
avulla tuetaan omaehtoisten luontokokemusten lisadnty-
mista tai jatkumista ohjauksen jélkeenkin.

Palveluiden tuottajilta ei edellytetd sosiaali- ja terveysalan
koulutusta. Toiminnassa noudatetaan kunkin palveluntuot-
taja-alan suosituksia ja saddoksid. Palvelun tuottajan on tun-
nettava luonnon hyvinvointivaikutusten syntymekanismit ja
hénelti edellytetdén taitoja asiakkaan ohjaamisessa.

Virkistys-
hyvinvointi

VOIMA

Ei julkista jarjestamisvastuuta:

yksityiset tuottajat / yksityiset ostajat

© Luke, Vehmasto 2018

Kuva 6. Kaksi Green Care -palveluryhmad: LuontoHoiva ja LuontoVoima, seké niiden yleiset piirteet,



On hyva miettid tarkoin, miten Green Care -toiminta poikkeaa muusta tavoitteellisesta luontotoiminnasta ja mika
tekee palveluymparistostd Green Care -ympdriston. Green Care -palvelun peruselementit ovat luontoperustaisuus,
kokemuksellisuus ja osallisuus. Millainen tahansa luontoelementti, toiminta tai yhteiso ei kuitenkaan automaatti-
sesti lisad hyvinvointia, vaan ohjaajan osaamisella on tarked merkitys (ks. Ohjaajan osaamisesta lisda Luku 4).

3.1. Luontoperustaisuus (luonto)

Green Care -palveluissa (sekd LuontoHoiva ettd Luon-
toVoima) luonto ei ole vain tausta, jossa toiminta ja
vuorovaikutus tapahtuvat. Luonto on Green Care
-toiminnan perusta. Keskeistd on ohjattu luontokoke-
mus, joka suunnitellaan luonnon hyvinvointivaikutus-
ten perustalle asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Luonnon elvyttavyytté sekd hyvinvointi- ja terveysvai-
kutuksia kiytetdan mahdollistamaan, edistimaén, vah-
vistamaan tai nopeuttamaan asiakaslahtdisten tavoittei-
den saavuttamista.

Luontoelementti voi sijaita maalla tai kaupungissa ja se
voi tarkoittaa niin viherkasveja kuin kokonaista met-
sdd. Luonto voi olla erdmaaluontoa, hoidettua metsaa,
vesistojd, rantoja, puistoa, puutarhaa tai maatila. Myos
eldimet voivat olla Green Care -toiminnan luonto-
elementti. Luonnonelementteji voidaan tuoda Green
Care -toimintaan myds luonnon materiaalien, ddnten ja
kuvien muodossa.

Luontosuhteen tai luontokokemuksen merkityksesta
ihmisen hyvinvoinnille on useita teorioita. Eko- ja
ymparistopsykologiassa kaytetyimmat teoriat liittyvit
elpymiseen: tarkkaavuuden tai stressistd elpymiseen.

3.2. Kokemuksellisuus (toiminta)

Green Care -palveluissa (sekd LuontoHoiva ettd Luon-
toVoima) kokemuksellisuus luonto- ja sosiaalisessa
ympéristossd ovat tarkeitd. Kokemuksellisuus voi olla
ohjattua toimintaa tai luontoympdriston havainnointia.
Luonto voi sekd aktivoida ettd rauhoittaa.

Luonnossa toimiminen ja kokeminen voivat olla va-
héeleistd, kuten maiseman tai eldinten havainnointia

ja rauhoittumista, tai se voi sisdltdd ohjattua aktiivista
toimintaa. Erityisesti nuorille sopivaa toimintaa voivat
olla jannittdvidkin piirteitd sisiltavit elaimyspedagogii-
kan sovellukset. Luonto, kuten metsi, vesist6t ja rannat,

Tarkkaavaisuuden elpymisen teorian mukaan luonnos-
sa kokeminen ja tekeminen aktivoivat sellaisia her-
moston alueita, joita emme rakennetussa ymparistossa
kdytd, ja antaa siten tarkkaavaisuuden elpyd. Tama
edistdd suoriutumista tehtdvissa sekd vihentda stressid
ja masentuneisuutta.

Teoriassa psykofysiologisen stressin vihenemisesta kat-
sotaan, ettd positiiviset vaikutukset syntyvat ihmisen
alitajuisissa reaktioissa erilaisiin luonnon elementtei-
hin. Verenpaine, syke, hengitystiheys, stressihormonien
maird ja lihasjannitys laskevat; mieliala, ja myonteiset
tunteet lisddntyvat. Elpymisen teorioiden lisdksi on
havaittu myds kokonaisvaltaisempia nakemyksid, joissa
ajatellaan, ettd elpyminen onkin vain yksi luonnon
hyvinvointivaikutuksia selittdva tekija.

Kokonaisvaltaisemmissa ndkemyksissd painotetaan
muun muassa psyykkisen itsesddtelyn, luontoyhteyden
ja hyviksyvin lasndolon merkitystd. Luontosuuntau-
tuneisuudessa taustalla on Biophilia-hypoteesi, jonka
mukaan ihmisen tarve olla yhteydessd luonnon kanssa
periytyy ihmiselle geenien mukana.

puutarha ja maatilaympéristo eldimineen, tarjoaa virik-
keelliset puitteet monenlaiseen liikkumiseen, tekemi-
seen ja kokemiseen.

Luonto mahdollistaa moniaistisen kokemuksen, joka
on keskeinen hyvinvointia tuottava tekija. Kokemuk-
sellisuus yhdistad ihmisen seka luontoymparistoon ettd
sosiaaliseen ympéristoon, ja antaa mahdollisuuden
oppimiselle ja osallisuuden tunteelle. Keskeistd on mah-
dollistaa hyvinvointia edistava luontoperustainen koke-
mus tukemalla asiakasta toiminnan kaikissa vaiheissa.



3.3. Osallisuus (yhteiso)

Green Care -palveluissa (sekd LuontoHoiva ettd Luon-
toVoima) yhteisd, mielekds tekeminen, mieleinen
paikka tai eldimet mahdollistavat osallisuuden tun-
teen. Vuorovaikutteisen kokemuksen my6té asiakkaan
osallisuuden tunne voi syntya myos eldinten tai muiden
luonnonelementtien ja ympériston kanssa. Ja tima osal-
lisuuden (tai yhteyden) kokemus voivat mahdollistaa
myos osallisuuden kokemusta ihmisiin ja ihmisyhteisoi-
hin.

Keskeistd on mahdollistaa osallisuuden tunteen vah-
vistuminen tukemalla asiakasta koko toiminnan ajan
alkaen tavoitteiden asettelusta aina reflektointiin seka
tavoitteiden saavuttamiseen ja niiden uudelleen arvi-
ointiin asti. Osallisuuden tunne mahdollistuu sallivas-
sa ohjauksessa, jolloin jokainen voi osallistua omana
itsenddn omien voimavarojen puitteissa. Osallisuutta

vahvistetaan tukemalla asiakkaan kykya ja mahdolli-
suutta asettaa tavoitteita, reflektoida ja arvioida tavoit-
teiden saavuttamista.

Osallisuus tarkoittaa, ettd ihminen kokee olevansa mer-
kityksellinen osa kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi ja
kunnioitetuksi omana itsendén ja voi vaikuttaa asioiden
kulkuun. Osallisuus edellyttad yhteyttd omiin ja yhtei-
siin voimavaroihin. Osallisuuden kokemus vaikuttaa
siihen, millaisen osan toimintakyvystaan ihminen
pystyy ottamaan kéytt6onsa. Osallisuuden tunne tukee
terveyttd ja lisdd toiminnan vaikuttavuutta.

Kaiken kaikkiaan Green Care -palveluiden hyvinvoin-
tivaikutukset rakentuvat vuorovaikutuksessa luonto-
perustaisuuden, kokemuksellisuuden ja osallisuuden
tunteen kanssa.
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Kuva 7. Green Care -toiminnan kaikkien kolmen peruselementin (luontoperustaisuus, kokemuksellisuus, osallisuus) kdyton suunnitte-

lussa tulisi ilmeta, miten kolme perusedellytystd (tavoitteellisuus, a

mmatillisuus, vastuullisuus) toteutuvat. (Tarkempi kuvaus tdsta on

esitetty kuvassa 10. Luvussa 3 kerrottiin Green Care -palvelun peruselementeista. Luvussa 4 kerrotaan Green Care -palvelun perus-
edellytyksistd.)



4.1, Green Care -palvelun tavoitteellisuus

Green Care -palveluiden tavoitteet madraytyvit tilanne-
kohtaisesti palvelu- ja asiakastyypin mukaan. Tavoitteelli-
suus tarkoittaa tavoitteiden médrittelya ja niiden toteutu-
misen seurantaa. Parhaimmillaan palvelut radtaloiddan
asiakkaiden tavoitteiden mukaisiksi yhdessa neuvotellen.
Palvelun tavoitteiden kirjaaminen ja seuraaminen on
tarked osa toiminnan laadunhallintaa.

LuontoVoiman palvelujen kertaluontoiset ja lyhytkes-
toisetkin luontokokemukset voivat helpottaa stressid ja
antaa voimavaroja. Pitkédkestoisia hyvinvointivaikutuksia
tavoitellaan kuitenkin asiakasldhtoisesti erilaisin moti-
voinnin ja ohjauksen eri keinoin, esimerkiksi siten, ettd
tuetaan omaehtoisten luontokokemusten lisaantymista
tai jatkumista ohjauksen jéalkeenkin. LuontoVoiman
palveluissa tavoitteet voidaan maaritelld my6s ryhmékoh-
taisesti. Yksilollisid tavoitteita tuetaan ohjauksen keinoin.

LuontoHoivan palveluiden tavoitteena on pitkdjinteinen
ja yksilollinen hoito- tai kuntoutussuunnitelman mu-
kainen terveyden, toimintakyvyn, osallisuuden tai arjen
hallinnan vahvistuminen. LuontoHoiva liitetdan palve-
lusta riippuen osaksi sadnnollistd arkirytmid. Kuntou-
tussuunnitelmaan perustuva maksusitoumus edellyttaa
palveluntuottajalta tarkkaa dokumentointia ja asetettu-
jen tavoitteiden saavuttamisen yksilollistd mittausta tai
arviointia.

Palvelusta riippuvia tavoitteita voivat olla esimerkik-

si kuntoutuminen; toimintakyvyn vahvistuminen ja
ylldpitdminen; elimén- ja arjenhallinnan edistyminen;
sosiaalisten ongelmien lieventyminen; osallisuuden tun-
teen vahvistuminen; syrjaytymisen estyminen; vastuul-
lisuuden lisddntyminen; aktivoituminen; tyollistyminen;
tyohyvinvoinnin lisddntyminen; eldiménlaadun kohe-
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neminen; voimaantuminen; sosiaalinen oppiminen;
kokemalla oppiminen; seké elpyminen ja virkistyminen.

Green Care -palveluissa luontoperustaisia toimintatapoja
kdytetdadn asiakaslahtoisten tavoitteiden saavuttamiseksi
ja vaikuttavuuden tehostamiseksi. Tavoitteiden tulisi olla
niin selkedsti ilmaistuja tai niin konkreettisia, ettd niiden
toteutumista, eli vaikuttavuutta, voidaan seurata.

Green Care -palveluissa keskeistd on ohjauksen suun-
nitelmallisuus ja tavoitteellisuus, koskien sekd a) luon-
toperustaisuutta, b) kokemuksellisuuden tukemista etta
¢) osallisuuden mahdollistamista:

a) Tavoitteellisuus / Luontoperustaisuus. Luontoa
kaytetddn tietoisesti asiakkaan hyvinvointitavoitteiden
edistimiseen, jolloin luontoympiristd (tai —elementit) on
tarked osa palvelua. Ohjauksen tavoitteena on mahdol-
listaa luontoon kokemuksellinen yhteys, jolloin luonto ei
ole pelkdstddn taustaympdristo tai tekemisen kohde.

b) Tavoitteellisuus / Kokemuksellisuus. Luontokoke-
musta kiytetddn toiminnassa tai havainnoinnissa tietoi-
sesti asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseen: esimerkiksi
aktivoimiseen tai kuntoutumiseen. Osallistujan oman
kokemuksen reflektoiminen on my®6s tirkeas, silla se
palvelee muun muassa vaikutusten tiedostamista.

¢) Tavoitteellisuus / Osallisuus. Osallisuuden tun-
teen syntymistd mieleisen paikan, luonnon, eldinten,
mielekkdédn tekemisen tai yhteison kanssa tavoitellaan
tietoisesti. Ohjauksen tavoitteena on mahdollistaa osal-
lisuuden tunne tukemalla asiakasta koko prosessin ajan,
alkaen asiakkaan kyvystd asettaa tavoitteita aina reflek-
tointiin ja tavoitteiden saavuttamisen arviointiin asti.

Virkistys-
hyvinvointi
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Kuva 8. LuontoHoivan ja LuontoVoiman palvelujen terveyden ja hyvinvoinnin ylldpidon ja edistymisen tavoitteita.
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4.2. Ammatillisuus ja osaaminen

Ammatillisuus ja osaaminen Green Care -palveluiden
tuottamisessa jakautuu karkeasti kolmenlaiseen osaami-
seen, joita kaikkia tarvitaan.

1. Ammatillisuus, eli palvelun vaatima osaaminen, tar-
koittaa riittdvdd ammattipatevyytta kyseisen palvelun
tarjoamiseen. Esimerkiksi terapiaa voi antaa vain
asianmukaisen koulutuksen saanut henkilo.

2. Green Care -osaamiseen sisaltyy:

a) Luontoperustaisten toimintatapojen ohjausosaami-
nen, joka sisdltdd ymmarryksen luonnon hyvinvoin-
tivaikutusten synnyn mekanismeista suhteessa asia-
kasldhtdisiin tavoitteisiin, ja taitoon johon kiinteésti
liittyvit sekd b) kokemuksellisuuden ohjausosaaminen
ettd c) osallisuuden tunnetta lisdava ohjausosaaminen.

3. Ohjaamisosaaminen sekd asiakkaan tukemisen ja
kohtaamisen taidot, liittyvit sekd ammattipatevyy-
teen, ettd "Green Care -osaamiseen”

Seuraavassa kuvataan miten osaamisen tulisi nakya
Green Care —palvelun peruselementtien (luontoperus-
taisuus, kokemuksellisuus ja osallisuus) nakokulmasta.

a) Osaaminen/ Luontoperustaisuus. Ohjaaja osaa luoda
tilannekohtaiset edellytykset luonnon hyvinvointivaiku-
tusten syntymiselle erilaisin toimintatavoin asiakkaan
tavoitteisiin perustuen. Ohjaaja ymmirtaa luonnon ja
luontosuhteen merkityksen asiakkaan terveydelle ja
hyvinvoinnille. Palvelusta riippuen ohjaaja tuntee luon-
tosuhteen muodostumiseen ja luonnon hyvinvointivai-
kutuksiin liittyvid vaikutusmekanismeja riittavan hyvin.
Ohjaaja osaa perustellusti kdyttaa luontoperustaisia
toimintatapoja asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

b) Osaaminen/ Kokemuksellisuus. Ohjaaja osaa suun-
nitelmallisesti ohjata kokemuksellisuutta (toimintaa ja
havainnointia) siten, ettd kukin osallistuja voi loytda

Sosiaali-
terveys

Sosiaalipedag.
kasvatus

ohjauksen avulla itselleen sopivan ja tavoitteita edista-
van tavan kokea seké luontoympiristod etté sosiaalista
ympéristod (ohjaaja/ ryhma/ yhteis6). Ohjaaja osaa ottaa
huomioon osallistujien yksil6lliset tekijat. Ohjaaja osaa
ohjata sallivasti siten, ettd jokainen voi osallistua omana
itsenadn omien voimavarojen puitteissa.

c) Osaaminen/ Osallisuus. Ohjaaja osaa tavoitteellisesti
tukea osallisuuden tunteen syntymistd mieleisen paikan,
luonnon, eldinten, mielekkddn tekemisen tai yhteison
kanssa. Ohjaaja osaa tukea asiakasta koko prosessin ajan,
alkaen asiakkaan kyvysté asettaa tavoitteita aina reflek-
tointiin ja tavoitteiden saavuttamisen arviointiin asti.

Palveluun kokonaisuudessaan tarvittavan osaamisen

ei tarvitse olla yhdelld henkilolla. Osaamista voidaan
tdydentad yhteistyon avulla ja verkostoitumalla myos
ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Monia Green Care
-palveluja voidaan tuottaa yhteistydssd siten, ettd toisilla
palvelun tuottajista on vaadittava hoiva-alan koulutus ja
toisilla osaamista esimerkiksi eldinten kasittelyssa. Oh-
jaajan oma harrastuneisuus ja kokemukset luonnossa
eivat yksin riitd osaamisen osoittamiseen LuontoHoivan
ja LuontoVoiman laatumerkeissa.

Green Care -toiminnan laadun ja tavoitteellisuuden
takaamiseksi on (erityisesti suuremmissa organisaatioissa)
tarpeen nimetd Green Care -vastuuhenkild, jonka tehtava
on huolehtia Green Care -toimintatavan ammatillisuu-
desta, vastuullisuudesta ja tavoitteellisuudesta. Eri toimin-
tamuodot (eldinavusteinen, puutarha-avusteinen, muu
luontoavusteinen tai maatilalla tapahtuva toiminta) voivat
edellyttdd omia vastuuhenkil6itddn. Yleensd vastuuhenkild
on palvelutoiminnanharjoittaja, joka huolehtii, ettd toimin-
ta on turvallista, sujuvaa ja tarkoituksenmukaista.

Virkistys-
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Kuva 9. Green Care -palveluntuottajan perusosaamisvaatimukset LuontoHoivassa ja LuontoVoimassa.
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Kokemuksellisuus

Osallisuus

Kuva 10. Green Care -toiminnan kaikkien kolmen peruselementin (luontoperustaisuus, kokemuksellisuus, osallisuus) kayton suunnittelussa tulisi
ilmetd, miten kolme perusedellytystd (tavoitteellisuus, ammatillisuus, vastuullisuus) toteutuvat.

| Luontoperustaisuutta kdytetaan Kokemuksellisuutta suhteessa Osallisuuden tunnetta mielekkaan

E g | tietoisesti asiakkaan hyvinvointi- luontoon ja ihmisiin kaytetdan tekemisen, yhteison, luonto-

i 3 | tavoitteiden edistdmiseen. Ohjaaja tietoisesti asiakkaan hyvinvointi- elementin ja/tai eldinten kanssa

: "£ : kdyttaa luontoperustaisia tavoitteiden edistamiseen. Ohjaaja tavoitellaan tietoisesti. Ohjaaja

E i toimintatapoja hyvinvointi- mahdollistaa hyvinvointia edistavan mahdollistaa osallisuuden tunteen

_&‘I : vaikutusten edistamisen ja kokemuksen tukemalla asiakasta vahvistumisen tukemalla asiakasta

&2 | vahvistamisen tukena. Ohjaaja toiminnan kaikissa vaiheissa, alkaen koko toiminnan ajan alkaen

g | mahdollistaa asiakkaalle tavoitteiden asettelusta aina koetun tavoitteiden asettelusta aina

i S | luontoperustaisen osallisuutta reflektointiin asti. reflektointiin ja tavoitteiden

-_"I~ I vahvistavan kokemuksen. saavuttamisen arviointiin asti. 3

i Ohjaaja osaa luoda edellytykset Ohjaaja osaa ohjata toimintaa ja Ohjaaja osaa mahdollistaa

o : hyvinvointivaikutusten syntymiselle tukea kokemusta kayttaen osallisuuden tunteen vahvistumista.

: @ 1 erilaisin luontoperustaisin luontoperustaisia toiminta-tapoja Ohjaaja osaa vahvistaa osallisuutta

E : toimintatavoin asiakastavoitteisiin luodakseen edellytykset tukemalla asiakasta yksildllisesti koko

E : perustuen. Ohjaaja osaa arvioida, asiakastavoitteiden mukaisten toimintaprosessin ajan, alkaen

(o] : miten ja millaista hyvinvointivaikutusten syntymiselle. asiakkaan kyvysta asettaa omia

9, : luontoperustaisuutta kdyttden Ohjaaja osaa valita toimintatavan, tavoitteita ja reflektoida kokemusta,

:Q : asiakkaan tai asiakasryhman ohjata toimintaa ja tukea asiakasta seka arvioida itse omien

: hyvinvointitavoitteiden saavuttamista yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. hyvinvointitavoitteiden

o voidaan edistaa. saavuttamista.
“-,- Jrresssssasssssssssssssssssssssssssassasss safassssssssssssssssssssassssssasssssasssnsanas BasassEssssssssssSsSsSssssssssssssssssssssssEss o,

i Palveluntuottaja ja ohjaaja turvaavat Palveluntuottaja ja ohjaaja vastaavat Palveluntuottaja ja ohjaaja edistavit &

w1 ympadriston ja eldinten hyvinvoinnin toiminnan turvallisuudesta, joka asiakkaan osallisuutta,

g 1 sekd luonnonvarojen kohtuukaytén; sisaltad asiakkaan, henkiléston ja tasavertaisuutta ja itsemaaradamis-

K7 : ekologiset ja eettiset hankinnat; muiden toiminnassa mukana olevien oikeutta; vaalivat tietosuojaa;

i = | jatteiden lajittelun ja kierrdtyksen; henkildiden sek3 eldinten fyysisen turvaavat asiakkaan mielipiteiden

g : kuljetusten optimoinnin ja psyykkisen ja sosiaalisen huomioimisen ja yksiléllisen tuen

"G;' ! vahapaastoiset liikkumistavat; seka turvallisuuden ja hyvinvoinnin koko tavoitteiden asettamisesta

: g 1 muut ympdristovastuulliset toiminnan ajan, mukaan lukien muun reflektointiin ja vaikuttavuuden

H \ toimintatavat palveluun liittyen. l‘\ muassa eldinten riittavat lepoajat. l\\ arviointiin saakka. y.
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4.3. Green Care -palvelun vastuullisuus

Toiminnan vastuullisuus syntyy arvoista, eettisista toimin-
tatavoista ja laadusta. Vastuullisuus méarittaa yrityksen tai
toimintayksikon ja sen henkilokunnan laadukasta ja ympa-
ristéd kunnioittavaa toimintaa. Vastuullinen toimija tahtad
yhteiskunnan, yhteison ja yksilon hyvinvoinnin edistdmi-
seen ja ottaa toiminnassaan huomioon eri sidosryhmien
tarpeet. Se tarkoittaa, etté toimija pyrkii johdonmukaisesti
ja suunnitelmallisesti lnomaan asiakkailleen ja sidosryh-
milleen sosiaalista, ekologista ja usein my6s kulttuurista
lisdarvoa, jolla on myds taloudellista merkitysta.

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan terveydenhuollon
ammattihenkil6 voi tyoskennelld asiakkaansa kanssa myos
muualla kuin vastaanotolla, mikéli paétos siita perustuu
asiakkaan ja tyontekijan yhteisymmarrykseen ja sopimuk-
seen. Oleellista on, ettd asiakkaan kanssa ensin keskustellaan
avoimesti siitd, ettd palveluyksikon ulkopuolella (esim.
luonnossa) tavattaessa ja toimittaessa asiakkuus voi tulla
ulkopuolisille ilmi. Jos asiakas hyvaksyy timan, voidaan
tyoskennelld muualla kuin vastaanotolla.

Green Care -palvelun tuottamisen arvot on hyva tuoda
avoimesti esille. Arvot ovat tiiviissd yhteydessa eetti-
siin periaatteisiin, joita on laadittu eri ammattialoille.
Arvojen ja eettisten periaatteiden mukainen toiminta
edellyttdad myos, ettd toimintaa ohjaava lainsdaddanto
tunnetaan. Green Care -toiminnalle on julkaistu omat
eettiset ohjeet, jotka on saatavissa Green Care Finland
ry:n kotisivuilta www.gcfinland.fi. Alla on lyhyesti
(edelld mainittua lahdettd valjasti mukaillen) kuvattu,
mitéd niiden eettisten ohjeiden padkohtien alle voi kuu-
lua vastuullisen toimintatavan ndkokulmasta.

Luontosuhde => ympiristovastuullisuus:

 Ympiristovastuullisuus: ympariston ja eldinten hyvin-
voinnista ja turvallisuudesta huolehtiminen; luonnon-
varojen (materiaalit, energia ja vesi) kohtuukaytto;
ekologiset ja eettiset hankinnat; jatteiden lajittelu ja
kierritys; kuljetusten optimointi ja vahapaastoiset
liikkumistavat. Rakennusten moni- ja uusiokaytto.

« Luonnon elvyttidvyyden ja luontosuhteen arvostaminen.

Asiakassuhde => sosiaalinen vastuullisuus ja asiakas-

vastuullisuus:

« Sosiaalinen vastuullisuus: syrjaytymisen ehkaisy; osal-
lisuuden vahvistaminen.

« Vastuu asiakkaan ihmisoikeuksien kunnioittamisesta:
asiakkaan tasavertaisuus ja itsemdaraamisoikeus.

o Vastuu asiakaspalvelun luottamuksellisuudesta ja
tietosuojan noudattamisesta.

« Vastuu asiakkaan kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin
lisadmiseen pyrkimisesta.

« Vastuu asiakkaan mielipiteiden ja yksilollisyyden
huomioon ottamisesta palvelussa.

« Vastuu asiakasldahtdisten tavoitteiden selvittimisesta ja
tavoitteiden asettamisesta

o Vastuu asiakkaan fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaali-
sesta turvallisuudesta.

o Vastuu selkeidstd palvelun sisédllon, tavoitteiden ja
perusteiden kuvauksesta, seka eettisestd markkinoin-
nista.

Ammatillisuus, tavoitteellisuus ja kokonaisvastuulli-

suus => yhteiskuntavastuullisuus:

« Vastuu oman ammattialan lainsdddannon ja maéardys-
ten tuntemisesta.

 Ympdristovastuullisuuden, sosiaalisen vastuullisuu-
den ja asiakasvastuullisuuden toteuttaminen.

o Menetelmien ja toimintamuotojen vastuullinen kéyt-
to: niille annettujen ohjeiden noudattaminen; toimin-
tamuotojen soveltuvuuden arviointi yksilokohtaisesti,
asiakkaan rajoitteet huomioon ottaen.

o Vastuu kotimaisten ja paikallisten resurssien sekd
kulttuurin arvostamisesta.

« Vastuu palveluntoteuttajan riittavéstd ja ajantasaisesta
ammattitaidosta.

o Vastuu palvelun vaikuttavuudesta, sekd sadnnollisestd
vaikuttavuuden arvioinnista.

o Vastuu palveluntuottajan ja henkiloston fyysisestd ja
psyykkisestd hyvinvoinnista, sekd turvallisuudesta.

o Vastuu rakentavasta yhteistyosta: moniammatillisen
yhteistyon, asiakkaan ldheisten ja verkostojen ar-
vostaminen, sekéd alalla toimivien hyvien suhteiden
edistdminen.

o Vastuu palvelun laadunhallinnasta ja sadnnollisesta
laadun arvioinnista.

o Vastuu Green Care -toiminnan arvostuksen lisdami-
sestd omalla yhteiskuntavastuullisella toiminnalla.



http://www.gcfinland.fi

0.1. Green Care -palveluprosessin kuvaus

Palveluprosessin kuvauksessa avataan Green Care -pal-  Green Care -toimintatavassa ja toiminnan vaikutusten
velun ydinkohdat, niiden vaiheet ja liittyminen toisiin-  seurannassa.
sa. Jokaisen vaiheen kohdalla perustellaan, miten silld

pyritadn asiakasldhtoisiin tavoitteisiin. Palveluprosessin kuvauksessa tuodaan esiin palve-
lun erityispiirteet. Alla olevassa kuvassa on annettu
Palveluprosessin kuvaus on yleisluonteinen palvelun esimerkkeja siitd, mitd asioita kuvataan eri vaiheissa.

kuvaus. Siind kisitelldan tyypillistd palvelutilannetta en-  Kuvan otsikot ja tekstit antavat suuntaa ja vinkkeja siita,
simmadisestd yhteydenotosta viimeiseen yhteydenpitoon  millaisia asioita prosessikuvauksessa tulee olla.
saakka. Palveluprosessikuvauksessa erityinen paino on

i Palvelun tilaaminen ja sopiminen palvelun sisallosta asiakaslahtoisesti:

! Erityisvaatimukset, valineet, turvallisuusasiat jne.

; Palvelun toteuttamisen vaiheet:

! Vaihe 1 Asiakas/ryhma saapuu, minne, kuka ottaa vastaan, miten jne.

Vaihe 2 Toimintapaikalle meno: miten, keita, mita varusteita, mita

! turvallisuusohjeita, kuka ohjeistaa jne.

Vaihe 3 Toiminta alkaa: missa, keitd mukana, ketka ohjaavat jne.

! Vaihe 4 Varsinaisen ydinpalvelutoiminnan kuvaus: kuka tekee mitékin jne.

Vaihe 5 Toiminta paattyy: miten, miten otetaan vastaan palaute, miten saatetaan
%, asiakas kotimatkalle jne.

Palvelun vaikuttavuuden arviointitapa:
i miten palveluntuottaja ja asiakas arvioivat tavoitteiden toteutumista

§Palvelun vaikuttavuustulosten kasittelytapa seka palvelun kehittaminen:

: kehittamis- ja korjaamistoimien suunnittelu- ja toteutustapa

", o

emeeeesesesasasacacacacsssesssesesesnsesesssesesesasoscaccscsesssesesese Misnsesetosetasasascacncsssssesesesesesesesesesesesesasasssnccnssessseseseses,

Palvelun yleiseen laatuun liittyvdan palautteen keruu- ja kasittelytapa

.................................................................................................................................................................



0.2. Yhteistyo ja tiedonkulku

Green Care -palvelun tuottamisessa moniammatillisuus on
luontevaa: toinen osapuoli voi tarjota esimerkiksi sosiaa-
lipalvelun osaamisen ja toinen eldinavusteisuuden osaa-
misen. Erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden palveluissa
moniammatillinen toteuttajatiimi on yleinen kéytinto.

Palvelussa tarvittava osaaminen voi jakaantua yrityk-
sessd tai toimintayksikdssd eri henkiléille. Green Care
-osaaminen voidaan hankkia myds osittain tai koko-
naan ulkopuoliselta toimijalta, esimerkiksi ostopalve-
luna. Téman kaltainen yhteisty6 on etu muuan muassa
resurssien kdyton, eri osapuolten hyvinvoinnin ja tur-

vallisuuden kannalta. Yhteisty6td tehtdessd on tirkead,
ettd osapuolten vilinen vastuunjako on sovittu selkeésti.
Sopimukset tehdédn aina kirjallisena. Sopimukseen
kirjataan mahdollisimman tarkasti kunkin osapuolen
vastuut, velvollisuudet, tulonjako, toimintatavat poik-
keustilanteissa ja muut keskeiset yhteisesti sovitut asiat.
Lisdksi on tirkedd sopia, miten palveluprosessia ja
asiakkaita koskeva tieto siirtyy henkiloston vililla seka
palveluntuottajan, asiakkaiden ja muiden mahdollisten
sidosryhmien, kuten asiakkaan omaisten kesken.

0.3. Palvelun vaikuttavuuden arviointi ja asiakkaan reflektoinnin tukeminen

Asiakkaan hyvinvointitavoitteiden tayttyminen, eli Green
Care -palvelun vaikuttavuus, on keskeisin palvelun onnis-
tumisesta kertova tekijd. Palvelun hyvinvointitavoitteiden
kirjaaminen ja seuraaminen on tirked osa toiminnan laa-
dunhallintaa. Tavoitteiden tulisi olla niin selkeésti ilmaistuja
tai konkreettisia, ettd niiden toteutumista voidaan seurata.

Kuntoutussuunnitelmaan perustuva maksusitoumus
edellyttad palveluntuottajalta tarkkaa dokumentointia
ja asetettujen tavoitteiden saavuttamisen yksilollista
selvittimistd, mittausta tai arviointia. Naissa palveluis-
sa pidetddn sdannolliset asiakkaan, palveluntuottajan

ja palvelun ostajan viliset arviointikeskustelut, joissa
asiakas arvioi, miten palvelu on edesauttanut hinta paa-
semddn kohti omia tavoitteitaan. Arviointi- ja seuranta-
keskusteluissa arvioidaan seka tavoitteiden saavuttamis-
ta, ettd luontoperustaista palvelua ja sen toimivuutta.

Sekd LuontoHoivan ettd LuontoVoiman palveluissa tulee

0.4. Palvelun palautejarjestelma

Palaute on térked keino toiminnan kehittamiseksi.
Palautteen avulla hankitaan tietoa siité, onko palvelu
vastannut asiakkaiden ja eri yhteistydkumppaneiden
toiveita, tarpeita ja odotuksia ja mité pitdisi parantaa. Pa-
lautetta voidaan keriti joko kirjallisesti, suullisesti tai sa-
nattomasti havainnoiden. Palveluntuottajan tulee méari-
telld asiakaspalautteen keruutapa, véline (kuten lomake),
kasittelytapa ja sailytys. Toimintayksikossa tulee sopia,
kuinka saatu palaute kasitelldan, miten siihen reagoidaan
ja miten mahdollisiin parannustoimiin ryhdytéan.

Suoraa asiakaspalautetta saadaan kuuntelemalla ja
tarkkailemalla asiakasta toiminnan aikana. Kirjallista

olla mahdollisuus kokemusten reflektointiin. Reflektointi, eli
kokemuksen kisittely, on osa onnistuneen luontoperustai-
sen toiminnan ja osallisuuden yhdistamistd. Ohjaajan rooli
reflektoinnissa on johdatella osallistujat pohtimaan koke-
maansa. Ohjaajan ja ryhman kanssa kiydyt reflektoinnit
auttavat koetun purkamisessa, tunteiden tunnistamisessa ja
ilmaisemisessa, tavoitteiden asettamisessa ja tarkastamisessa,
seka tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa.

Ohjaaja jdrjestad reflektoinnit asiakkaan tai asiakas-
ryhmin kannalta sopivana ajankohtana sopivin mene-
telmin. Reflektio lisdd asiakkaan tietoisuutta, mikd on
suoraan yhteydessd asiakkaan voimaantumiseen sekd
sithen, ettd asiakas pystyy nikemddn oman tilanteensa
ja toimintansa seuraukset paremmin. Reflektoinnilla
tuetaan asiakkaiden toimijuutta, joka edistda voimaan-
tumista / voimavaraistumista yksilon, yhteison ja yh-
teiskunnan tasolla. Reflektointi on keino arvioida onko
koettu hyvinvointi on edistynyt palvelun avulla.

palautetta keritddn usein toiminnan lopuksi, tai pitkdssa
asiakassuhteessa sdannollisesti. Palveluiden kayttéjaasi-
akkaan ollessa eri taho kuin maksaja, on tarpeen kerita
palautetta molemmilta tahoilta. Palautetta voidaan kerdté
my0s kayttajaasiakkaan omaisilta. Yhteistyokumppanit,
kuten mahdolliset alihankkijat ja muut sidosryhmit, voi-
vat antaa arvokasta tietoa palvelujen kehittdmistarpeista.

Sopiva palautteen kerdystapa riippuu toiminnasta ja asi-
akkaista. Yksinkertaisimmillaan palautelomakkeessa voi
kayttad vaikkapa erilaisia kuvia tai hymynaamoja asiak-
kaan palvelukokemuksen onnistumisen selvittaimiseksi.




LuontoHoivan ja LuontoVoiman laatutydkirja

5. Muut Green Care -palvelun
aadunnallinta-asiakirjat

Kaikki timén laatutyokirjan osa-alueet kuuluvat Green Care -palveluntuottamisen laadunhallintaan. Taytettyna
tama laatutyokirja yhdessé turvallisuusasiakirjan kanssa (seké sote-palveluiden osalta lisdksi yhdessd omavalvonta-
suunnitelman kanssa), voi toimia Green Care -palvelun laatukasikirjana. Green Care - laatutyokirja, turvallisuus-
asiakirja ja omavalvontasuunnitelma ovat Green Care -palvelutoiminnan laadunhallinnan perustyokaluja. Kaikille
kolmelle asiakirjalle, sekd koko laadunhallintatyélle, tulee méaritelld yritys- tai yksikkokohtainen vastuuhenkil® ja

péivittdmisohjeet.

6.1. Turvallisuusasiakirja

Turvallisuusasiakirja on yksi laadunhallinnan ty6vali-
neistd. Turvallisuusasiakirjan tekeminen edellytetdan
kaikille Green Care -palveluille, riippumatta siitd, onko
se palvelumuodolle laissa maaritty velvoite vai ei. Asia-
kirjan tulee kattaa yksityiskohtaisesti juuri kyseisen
palvelun turvallisuusasiat yleinen koko organisaatiota
koskeva pelastussuunnitelma tms. ei riitd, mikali siind

6.2. Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on niin ikdén laadunhal-
linnan viline, jonka avulla voidaan seurata ja kehittaa
palvelujen laatua paivittdisessd tydssd. Suunnitelman
toteutumista arvioidaan itsearvioinnin, asiakaspalaut-
teen sekd tarvittaessa myds ulkoisen ja vertaisarvioinnin
kautta. Omavalvontasuunnitelma vaaditaan liitteend
LuontoHoivan laatumerkin hakijalta. Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira, on laatinut
sosiaali- ja terveyspalveluille omavalvontasuunnitelman
tekoon ohjeet ja lomakepohjan, jotka 16ytyvit viraston
sivuilta: http://www.valvira.fi/. Omavalvontasuunnitel-
ma voi olla myds "omannékéinen” eli sen tekemisessa ei
tarvitse kdyttda Valviran tekemiai lomakepohjaa. Oma-

ei ole huomioitu sellaista luonnossa liikkumista tai
eldinten kayttod, jota kyseinen palvelu sisaltaa. Turval-
lisuusasiakirja vaaditaan liitteend aina sekd LuontoVoi-
man ettd LuontoHoivan laatumerkin hakijalta. Turval-
lisuus- ja kemikaalivirasto, Tukes, on laatinut ohjeet
turvallisuusasiakirjan tekemiselle. Ohjeet 16ytyvit
viraston sivuilta: www.tukes.fi.

valvontasuunnitelman tulee kuitenkin kattaa ne asiat,
joita omavalvontasuunnitelmassa kisitelldan, palvelu-

tyypista riippuen.

Omavalvontasuunnitelmassa kysytdan osin samoja asi-
oita kuin téssé laatutyokirjassa. Laatutyokirjassa paino-
piste on kuitenkin korostetusti palvelutoiminnan Green
Care -elementeissd, kun omavalvontasuunnitelmassa
kaydéaan lapi koko toiminta. Silloin kun kysymys on
kummassakin asiakirjassa taysin sama, voidaan kayttaa
tekstinkasittelyohjelman "leikkaa-liimaa” -toimintoja
saman vastauksen kopioimiseksi kumpaankin asiakir-
jaan, tai viitata vastauksessa toiseen asiakirjoista.



http://www.tukes.fi/
http://www.valvira.fi/
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[ Laatu- ja turva
eri Green Care -t

iSuuStekijoita
imintamuodoille

Tédssd luvussa annetaan esimerkkejd toimintamuotokohtaisista laatu- ja turvallisuustekijoistd. Naitd esimerkkeja
voi hyddyntédd ja muokata omaan toimintaan sopiviksi turvallisuusasiakirjaa tehtdessa ja tyokirjaa taytettdessa.
Esimerkkien tarkoituksena on tuoda esiin toimintatapojen erityispiirteita ja sitd, miten pyritadn takaamaan turval-

linen, eettinen ja laadukas toimintatapa.

Kaikkia luontoperustaisia toimintatapoja kéytettdessa ohjaajilla pitad olla riittdvat ja ajantasaiset ensiaputaidot.

1. Eldinavusteinen toiminta

« Seka eldinti ettd asiakasta koskevat eldinavusteisen
toiminnan turvallisuusriskit on arvioitu ja kirjattu
turvallisuussuunnitelmaan samoin kuin suunnitelma
siitd, mitd tehdddn jonkin riskin toteutuessa.

Eldinten hyvinvointi otetaan huomioon joka tilan-
teessa, esimerkiksi huolehditaan eldinten riittavésta
levosta ja palautumisesta asiakaspalvelutilanteen tai
matkan jélkeen.

Eldinten hoidosta ja hyvinvoinnista vastaa nimetty
henkil6 sekd asiakastyon aikana ettd sen ulkopuolella.

Eldinten hyvinvoinnista vastaavalla henkil6lla on
riittavit tiedot, taidot ja kokemus kyseisen eldinlajin
ja eldinyksilon hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.

Eldinavusteisessa toiminnassa kaytettavit eldimet ovat
eldinlddkarin sadnnollisesti tarkastamia ja terveitd.

Eldimen sopivuus asiakastyohon on arvioitu (eldin-
lajille kehitetty testi tai omistajan oma arviointi),
toiminnassa kdytettdvien eldinten tulee olla ihmisysta-
vallisig, luotettavia ja niiden kanssa taytyy olla helppo
toimia.

On tutustuttu eldinsuojelulainsddddnnon vaatimuk-
siin kéytettavén eldinlajin osalta (esim. Eviran Eldin-

suojelulainsdadantod koottuna -kirjaset).

 On olemassa varasuunnitelma yllattavia erikoisti-
lanteita varten (esim. eliimen sairastuminen tms.
syy, jonka vuoksi sitd ei voida kayttda asiakastyossa,
saavaraukset).

 On olemassa varasuunnitelma niihin tilanteisiin,
joissa eldinavusteista toimintaa ei voida kayttda (esim.
asiakas ei hyody eldinavusteisuudesta, toiminta vaa-
rantaa asiakkaan, ohjaajan tai eldimen hyvinvointia,
eldinavusteisessa toiminnassa mahdollisesti tarvittavia
avustajia ei ole saatavilla tms.).

« Asiakkaiden allergiat, pelot tms. on selvitetty ja huo-
mioitu toimintaa suunniteltaessa.

« Jos asiakkaat ovat liikuntarajoitteisia tai muita eri-
tyisryhmid, esteettomyys, mahdolliset apuvilineet ja
ohjauksen tarve on otettu huomioon.

« Asiakkaille on tarvittavat suojavarusteet tai heille
kerrotaan etukiteen millaisia varusteita heidédn tulee
kayttaa (kyparat, jalkineet, kdsineet jne.).




(2. Puutarhatoiminta

« Puutarhatoimintaan liittyvit riskit on arvioitu ja
suunnitelma niiden valttdmiseksi kirjattu turvalli-
suussuunnitelmaan, samoin suunnitelma siitd, mita
tehddin jonkin riskin toteutuessa.

Jos asiakkaat ovat liikuntarajoitteisia tai muita eri-
tyisryhmid, esteettomyys, mahdolliset apuvilineet ja
ohjauksen tarve on otettu huomioon.

« Toiminnassa ei kdytetd myrkyllisid kasveja, tai jos kdy-
tetddn, noudatetaan erityista varovaisuutta.

Puutarha-avusteisen toiminnan ohjaaja tietdd, mitka
toiminnassa kaytettavat kasvit ovat myrkyllisié tai
erityisen allergisoivia.

(3. Maatiloilla tapahtuva Green Care -toiminta

« Maatila-avusteiseen toimintaan liittyvat riskit on
arvioitu ja suunnitelma niiden valttamiseksi kirjattu
turvallisuussuunnitelmaan, samoin suunnitelma siit,
mitd tehddan jonkin riskin toteutuessa.

o Asiakkaiden ohjauksesta vastaavilla henkil6illd on
riittdvét tiedot asiakkaiden tarpeista ja maatilatoimin-
nan erityispiirteistd, jotta toiminta on turvallista.

Jos asiakkaat ovat liikuntarajoitteisia tai muita eri-
tyisryhmid, esteettomyys, mahdolliset apuvilineet ja
ohjauksen tarve on otettu huomioon.

« Vaaralliset aineet, tarvikkeet ja tyokalut sdilytetddn
lasten ja muiden riskiryhmien ulottumattomissa.

(4. Muu luontoperustainen toiminta

« Luontoavusteiseen toimintaan liittyvat riskit on
arvioitu ja suunnitelma niiden valttamiseksi kirjattu
turvallisuussuunnitelmaan, samoin suunnitelma siit,
mitd tehddan jonkin riskin toteutuessa.

« Jos asiakkaat ovat liikuntarajoitteisia tai muita eri-
tyisryhmid, esteettomyys, mahdolliset apuvilineet ja

ohjauksen tarve on otettu huomioon.

« Luonnossa liikuttaessa noudatetaan jokamiehenoi-
keuksia ja -velvollisuuksia.

« Luontoa ei roskata tai muuten tarvella.

« Mikadli puutarhaty6ssd kéytetddn lannoitteita ym.
kemikaaleja, ne sdilytetadn riskiryhmien ja eldinten
ulottumattomissa ja niiden kasittelystéd vastaa osaava
henkilé.

« Asiakkaiden allergiat on selvitetty ja huomioitu (aller-
giat kasveille, hyonteisille ym.)

« Asiakkaille on tarvittavat suojavarusteet tai heille
kerrotaan etukiteen millaisia varusteita toiminnassa
tarvitaan (kdsineet, sopivat kengit, séidanmukainen
vaatetus ulkotGissa).

o Vaaranpaikat (yllattavit korkeuserot, putoamisvaarat
ym.) on poistettu tai suojattu.

« Jos asiakasty0ssd kdytetddn vain tiettyd osaa tilasta,
on toimintaan kuulumattomat osat kerrottu selvésti ja
tarvittaessa padsy niihin estetty.

« On suunniteltu etukdteen asiakasryhmien sopiva
koko, henkilokunnan maard, olosuhdevaraukset ym.
rajoitukset, joiden puitteissa asiakastyota harjoitetaan.

Osallistujille on tarjolla riittdva médrd suojavarusteita
tai heille kerrotaan etukdteen millaisia varusteita hei-
dén tulee tuoda mukanaan (suojavaatteet, jalkineet,
kuulosuojaimet jne.).

« Luontoavusteisessa toiminnassa on asiakkaiden maa-
radn ja tarpeisiin nahden riittavasti ohjaavaa henkil6-
kuntaa.

On midritelty etukdteen osallistujien enimmaismaara,
mahdolliset rajoitteet toimintaan osallistumiselle, olo-
suhdevaraukset ym. tarpeelliset rajat, joiden puitteissa
toimintaa harjoitetaan.

Osallistujille on tarjolla riittdvd médrd sopivia suo-
javarusteita tai heille kerrotaan etukiteen millaisia
varusteita heiddn tulee tuoda mukanaan.



Green Care -palvelut voivat sijoittua monelle toimialalle. Green
Care -palvelut jaetaan LuontoHoivan ja LuontoVoiman palvelui-
hin. P4dosin luontoon perustuvat Green Care -palvelut kuuluvat
sosiaali- ja terveyspalveluihin (LuontoHoiva), sekd kasvatukseen
tai virkistys- ja hyvinvointipalveluihin (LuontoVoima). Niin
LuontoHoivan kuin LuontoVoimankin palveluissa ohjaaja tukee
hyvinvointiin liittyvien tavoitteiden saavuttamista. Sekd Luonto-
Hoivan ettd LuontoVoiman palveluissa tulee olla mahdollisuus
kokemusten reflektointiin.

Green Care -laatumerkkia haetaan palvelu- tai palvelukokonai-
suuskohtaisesti. Palvelukokonaisuudelle merkkié voidaan hakea
silloin, kun hakija pystyy kuvaamaan kokonaisuuden helposti
yhdessi laatutyokirjassa. Toisin sanoen palvelukokonaisuu-
teen liittyvien palveluiden yksittéiset perusominaisuudet ovat
riittdvan samantyyppisid. Viimekéddessé laatulautakunta linjaa
hakemuksen perusteella, voidaanko laatutydkirjassa kuvatulle
palvelukokonaisuudelle myontéa yhteinen merkki.

Luontoperustainen -termin kanssa ldhes samaa tarkoittavia
termejd ovat luontoon perustuva, luontoon tukeutuva, luonto-
pohjainen ja luontoléhtdinen.

Green Care -toimintatavan perusedellytykset ovat ammatilli-
suus ja osaaminen; tavoitteellisuus; seka vastuullisuus.

Green Care -toimintatavan peruselementit ovat luonto ja luon-
tosuhde; toiminta ja kokemuksellisuus; seké yhteiso ja osallisuus.

Green Care -toimintatapa tarkoittaa, ettd kolme peruselement-
tid ja kolme perusedellytysti ovat palveluprosessissa kiintesti ja
suunnitelmallisesti mukana.

Luontoperustainen toimintamuoto tarkoittaa etté palvelussa
kéytetaan elainavusteisuutta, puutarhaldhtoisyyttd, maatilaa tai
muuta luontoon perustuvaa toimintamuotoa.

Luontoperustainen menetelmi tarkoittaa vakiintunutta tyokéay-
tantod, jossa systemaattisesti ja tavoitteellisesti hyodynnetédn
luontoelementtejé ja -ympéristojé (esimerkiksi mielipaikkahar-
joitus).

LuontoHoiva -termissd “hoiva” viittaa sosiaali- ja terveyspalve-
luihin. Hoiva-termiin sisaltyy avuntarvetta ja huolenpitoa seka
asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen ylldpitoa ja edistamista.

LuontoVoima -termissd “voima” viittaa sanaan voimaantuminen
tai voimavaraistuminen. Voimaantumiseen liittyy keskeisesti
osallisuuden tunteen tukeminen seka reflektointi, eli kokemuk-
sen Kasittely.

Osallisuus tarkoittaa, ettd ihminen kokee olevansa merkityksel-

linen osa jotakin kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi ja kunnioi-

tetuksi omana itsendén ja voi vaikuttaa asioiden kulkuun. Osalli-
suus edellyttdd yhteyttd sekd omiin ettd yhteisiin voimavaroihin.

Osallisuuden kokemus vaikuttaa sithen, millaisen osan toimin-

takyvystddn ihminen pystyy ottamaan kéyttoonsi. Osallisuuden
tunne tukee terveyttd ja lisdd toiminnan vaikuttavuutta.
Osallisuus Green Care -toiminnassa on keskeinen ja monita-
hoinen asia. Osallisuuden kokemusta pidetddn yhtend Green
Care -toiminnan peruselementeist, joka vaikuttaa merkittavasti
asiakkaan hyvinvointitavoitteiden saavuttamiseen. Osallisuuden
tunteen vahvistuminen on samalla Green Care -palveluiden
asiakastavoite. Osallisuus rakentuu asiakkaan hyvinvointia
lisaavien tekijoiden tukemana. Tdrkeé4 on asiakasosallisuus,
jolloin asiakkaan nakokulma ja kokemus on kaiken keskiossd,

ja hanet kohdataan yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti. Asiakas-
osallisuutta on se, ettd asiakas voi osallistua palvelun tavoitteiden
asettamiseen, palvelun kulun suunnitteluun seka palvelun ja sen
vaikuttavuuden arviointiin. Kokemuksen kisittely ja vaikutta-
vuuden arviointiin osallistuminen tukee asiakkaan kokonaisval-
taista kuntoutumis- tai voimaantumisprosessia.

Reflektointi, eli kokemuksen kisittely, on osa onnistuneen luon-
toperustaisen toiminnan ja osallisuuden yhdistdmistd. Ohjaajan
rooli reflektoinnissa on johdatella osallistujat pohtimaan koke-
maansa. Ohjaajan ja ryhmén kanssa kéydyt reflektoinnit auttavat
koetun purkamisessa, tunteiden tunnistamisessa ja ilmaisemi-
sessa, tavoitteiden asettamisessa ja tarkastamisessa, seké tavoit-
teiden saavuttamisen arvioinnissa. Ohjaaja jarjestda reflektoinnit
asiakkaan tai asiakasryhman kannalta sopivana ajankohtana so-
pivin menetelmin. Reflektio lisdd asiakkaan tietoisuutta, joka on
suoraan yhteydessi asiakkaan voimaantumiseen ja siithen, ettd
hdn pystyy ndkemaén oman tilanteensa ja toimintansa seurauk-
set paremmin. Reflektoinnilla tuetaan asiakkaiden toimijuutta,
miki edistdd voimaantumista / voimavaraistumista niin yksilén,
yhteison ja kuin yhteiskunnankin tasolla.

Luontosuhteen tai luontokokemuksen merkityksestd ihmisen
hyvinvoinnille on useita teorioita. Eko- ja ympéristopsykologias-
sa kdytetyimmit teoriat liittyvit elpymiseen: tarkkaavuuden tai
stressistd elpymiseen. Tarkkaavaisuuden elpymisen teorian (ART
= Attention Restoration Theory) mukaan luonnossa kokeminen
ja tekeminen aktivoivat sellaisia hermoston alueita, joita emme
rakennetussa ympdristdssd kdytd, ja antaa siten tarkkaavaisuu-
den elpyé. Tama edistad suoriutumista tehtévissd sekd vahentdd
stressid ja masentuneisuutta. Teoriassa psykofysiologisen stressin
vihenemisestd (SRT = Stress Reduction Theory) katsotaan, ettd
positiiviset vaikutukset syntyvat ihmisen alitajuisissa reaktioissa
erilaisiin luonnon elementteihin. Verenpaine, syke, hengitystihe-
ys, stressihormonien méara ja lihasjénnitys laskevat; mieliala, ja
myonteiset tunteet lisaantyvat. Elpymisen teorioiden lisaksi on
havaittu myos kokonaisvaltaisempia nakemyksié, joissa ajatel-
laan, etté elpyminen onkin vain yksi luonnon hyvinvointivai-
kutuksia selittéva tekija. Kokonaisvaltaisemmissa ndkemyksissé
painotetaan muun muassa psyykkisen itsesddtelyn, luontoyh-
teyden ja hyviksyvén lasndolon merkitystd. Luontosuuntau-
tuneisuudessa taustalla on Biophilia-hypoteesi, jonka mukaan
ihmisen tarve olla yhteydessa luonnon kanssa periytyy ihmiselle
geenien mukana.



Green Care Finland ry:
http://www.gcfinland.fi

Tienviittoja hoivamaatilatoimintaan:
http://www.helsinki.fi/ruralia/Tienviittoja%20hoivamaatilatoimintaan%20-opas.pdf

Luontolidhtdiset hyvinvointipalvelut - opas asiakasty6hon ja palveluiden kehittimiseen:
http://www.theseus.fi/handle/10024/81448

Osallisuutta vahvistavan, luontoon tukeutuvan kuntoutustoiminnan malli:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/121778/B%2019%202016%20Tolvanen%20Jaaskelainen%20teema-
julkaisu%201.pdf?sequence=3

Opas yksilokeskeiseen luontotoiminnan suunnitteluun:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/122386/C%201%202017%20Tolvanen%20teemajulkaisu%202.
pdf?sequence=1

Luonto hyvinvoinnin lihteend - suomalainen Green Care:
https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/mtt/hankkeet/greencare/voimaa/greencare.pdf

10 syyté valita Green Care -palveluja:
https://www.proagria.fi/www/nettilehdet/acricosiale_opas_nettilehti/

Mieleni metsdin menkohon - opas luonnonhyvinvointivaikutuksista:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/57468/OPAS_Siitari_Siponen_2013.pdf?sequence=1

Green Care sosiaalisena innovaationa Suomalaisessa palvelujirjestelmassa:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/102903/soini.pdf?sequence=1

Green Care -toimintatavan suuntaviivat Suomessa:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-487-509-7

Luonnosta hoivaa ja voimaa - Miten arvioida Green Care -toiminnan vaikuttavuutta:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-487-510-3


http://www.gcfinland.fi
http://www.helsinki.fi/ruralia/Tienviittoja hoivamaatilatoimintaan -opas.pdf
http://www.theseus.fi/handle/10024/81448
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/121778/B 19 2016 Tolvanen Jaaskelainen teemajulkaisu 1.pdf?sequence=3
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/121778/B 19 2016 Tolvanen Jaaskelainen teemajulkaisu 1.pdf?sequence=3
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/122386/C 1 2017 Tolvanen teemajulkaisu 2.pdf?sequence=1
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/122386/C 1 2017 Tolvanen teemajulkaisu 2.pdf?sequence=1
https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/mtt/hankkeet/greencare/voimaa/greencare.pdf
https://www.proagria.fi/www/nettilehdet/acricosiale_opas_nettilehti/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/57468/OPAS_Siitari_Siponen_2013.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/102903/soini.pdf?sequence=1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-487-509-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-487-510-3

INRIE

Kysymykset

‘ [
P @




Edella laatutyokirjan Osassa I kuvattiin, mitd suomalainen Green Care -toimintatapa tarkoittaa. Laatutyokirjan
Osassa II ovat kysymykset on tarkoitettu laatumerkin hakijalle. Osan II kysymyksiin vastaamalla laatutyokirjasta
muodostuu Green Care -laatumerkkin haun keskeinen dokumentti. Kysymysten avulla hakija kuvaa palvelun tai
palvelukokonaisuuden, jolle merkkid hakee.

1. Laatutyokirjan kayttdjd, toimipaikka, ja henkilgstd

1.1. Yritys tai toimipaikka, jossa Green Care -palvelua tuotetaan (yrityksen tai toimipaikan nimi, osoite, séhkdposti, puhelinnumero, www-sivut)

1.2. Tydkirjan tayttdja(t), nimi, koulutus ja asema

1.3. Henkilostd ja/ tai verkosto, jotka tuottavat kyseisté Green Care -palvelua ja kéyttavat tydkirjaa

1.4, Tyokirjan tayttdmispaivméaara ja paivityspaivaméadrét
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2. Palvelu ja asiakasryhmd, jota laatutydkirja koskee

2.1. Tydkirja koskee seuraavaa palvelua / palvelukokonaisuutta - Anna palvelulle nimi:

2.2. Palvelun asiakaskohderyhmét ovat:

2.3. Green Care -palvelu on LuontoHoivaa [] LuontoVoimaa [] (valitse vain toinen).
2.4, Green Care -palvelu on ilmoituksen varaista palvelutoimintaa [ ] luvanvaraista palvelutoimintaa [ ] muuta [ ]

2.5. Green Care -palvelu on Yksilstoimintaa [] Ryhmétoimintaa []

2.6. Onko LuontoHoiva tai LuontoVoima -toiminta kirjattu asiakassuunnitelmaan / kuntoutussuunnitelmaan? Kylla [ ] Ei []




3. Henkildston osaaminen ja yhteistys

3.1. Selvitys palvelun vaatimasta osaamisesta (esim. sote- tai kasvatusalan tutkinnot), tutkinnon nimi tai ammattinimike henkilfittéin eriteltynd

3.2. Selvitys henkiloston Green Gare -osaamisesta henkildittdin eriteltynd, ja siitd miten osaaminen on muodostunut (ks. Osa |: 4.3)
(Huom. Ohjaajan oma luontoharrastuneisuus ja -kokemukset eivét yksin riitd osaamisen osoittamiseen LuontoHoivan ja LuontoVoiman laatumerkeihin.)

3.3. Selvitys henkildston ohjausosaamisesta:

34 Henkildston suorittamat Green Care -koulutukset ja -kurssit henkiléittain eriteltynd (koulutuksen tai kurssin nimi, jarjestéjé, siséltd, laajuus, suoritusajankohta):

3.5. Jos Green Care -palvelu toteutetaan yhteistyossd, millainen osaaminen yhteistybkumppanilla on, miten yhteistyd toteutuu kaytdnndssa, ja kuinka
sadnndllistd se on:

3.6. Koko henkilostd osallistuu Green Care -palvelun tuottamiseen [] vain edelld kuvattu tiimi osallistuu [_]



4. Green Care -palvelun tavoitteet ja luontoperusteisuuden kaytto tavoitteiden saavuttamiseksi

4. Erityisen tuen tarve
411, Asiakkaan/ asiakkaiden erityisen tuen tarve selvitetdén ennakkoon seuraavasti:

4.1.2. Asiakkaiden mahdollisen erityisen tuen tarve on huomioitu seuraavasti (esim. esteettémyys, apuvélineet, pelot, kielelliset taidot, likuntakyky):

4.2. Palvelun tavoitteet
421, Asiakkaan/ asiakkaiden palvelua koskevat tavoittest selvitetddn seuraavasti:

4.2.2. Green Care -palvelun hyvinvointitavoitteet ovat (jos asiakasryhmid on useita, kirjaa tavoitteet asiakasryhmittin)



4.3. Miten luontoperusteisuutta, toimintaa ja osallisuuden kokemuksen syntya ohjataan ja kytetan asiakkaan tavoittei-
den (4.2.2.) tayttymiseksi
Tarkista, etta vastaat kuvauksessa kaikkiin ndihin nakgkulmiin:

* Mita, miten ja kuinka usein luontoperustaisia menetelmid, harjoitteita tai toimintamuotoja kytetddn, seka erityisesti, miten luontosuhdetta tuetaan
tietyn tavoitteen tai osatavoitteen saavuttamiseksi?

« Miten kokemuksellisuutta kasitelldan ja vahvistetaan toiminnassa?
» Miten asiakkaan osallisuutta ja osallisuuden kokemusta tuetaan ja ohjataan tistyn tavoitteen tai osatavoitteen saavuttamiseksi?
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4.3. Miten luontoperusteisuutta, toimintaa ja osallisuuden kokemuksen syntyd ohjataan ja kytetddn asiakkaan tavoitteiden (4.2.2.) tayttymiseksi
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4.4, Reflektointi ja vaikuttavuuden seuranta
447, Asiakkaan oma reflektointi (ks. Luku 5.3.) mahdollistetaan ja sitd tuetaan seuraavasti:

4.4.2, Tavoitteiden toteutumista seurataan toiminnan aikana ja sen jdlkeen seuraavasti:



0. Green Care -palveluprosessin kuvaus

Palveluprosessin kuvauksessa avataan Green Care -pal-
velun ydinkohdat, niiden vaiheet ja liittyminen toisiin-
sa. Jokaisen vaiheen kohdalla perustellaan, miten silld
pyritaan tavoitteisiin.

Palveluprosessin kuvaus on yleisluonteinen palvelun
kuvaus. Siind kisitelldan tyypillistd palvelutilannetta en-
simmadisestd yhteydenotosta viimeiseen yhteydenpitoon
saakka. Palveluprosessikuvauksessa erityinen paino on
Green Care -toimintatavassa ja toiminnan vaikutusten
seurannassa.

Palveluprosessin kuvauksessa tuodaan esiin palvelun
erityispiirteet. Pddotsikoiden alle kuvataan lyhyesti
toiminta kyseisessd palvelun vaiheessa. Alla olevas-

sa kuvassa on annettu esimerkkeja siitd, mitd asioita
kuvataan eri vaiheissa. Kuvan otsikot ja tekstit antavat
suuntaa siitd, millaisia asioita prosessikuvauksessa voi
olla.

Kuvassa, alla, on annettu esimerkkeja mahdollisista
varsinaisen toiminnan vaiheista.

...............................................................................

i Palvelun tilaaminen ja sopiminen palvelun sisallosta asiakasldahtoisesti:

Erityisvaatimukset, valineet, turvallisuusasiat jne.

; Palvelun toteuttamisen vaiheet:

e,

Vaihe 1 Asiakas/ryhma saapuu, minne, kuka ottaa vastaan, miten jne.
i Vaihe 2 Toimintapaikalle meno: miten, keitd, mita varusteita, mita

! turvallisuusohjeita, kuka ohjeistaa jne.

Vaihe 3 Toiminta alkaa: missa, keita mukana, ketka ohjaavat jne.
Vaihe 4 Varsinaisen ydinpalvelutoiminnan kuvaus: kuka tekee mitakin jne.
i Vaihe 5 Toiminta paattyy: miten, miten otetaan vastaan palaute, miten saatetaan

%, asiakas kotimatkalle jne.

! Palvelun vaikuttavuuden arviointitapa:

o

miten palveluntuottaja ja asiakas arvioivat tavoitteiden toteutumista

*

................................................................................

...............................................................................



Kuvaa ainakin yksi esimerkki tyypillisestd palveluprosessista.

Huomaa, ettd voit tehdé palvelun prosessikuvauksen myos erillisena liitteend haluamallasi tavalla.

Joka vaiheessa kuvataan ensin palveluprosessi palveluntuottajan kannalta, ja sitten asiakkaan ndkokulmasta.
Kaikkiin palvelun vaiheisiin kuvataan erityisesti se, mitkd Green Care -elementit ovat missikin vaiheessa mukana,
miten ja miksi. Erityisen tirkeda on kuvata, miten eri palvelun vaiheilla pyritdan mihinkin asiakaskohtaisiin osata-
voitteisiin.

Prosessikuvaus Green Care -palvelulle nimelta

Ensimmainen yhteydenotto - palvelun esittelytapa

Asiakastavoitteiden selvittdminen ja niista sopiminen seka asiakkaiden erityisen tuen tarpeen selvittdminen

Varsinaisen palvelutoiminnan toteuttamisvaiheet (ks. YlIa olevan kuvan esimerkit vaiheista)
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Varsinaisen palvelutoiminnan toteuttamisvaiheet (ks. YlIa olevan kuvan esimerkit vaiheista)
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Palvelun vaikuttavuuden arviointitapa

Palvelun vaikuttavuustulosten kasittelytapa sekd palvelun kehittdminen

Palvelun yleiseen laatuun liittyvén palautteen keruu- ja kasittelytapa



6. Toiminta- ja palveluympériston kuvaus

6.1. Kuvaus luonnonympdristiist tai luontoelementeistd, joita kaytetdan asiakkaan tavoitteiden toteuttamiseen (esim. eldimet, puutarha, metsd, vesistd,
rannat, maatila tms.):

6.2. Kuvaus rakennetusta ympérististd, jota hyddynnetdén asiakkaan tavoitteiden toteuttamisessa (esim. talli, askarteluhuone, kasvihuone tms.):

6.3. Kuvaus palvelun toiminnallisista elementeistd, joilla tuotetaan kokemuksellisuutta (esim. eléinten hoito, puutarhatyd, liikkuminen luonnossa,
luonnon havainnoint, aistiminen tms.):

6.4. Kuvaus palvelun osallisuuden kokemusta edistévistd elementeistd:



[ Palautejarjestelméd

11, Palvelun jalkeen palautetta kertdan seuraavasti:

12. Palautetta yhteistyokumppaneilta, omaisilta ja palvelun maksajalta kerdtdén seuraavasti:

13. Palaute késitelldén seuraavasti (miten usein, ketkd mukana jne.):

4. Palautteeseen reagoidaan seuraavasti (kuinka nopeasti, kenen vastuulla toimia jne.):



8. Green Care -palvelun vastuullisuus

8.1. Palvelutyyppid koskevat keskeiset lait ja sdddokset ovat:

8.2. Toteutamme ympéristovastuullisuutta palvelussa seuraavasti (kuvailu, ei vain luettelo):

8.3. Toteutamme sosiaalista ja asiakasvastuullisuutta palvelussa seuraavasti (kuvailu, ei vain luettelo):

8.4. Toteutamme yhteiskuntavastuullisuutta palvelussa seuraavasti (kuvailu, ei vain lusttelo):

8.5. Green Care -palvelun tuottamisen muita keskeisid arvoja ja eettisid periaatteita ovat lisaksi (kuvailu, ei vain luettelo):

8.6. Green Care -palvelullemme toimintamuotokohtaiset laatukriteerit ovat (ks. Luku 7: Laatukriteeriesimerkkeja eri Green Care - toimintamuodoille:
jotka ovat eldin-, luonto, puutarha- ja maatila-avusteisuus):



9. Green Care -palvelun laadunhallintatydn tarkistuslista

Kylla Ei koske meitd ~ Ei - tehdaan milloin?

Palvelukuvaus

Olemme kuvanneet palvelumme tayttdmélla tamén laatutydkirjan L] L] L]
Olemme tehneet Green Care -palvelullemme prosessikuvauksen L] L] L]
Olemme nimenneet laatutydkirjan péivitykselle vastuuhenkilan L] L] L]
Lait ja viranomaismaéraykset

Koko henkildstdmme tuntee Green Care -palvelua koskevat lait ja viranomaismadréykset L] L] L]
Arvot ja vastuullisuus

Koko henkildstémme tuntee ammattialamme eettiset ohjest ja olemme sitoutuneet niihin [] [] []
Eﬁgﬁtgﬁgglilslmme tuntee Green Care -toiminnan eettiset ohjeet ja olemme ] ] ]
Olemme maritellest Green Care -toimintamme arvot [] [] []
Koko henkilastomme toimii arvojemme mukaan kokonaisvastuullisesti [] [] []
Henkilostdn osaaminen ja hyvinvointi

Meil!é on kyseisen pallveluntuottamiseeln riittava amma'tillirlen osaamlinen, tai palvelu- O O O
tyypin vaatima osaaminen, sote-osaaminen, tulee yhteistyskumppanimme kautta

Olemme nimenneet Green Care -vastuuhenkildn [] [] []
Olemme nimenneet eldinten hyvinvoinnista vastaavan henkildn [] [] []
.PiL\Ii?]!liJﬁt;?;\Evi!zahne]innk;LDStD”a on kéytdssa riittavé luontoperusteisen Green Care O O O
Meilld on suunnitelma henkildsttn Green Care -osaamisen kehittdmisesta [] [] []
Henkilostdlidmme on riittvat ohjauksen ja asiakaskohtaamisten taidot [] [] []
Meilla on suunnitelma henkilgston ohjaus- ja asiakaskohtaamistaitojen kehittdmisesta [] [] []
Koko henkildstomme on sitoutunut Green Care -palvelun tuottamiseen [] [] []
Seuraamme henkiloston hyvinvointia ja reagoimme epakohtiin [] [] []
Yhteistyd

Olemme tehneet mahdolliset yhteistygsopimuksemme kirjallisina L] L] L]
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Tiedonkulun jarjestaminen

Kéytdssamme on toimiva tiedotusjérjestelmd, jolla tieto kulkee henkildstdn vélilla

Kéytdssamme on toimiva jarjestelmd, jolla tieto kulkee henkildsttn ja asiakkaiden
(sekd mahdollisesti asiakkaan laheisten) vélilld (huomioiden tietosuojalain)

Kéytossa on toimiva jarjestelmd, jonka avulla tieto kulkee yksikén henkilokun-

nan ja muiden sidosryhmien, kuten yhteistyékumppanien, valilla (huomioiden L] L] L]
tigtosuojalain)

Palautejarjestelma

Kaytissdmme on asiakas- ja sidosryhmapalautteen kerdys- ja kasittelymenetelma L] L] L]
Kaytamme palautetta Green Care -palvelumme kehittdmiseen [] [] []
;a;zatejarjestelmallamme on vastuuhenkilg, joka reagoi laatupoikkeamiin vélittd- ] ] ]
Turvallisuus

Olemme laatineet turvallisuusasiakirjan ko. palvelua ja toimintamuotoa koskien ] ] ]
Olemme nimenneet turvallisuusvastuuhenkilon [] [] []
Perehdyt&mme henkildston turvallisuusasioihin [] [] []
Perehdytdmme asiakkaat palveluun liittyviin turvallisuusohjeisiin ] ] ]
Omavalvonta

Olemme tehneet omavalvontasuunnitelman ja sen paivityssuunnitelman [] [] []
Olemme nimenneet omavalvonnan vastuuhenkilgn [] [] []

Seuranta, arviointi ja kehittdminen

Kaytdmme laadunhallinnan tydkaluna tata laatutytkirjaa taydennettynd turvalli-
suusasiakirjalla (ja mahdollisesti omavalvontasuunnitelmalla)

Olemme nimenneet laadunhallinnan vastuuhenkilgn
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Muistiinpanoja
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