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Alkusanat

Luontomatkailun tutkimusta valmistelemaan perustettiin Riista- ja kalatalouden
tutkimuslaitokselle Elinkeino- ja yhteiskuntatutkimukseen vuoden 2004 alkupuolella
tyoryhmi, joka on vuoden aikana kokoontunut neljd kertaa. Tydryhméssd on varsin
tiiviisti keskusteltu luontomatkailututkimuksen tarpeista, aiheen monipuolisuudesta,
haasteellisuudesta ja mahdollisuuksista. Vuonna 2004 jirjestettiin kaksi tilaisuutta
uudelle kohderyhmélle yhteistyotahojen 16ytdmiseksi. Elokuussa pidettiin Helsingin
Linnanmielld tutkijoille suunnattu seminaari, joka kasitteli mahdollisia uusia
tutkimuskohteita ja yhteistydmahdollisuuksia. Kutsut kohdennettiin alalla toimijoille
ja seminaariin osallistui yhteensd 35 henked. Toinen tilaisuus, Luontomatkailupdivit,
kohdennettiin suuremmalle luontomatkailuyleisélle ja paikalla Tampere-talolla oli
yhteensd 218 osallistujaa. Luontomatkailun tutkimussuunnitelmaa valmisteltiin
samalla taustalla.

Ty6ryhméin ovat kirjoittajien lisdksi kuuluneet

Anssi Ahvonen, Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitos
Jorma Kemppainen, Toiminimi Kempex

Sirpa Kurppa, Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus
Mika Laamanen, Kalatalouden keskusliitto

Markku Myllyld, Kalatalouden keskusliitto

Juhani Salmi, Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitos

Tyo6ryhma on késitellyt haastavaa aihetta idearikkaasti ja innostavasti. Tdssé raportissa
esitellddn tyoryhmin kokoama luettelo luontomatkailututkimusaiheista jatkotyon
pohjaksi. Parhaat kiitokset kaikille ty6hon osallistuneille.




1. Johdanto

1.1. Tutkimussuunnittelun tausta

Jo pitkddn on ollut ndkyvissi kalaan, riistaan ja poroon liittyvien
alkutuotantoammattien yhteiskunnallisen merkityksen vdheneminen. Alkutuotannon
rinnalle on kdytinnon sanelemana syntynyt uusia sivuelinkeinoja ja niistd matkailulla
on nidkopiirissddn lisddntyvdd kysyntdd. Luontomatkailu tarjoaa elinkeinona
mahdollisuuksia hyodyntédd luontoa ilman suuria investointeja ja samalla lisété
tyomahdollisuuksia maaseudulle. Alkutuotantoammatin harjoittaja on useimmiten
lahelld sitd arvoketjun pdétd, misséd arvonlisdys on pienin eli kaukana kuluttajasta.
Matkailuelinkeino ldhentdd arvoketjussa alkutuottajaa ja kuluttajaa ja lisdd siten
potentiaalia elinkeinon harjoittamiseen.

Luontomatkailualalle on viime aikoina tullut paljon yrittdjié, joista menestyjit ovat
ammattimaisia myo0s yritystoiminnan alueella. Uudet viestintimahdollisuudet ovat
edesauttaneet verkostojen syntymisté, ja luontomatkailupalveluja tarjoavat seké suorat
internetin  kaupalliset ohjelmapalveluportaalit ettd matkailutuotteiden perinteiset
myyntikanavat. Kun tulevaisuuden trendit ennustavat matkailun kasvavan ja yleensé
palvelujen kysynnén yleistyvén, luontomatkailuyrittéjyys on alkanut kiinnostaa. Téssi
tutkimussuunnittelussa keskitytéédn erityisesti luontomatkailuun viittaavan elinkeinon
edellytyksiin ja taloudellisiin kysymyksiin. T&lldin mm. yleinen luonnon
virkistyskdyton problematiikka jd4 monin osin tarkastelun ulkopuolelle.

Monella matkailun sektorilla on keskenddn samanlaisia tavoitteita, tiedontarpeita,
ongelmia ja epédkohtia. Sen sijaan, ettid tutkittaisiin erikseen kalastusmatkailua,
erdmatkailua, eldmysmatkailua, metséstysmatkailua ja esimerkiksi maatilamatkailua,
on perusteltua laajentaa ndkdkulmaa ja ulottaa tarkastelu koskemaan koko luonto- ja
elimysmatkailun tutkimuskenttdd. Télld saavutetaan muutamia selkeiti etuja. Pienid
erityisaloja yhdistamalld tutkimuskustannukset saadaan alaa kohti pienemmiksi, kun
jokaista varten ei erikseen pystytetd omaa tutkimusta. Niukkoja tutkimusresursseja
saadaan paremmin hyddynnettyd, kun eri sektorit eivét kilpaile tutkimusrahoista, vaan
tekevit yhteistyotd keskenddn. Verkostoitumisesta haetaan my0s asiantuntemusta ja
hankkeiden vetovastuun ottajia. Tutkimuksen tavoitteena on tulevien tiedontarpeiden
ennakointi ja niihin varautuminen. Tavoitteena on my0s pysyd vahvasti kiinni
taloudellisissa ja yhteiskunnallisissa teemoissa.

1.2. Matkailututkimusten kehityshistoriaa

Michael Hall'in (2004) mukaan matkailuun liittyva tutkimus on varsin pitkdan ollut
yhteydessd laajempaan tarpeeseen palvella elinkeinoa ja lisddntyvdd Kkysyntéa.
Tarkastelu on keskittynyt enemméin matkailun kulutukseen kuin tuotantoon ja
tarjontaan. Luontoon perustuvan matkailun ja virkistystutkimuksen yhteydessd
palvelujen’ kéyttdjandkokulman lisdksi keskeisend perspektiivind on toiminut
matkailun ja luontoresurssin vilisen suhteen tarkastelu sekd luontokohteiden
inventointi. Tyypillisimmilldan matkailukdytén ja luonnon suhdetta on tarkasteltu
matkailun fyysisten vaikutusten ja kantokykytematiikan kautta (ks. Saarinen 1994;
Butler  1999). Nykyisin  kantokykykeskustelun  on  tutkimuksessa ja
matkailupolitiikassa korvannut matkailun kestdvyyden arviointi.

Matkailututkimuksen suhteellisen lyhyessd historiassa on nédhtdvissd erilaisia
tutkimuksellisia jaksotuksia (Jafari 1982), jotka ovat heijastuneet my0s kotimaiseen ja




luontomatkailun tutkimukseen. Vaiheet eivdt ole tdysin eri aikaisia; nykyinen
matkailututkimus sisdltdd useita eripituisen historian omaavia tutkimustraditioita.
Alkuvaiheessa, aina 1970-luvun vaihteeseen saakka, oli kansainvilisesti vallalla
puolesta puhumisen traditio (edistimispuhe). Talloin tutkimuksen ldhtdkohtina olivat
elinkeinon tarpeet ja tavoitteena matkailun taloudelliset hyodyt ja tydllisyys. Sitd
seurasi kriittinen tutkimustraditio (varoittamispuhe), jonka taustalla oli matkailun ja
sen vaikutusten voimakas kasvu 1960-luvulta alkaen. Kritiikki keskittyi matkailun
haitallisiin vaikutuksiin erityisesti suhteessa sosiaalisiin ja kulttuurisiin kysymyksiin
mutta myos ekologiset tekijit nousivat kantokykyajattelun kautta keskusteluun.

Matkailun puolesta puhumisen ja kriittisen keskustelun traditiot keskittyivit olemassa
olevan matkailun vaikutusten tutkimiseen. Niitd seuranneessa sopeuttamistraditiossa
(vaihtoehtopuhe) ryhdyttiin 1980-luvulta alkaen etsimiin vaihtoehtoisia malleja; ns.
vaihtoehtomatkailua eri muodoissa (Jafari 1982). Vaihtoehtomatkailu edusti
vaihtoehtoa nimenomaan massaturismille ja sen lieveilmidille. Toisaalta myos
vaihtoehtomallit alkoivat saada kasvavassa maérin kritiikkid osakseen 1990-luvulla.
Vaihtoehtopuhetta ja siithen liittyvdd matkailukeskustelun ideologisoitumista seurasi
Jafarin mukaan tietoperusteinen matkailututkimuksen traditio (tietotarvepuhe), jossa
pyritddn akateemisesti mielenkiintoisten kysymysten tarkasteluun. Tutkimuksessa
tiedostetaan, ettd matkailuilmi6 on yhéd kasvava talouden ja kulttuurin ala, jonka
vaikutukset lisdéntyvit, ja vaikutusten hallinta edellyttdd lisddntyvéssd mairin tietoa.
Matkailu ei kuitenkaan endd jdsenny yksinomaan erillisend ilmioni, vaan osana
laajempia prosesseja. Samalla on otettu etdisyyttd sopeuttamistraditioon ja ajatuksen,
jonka mukaan jokin tai jotkin matkailun muodot olisivat automaattisesti parempia
(esim. ekomatkailu) tai tuottavampia (esim. kansainvélinen massaturismi) kuin toiset.
Tutkimuksen tueksi onkin tarvetta kehittdd laajempaa teoreettista ajattelua,
tietoperustaa ja tutkijoiden koulutusta. Tami jo siitd syystd, ettd matkailua ei voi
ainakaan vield madrittdd tieteenalaksi, jolla on omat teoreettiset ja késitteelliset
lahtokohtansa, vaan kyseessdé on pikemminkin moniulotteinen ja -tieteinen
tutkimuskohde. Monitieteisten tutkimusprosessien laatuarviointi on ongelmallista ja se
voi osaltaan vaikeuttaa myds tutkimusrahoituksen saamista.

Suomessa matkailututkimuksen puolesta puhumisen tradition voidaan arvioida olleen
vallitseva ldhes 1990-luvun vaihteeseen saakka. Kriittinen keskustelu herési toisaalta
itsendisend (ks. Jokinen & Veijola 1990), mutta monin osin myds kytkeytyneend
vaihtoehtomatkailua kisittelevddn keskusteluun (Hemmi 1995). Tutkimustoiminnan
nopea laajentuminen ja kansainvélistyminen siirsivdt keskustelua varsin nopeasti
tietoperusteisen tutkimusasetelman suuntaan. Nykyisten matkailua — mukaan lukien
luontomatkailua — koskevien tutkimusteemojen ja —kysymyksenasettelujen (ks.
Saarinen 2003) voidaan katsoa edustavan pitkélti kansainvélisen matkailututkimuksen
sisdltod ja henkea.

1.3. Luontomatkailun maaritelmat ja rajaukset

Luontomatkailusta on olemassa monenlaisia mééritelmid. Yleisemmin se késitetdan
luontoon tukeutuvaksi matkailuksi, mikd jo sindlliin johtaa rajausongelmiin.
Tutkimussuunnittelussa on tavoitteena valttdd traditionaalista sektoriajattelua ja etsid
tutkimuskohteita, joilla olisi laajempaa kiinnostusta yli sektorirajojen, kuitenkin niin,
ettd side omiin erikoisalueisiin sdilytetddn. Luontomatkailuun liittyvien késitteiden
selkiintyméttomyys tuottaakin téssd suhteessa my0s jonkin verran ongelmia.
Esimerkiksi luonto- ja ekomatkailun késitteellinen ero koetaan usein hdilyvéna.

Luontomatkailu ~ maééritelldin  usein  luonnon  vetovoimaisuuteen  ja/tai
luonnonympéristossd tapahtuviin aktiviteetteihin perustuvaksi matkailuksi (ks.
Jarviluoma 2001). Maéritelma jattad runsaasti tulkinnanvaraa esimerkiksi yksittdisten
aktiviteettien kuten moottorikelkkailun ja laskettelun tai luonnon virkistyskdyton




suhteen. Lisdksi perinteisen massaturismin kulmakivet ’Sun, Sea, Sand and Sex’
edustavat jokseenkin kaikki luontoon viittaavia elementtejd ja  tekijoitd.
Luontomatkailun kotimaisen, monitieteisen ja sektorirajat ylittdvan tutkimusohjelman
valmistelun ndkokulmasta hedelméllisen 1dhtokohdan voidaan ndhdé rakentuvan siten,
ettd luontoon perustuva matkailu ymmaérretdéin edelld esitetyn tietoperusteisen
tutkimustradition hengessd osana laajempaa matkailutaloutta ja sitd muokkaavia
yhteiskunnallisia prosesseja. Talloin luontomatkailua ei ldhestytd muusta matkailu- ja
aluetaloustoiminnasta ikdin kuin tdysin irrallisena tekijand. Luontomatkailuun liittyy
my0s omaa yritystoimintaa, tuotteita ja erilliskohteita, mutta niiden kehittyminen ja
kuluttaminen edellyttidvit kdytdnnossd muun matkailutalouden, paikallisyhteisdjen ja
-elinkeinojen  tukea. Tahidn kokonaisuuteen liittyvdt vuorovaikutussuhteet
mahdollistavat monipuolisten tutkimusasetelmien rakentamisen.

Tilastollisen toimialaluokituksen (TOL 2002) ndkokulmastakaan luontomatkailu ei ole
toimiala. Edes matkailu ei ole toimialaluokituksen mukaan toimiala. Ldhimmat sithen
viittaavat toimialat ovat 'Majoitus- ja ravitsemistoiminta' ja 'Kuljetus, varastointi ja
tietoliikkenne'. Matkailun tilastointi on ldhtenyt majoitustilastoinnista ja laajentunut
ensin  majoitusyritysten  tunnuslukuihin  ja  mydhemmin  henkildliikenteen
tunnuslukuihin. Toimialaluokituksessa luontomatkailu ja esimerkiksi kalastusmatkailu
ovat valitettavasti tdysin erilldén toisistaan ja varsin syvalld tahoillaan. Padiluokan
'Kuljetus, varastointi ja tietoliikenne' alla on luokka '63 Liikennettd palveleva toiminta
ja matkatoimistot', sen alla '633 Matkatoimistot ja muu matkailua palveleva toiminta',
sen alla '63302 Muu matkailua palveleva toiminta' ja sen sisdlld 'Erilaiset matkailun
ohjelmapalvelut: luonto- ja elimysmatkailu, seikkailut, safarit yms'. Pdiluokan
'Muut yhteiskunnalliset ja henkilokohtaiset palvelut' alla on luokka '92 Virkistys-,
kulttuuri- ja urheilutoiminta’, sen alla '92720 Muualla luokittelemattomat
virkistyspalvelut', jonka sisélld 'Virkistyskalastuspalvelut'. Matkailun ohjelma-
palvelut -toimialaraportti (Ryymin 2004) seuraa yritystoiminnan kehitystd tdmén
luokitushaaran valikoiduilla osilla.

Matkailutilasto maéirittelee matkailun toiminnaksi, jossa ihmiset matkustavat ja
oleskelevat tavanomaisen elinpiirinsd ulkopuolella olevassa paikassa korkeintaan
yhden perdkkdisen vuoden ajan vapaa-ajanvietto-, liikematka- tai muussa
tarkoituksessa (Tilastokeskus 2004a; ks. Chadwick 1994). Yleismdiritelmdin on vield
tarkennuksia. Matkailua on kolmea perustyyppid, kotimaanmatkailua, ulkomailta
tulevaa matkailua ja ulkomaanmatkailua. Tilaston ulkopuolelle jddvét mm. yopymiset
veneilysatamissa, yksittdisten lomamokkien vuokraus, yksityismajoitus
kokonaisuudessaan sekd jokamichenoikeudella luonnossa majoittuminen. Tilaston
mukaan kaikista matkoista vapaa-ajanmatkoja on 73 %. Kaikkien matkailuun suoraan
ja epdsuorasti liittyvien toimialojen liikevaihto vuonna 2002 oli 8 % kaikkien
toimialojen liikevaihdosta ja henkildston miérd ldhes 14 % kaikkien toimialojen
henkilostostd Suomessa. My0s Tilastokeskuksen (2004b) 'Suomalaisten matkailu' -
vuosikirjan mukaan valtaosa 15 - 74 -vuotiaiden suomalaisten tekemistd matkoista on
vapaa-ajanmatkoja.

Matkailun satelliittitilinpidon (Kauppa- ja teollisuusministerio 2004) mukaan
Suomessa kulutettiin matkailuun yhteensd yli 8 miljardia euroa vuonna 2001.
Matkailun aikaansaama arvonlisdys oli ldhes 2,8 miljardia euroa, joka on 2,4
prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta. Matkailu tydllisti 57 000 henkildd eli 2,4
prosenttia koko kansantalouden tyollisistd. Luontomatkailun rahavirrat ja tyopaikat
ovat toistaiseksi olleet valtaosin sen tukitoimintojen puolella, esimerkiksi majoitus-,
litkkenne- ja viahittidiskauppapalveluissa.

Ympéristoministerion (2002) ohjelmassa luonnon virkistyskadyton ja luontomatkailun
edistimiseksi luontomatkailu kisitetddn mahdollisimman laajasti ja silld tarkoitetaan
kaikkea luontoon tukeutuvaa matkailua. Késitettd voidaan supistaa méarittelemalld se
matkailuksi, jonka yhteydesséd virkistdydytdén luonnossa. Luontomatkailussa luonto
on merkittdvd vetovoimatekijd tai toimintaymparistd. Luontomatkailu yhdistda




luonnon virkistyskdyton ja matkailun. Matkailussa taloudelliset arvot korostuvat ja
luonnon virkistyskéaytdssa hyvinvointivaikutukset korostuvat.

Tutkimuskohteena luontomatkailu sisdltdd luontomatkailupalveluiden kuluttajien ja
tuottajien yhteiskunnallista ja taloudellista kayttdytymistd ja vuorovaikutusta muun
yhteiskunnan ja luonnon kanssa. Luontomatkailupalvelun loppukuluttajan pitdéd olla
sekd virkistyméssd luonnossa ettd matkalla ja lisdksi jonkun pitdd maksaa siitd
yrittdjélle. Luontomatkailuyrittdjda myy Iuontoeldmyspalveluita matkailijoille.
Luontomatkailutuote on luontoon tukeutuva, maksullinen palvelutuote.




2. Luontosuhde ja elamys

Tutkija Riikka Sorsa (2004a) kirjoittaa: lhmiset havainnoivat ja kdsittdvit fyysisen
luonnon eri tavoin, mikd vaikuttaa tapoihin puhua siitd ja kdytdintoihin sitd kohtaan.
Kollektiivisesti  jaetut  luontoon liittyvit ajattelu- ja  toimintatavat  ovat
kulttuurisidonnaisia ja muuttuvat ajassa ja tilassa. Toimijoiden suhteet luontoon ovat
moniulotteisia ja tilannesidonnaisia. Kaupunkisuunnittelijoiden, poliittisten pddttdjien
Jja luonnonsuojeluviranomaisten luontotulkinnat ovat objektiivisia ja institutionaalisia.
Luonto jésentyy ekologisina muuttujina, kuten biodiversiteettind, uhanalaisina lajeina
ja luontotyyppeind. Matkailijan Iluonto on representatiivinen, luonnosta tuotetut
tulkinnat ohjaavat sitd, miten matkailija sen kokee ja kdsittdd. Matkailijan kokemus on
siis vilittynyt. Mainonta ja muu viestintd rakentavat mielikuvia. Luonto on visuaalisen
kulutuksen kohde, luontomatkailuun liittyy muotoja, joissa fyysinen kokemus on hyvin
olennainen. Myds auditiivisuus, luonnon rauhallisuus ja  hiljaisuus ovat
luontomatkailijalle usein tirkeitd. Luontoa parannellaan matkailullisen vetovoiman
lisddmiseksi. Paikallisen asukkaan luonto on kokemuksellinen. Luonto jdsentyy
pddasiassa paikkasidonnaisena. Viljelijin mielestd kaunis luonto on muokattua ja
hoidettua eikd Iluonnonvaraista ja tuottamatonta. Alueelliset tyéllisyysvaikutukset
tekevit  paikallisten  suhtautumisen  myonteisemmdksi.  IThmiskeskeinen  eli
antroposentrinen luonnon hyodyntimiseen perustuva ndkékulma saattaa painottua
sekd matkailutoimijoiden ettd paikallisvieston suhteessa luontoon. Viranomaisen
ndkékulma luontoon on biosentrisempi kuin paikallisvieston tai matkailuelinkeinon.

Kiinnostus luontoa ja ympéristod kohtaan lisddntyy harrastusten kautta (Luostarinen ja
Vanhaméki 2001). Luontoon liittyvédt harrastukset néyttdvdt olevan luonnollinen
seuraus jo aikaisin lapsuudessa syntyneestd kiinnostuksesta luonto- ja ympéristoasioita
kohtaan. Luonnon ldheisyydessd asuminen tai vapaa-aikana tapahtuva luonnossa
litkkkuminen ja sitd kautta luonnon tarkkailu niyttdvit tuovan ihmisen ldhemmaiksi
luonnon elementtejd ja niissd tapahtuvia muutoksia. Viihtyisd luonnonymparisto
herédttdd emotionaalisia kokemuksia ja nidmd ovat luonteeltaan positiivisia.
Luonnonympdéristd ei ole vain visuaalinen kokemus vaan my0s aktiivista tekemista.

Jokapiivéisessd eldméssd luonto on meille vélttimattd ldsnd olevaa, mutta usein
huomaamatonta. Luonto on joskus ldsnd vain ihmisten keskindisen toiminnan
taustandyttdmona. Sieltd luonto voi nousta esiin negatiivisesti, ikdan kuin vitsauksena,
esimerkiksi sateena tai syystalven pimeytend, joka héiritsee toimintaamme ja
suunnitelmiamme (Kuhmonen 1998). Toisaalta nykyisesséd eldmédnmuodossa luonto
tunnetaan ja tunnustetaan merkityksissd, joilla on mydnteinen viritys. Ehki
tyypillisimpié asioita ovat maisemien ihailu tai yksinkertaisesti kauniista sddstd
nauttiminen. On myds yhd tavanomaisempaa puhua luonnon "eldmyksellisista
arvoista". Luontoeldmykset mielletddn vaihtoehtoisina kokemuksina urbaanille
elimille ja sen kuitenkin monin tavoin yhdenmukaiselle kokemuspiirille.
Eldamykselliselld tasolla luonnosta etsitdén rauhaa, hiljaisuutta ja avaruutta, mutta
my0s vaihtelua ja jannitystd. Luonto kiehtoo ihmisid moniulotteisuudessaan ja
vastakohtaisuuksissaan. Se on turvallinen, mutta myos pelottava. Silld néyttdad olevan
kyky tarjota jotakin erilaista.

On myds syytd muistaa, ettd suomalaisten myyttinen luontosuhdemaine on joidenkin
silmissd jo aikansa elényttd. Sotien jilkeisen jélleenrakennuksen sukupolven juuret
olivat vield maalla. Kosketus maaseutuun ja luontoon kulkeutui suurille ikéluokille
vanhempien ja isovanhempien kautta. Kesamokkikulttuurilla on todennékdisesti ollut
huomattava vaikutus suomalaisen luontosuhteen vilittymisessd kaupungistuvassa
yhteiskunnassa. Kaupunkilaislapsilla yhteys maahan ja metsiin saattaa katketa
helposti, jo parissa sukupolvessa. Heille luonnon kohtaaminen aikuisena on erilainen
elamys.




Latomaa (2000) selittdd Freudin teoriaa psyykkisen energian eli eldmyksellisesti
koetun rauhattomuuden ja mielenliikkeiden sitomis- ja merkityksenantopakosta.
Sitomisessa vapaa elamyksellisyys, psyykkinen energia, koettu rauhattomuus
kiinnitetddn mielekkdisiin tai merkityksellisiin siséltéihin ja merkityssuhteisiin.
Psyykkinen jannitys, jolle koemme olevan sitomiskeinot, jonka siis koemme olevan
hallintamme piirissd, koetaan miellyttdvind. Merkityksenanto on eldmyksellisyyden
sitomista kokemuksina ilmeneviin merkityssiséltdihin ja -suhteisiin. Tdméa puolestaan
sujuvoittaa esiymmartineisyytend tulevaa mielekkyyden- tai merkityksenantoa.
Psyykkisella sitomisella on erilaisia sitomisen asteita. Mieli pyrkii sitomaan
sitomattoman energian jo sidotun avulla ja mm. luova ajattelu on aikaisemman
merkityksenannon ylittdmistd. Tapahtuman kokeminen eldmyksend riippuu siité,
virittddko se psyykkisen energian sitomista vaativalle tasolle. Tavaroista ja palveluista
on tulossa vihemmaén keskeisid kuin kulutuksen yhteydessé tapahtuvista elamyksisti
(Pine & Gilmore 1999). Elamysten mahdollistamisesta ja optimoinnista tulee
avainkysymys yrityksen markkinoinnin onnistumiselle.

Vittersg ym. (2001) ovat mitanneet luontoeldmyksen miellyttdvyyttd. Elamykseen
johtavalla virikkeelld ei ole merkitystd, ellei mieli kykene liittiméén sitd
késiterakenteeseensa. Virikkeen ldhteitd voivat olla ainakin paikka, tekeminen ja
sosiaalinen ympéristd. Tavoitteen, mielikuvan ja todellisuuden vilinen yhdistyminen
on tirked eldmyksen syntymisen edellytys. Virikkeen voimakkuuden tutkimisen
sijasta on tutkittu mielen yhdentymisvastusta (assimilation resistance). Pieni
yhdentymisvastus aiheuttaa helppouden tunnetta ja miellyttivyyttd, vastuksen
kasvaessa herdd mielenkiinto ja haasteellisuuden tuntu sekd edelleen vaikeus,
drsyyntyminen ja turhautuminen. Eldmys tuntuu positiiviselta, kun subjektiivisesti
asetettu tavoite saavutetaan mielenkiinnon ja haasteellisuuden alueella. Eldimyksen
miellyttdvyyden mittaus perustui kyselyyn, jossa arvioitiin luontokokemusta paikan,
tekemisen padméédrin ja saavutetun mielentilan osalta kéyttden tunnetiloja faktoreina.




3. Luontomatkailun nykytila Suomessa

3.1. Toimintaymparisto

Luontomatkailun ja sen kehittimisen kannalta olennainen merkitys on paitsi
elinkeinopolitiikalla my6s maa- ja vesialueiden omistussuhteilla. Suomen maapinta-
alasta reilusti yli puolet on yksityisten omistuksessa. Yksityinen maanomistusosuus on
suurimmillaan maan eteld- ja ldnsiosassa noin 85-95 % maa-alasta, kun Lapin ldénissé
valtion omistuksessa on suunnilleen noin 70 % (Virtanen 1995). Vesialueiden
omistuksen suhteen alueelliset erot ovat samansuuntaisia: Eteld- ja Keski-Suomessa
jérvi- ja rannikkovedet ovat useimmiten yksityisten — joko osakaskuntien tai kokonaan
yksityisten — omistuksessa. Valtion hallinnoimien yleisvesien osuus kokonaispinta-
alasta on suunnilleen 9 % ja niistd valtaosa sijaitsee Lapissa (Salmi ym. 2002).

Valtion omistamien maa- ja vesialueiden hallintoa johtaa maa- ja
metsétalousministerion alainen Metsédhallitus, joka vuoden 1994 alusta muuttui
liikelaitokseksi, sen toiminta rahoitetaan valtaosin liiketoiminnasta saatavilla tuloilla.
Eduskunta on asettanut laitokselle tulos- ja palvelutavoitteita: valtion on saatava tietty
tuotto metsdomaisuudesta, mutta tuloja voi tulla myos metsénviljelymateriaalista seka
metséstys-, kalastus- ja ulkoilupalvelusta (Virtanen 1995). Metséhallitus hallinnoi
muun muassa 35 kansallispuistoa (8170 km?), joilla on matkailijoille tdrked
virkistyksellinen funktio. Esitettyjen ja valmistelussa olevien uusien kansallispuistojen
perustamiskeskustelun taustalla on luontomatkailun alueellisella kehittdmiselld
aiempaakin keskeisempi rooli.

3.2. Keskeiset toimijat

Luontomatkailuyritykset ovat tyypillisesti pienid, osa-aikaisia ja/tai sivutoimisia.
Yksityinen sektori on siis tyOvoimavaltaista yksityisyrittdjyyttd. Sektorille on
luonteenomaista hanketoiminnan moninaisuus. Hankkeiden aloitteentekijoitd on
monilla tasoilla. Rahoitus on usein osittain tai kokonaan julkista ja kesto vaihtelee
vuodesta muutamiin vuosiin. Tavoitteena on paikallisen tai alueellisen yritystoiminnan
tukeminen ja kehittiminen sekd yhteistyon aikaansaaminen. Valtakunnallisilla
kehittimishankkeilla on ajettu mm. verkostojen rakentamista ja ldahialueyhteistyota.
Viranomaiset myontévit useista eri EU-rahaléhteistd tukea matkailuhankkeille.

Valtioneuvoston toimenpideohjelmassa luonnon virkistyskdytén ja luontomatkailun
kehittdmiseksi on 30 toimenpidettd, joilla [uonnon virkistyskayttdd ja luontomatkailua
edistetddn. Ympdaristoldhtoisten aihepiirien lisdksi omina kohtinaan mainitaan
tuotteistaminen ja yhteistyon kehittiminen sekd kysyntédldhtoisyys ja tiedon ja
osaamisen lisdidminen. Vastuutahoina ovat mm. eri ministeriot ja Metsédhallitus.

Suomen ympéristokeskus (SYKE) on tutkimus- ja asiantuntijalaitos, joka tutkii
ympériston muutoksiin liittyvid ilmidité ja kehittda ratkaisuja muutosten hallintaan. Se
lahestyy ympdéristbongelmia monitieteisesti yhdistden luonnontieteellis-tekniseen
tutkimukseen my0s yhteiskunnallisia ndkékulmia.

Matkailun edistdmiskeskus MEK toimii Kauppa- ja teollisuusministerion (KTM)
alaisuudessa ja sen tehtdvdnd on markkinoida Suomen matkailutarjontaa ulkomailla.
Kotimaassa MEK tukee ja osallistuu matkailun tuotekehitykseen sekd koordinoi
matkailutuotteiden ja -palveluiden laadun kehittdmistd. MEK teettdd vuosittain useita
matkailututkimuksia. Niistd laajin on Tilastokeskuksen tekema




Rajahaastattelututkimus, joka antaa tietoja Suomeen saapuvien matkailijoiden
motiiveista, ajan- ja rahankdytostd sekd mm. matkan syista.

Valtioneuvoston asettama ja sisdasiainministerion nimittdimd Maaseutupolitiikan
yhteistyoryhmé (pédsihteeri Eero Uusitalo MMM) on nimittdnyt Maaseutumatkailun
teemaryhmén (www.mmm.fi/maasmatk) (puheenjohtaja Reijo Martikainen) v. 1994 ja
ryhmai toimii ainakin vuoden 2005 loppuun saakka.

Matkailualan verkostoyliopiston (www.tourismuninet.org) toiminta vakinaistui
vuoden 2001 alusta. Joensuun yliopisto perusti Savonlinnan yliopistoyksikkdon
erillislaitoksen ~ (matkailualan  opetus- ja  tutkimuslaitos)  matkailualan
verkostoyliopiston toimintaa varten. Matkailualan tietokeskus vakinaistui osaksi
matkailualan verkostoyliopiston perustoimintaa vuoden 2004 alusta. Matkailun
verkostoyliopistona toteutettavassa ohjelmassa on mukana 17 suomalaista yliopistoa,
joista osalla, kuten Lapin ja Oulun yliopistoilla, on my6s oma matkailututkimukseen
kytkeytyva koulutuskokonaisuutensa. Lisdksi monet sektoritutkimuslaitokset ovat
perustaneet luontomatkailuun tai luonnon virkistyskayttoon liittyvia hankkeita.

Matkailualan tietokeskus (www.matkailu.org) on tietopalvelu, joka toimii
matkailutiedon vilittdjand ja samalla Matkailualan verkostoyliopiston laitoskirjastona
Joensuun yliopiston yhteydessa.

Suomen  luontoyrittdjyysverkosto  ry:n  (www.luontoyrittaja.net)  toiminnan
lahtokohtana on yrittdjyys ja kuluttajien asettamiin haasteisiin vastaaminen.
Yhdistyksen rakentama verkosto pohjaa toimintansa alan olemassa olevien osaajien
kattavaan yhteisty0hon. Verkostosta vastaa Helsingin yliopiston Maaseudun tutkimus-
ja koulutuskeskus Seinéjoella.

Matkailun  verkosto-osaamiskeskus  (MOSKE)  (moske.matkailu.org)  toimii
tutkimusmaailman ja elinkeinon vélisend katalysaattorina, hyodyntdd eri alojen
huippuosaamista ja kansainvilistd asiantuntijuutta elinkeinon tarpeisiin sekéd véalittda
matkailuyritysten tiedon- ja osaamisen tarpeita tutkimuslaitoksille.

Suomen Matkailututkimuksen Seura perustettiin kevaélla 2004. Seuran tarkoituksena
on edistdd monitieteistd matkailualan ja vapaa-ajan tutkimusta, lisdtd alojen harrastusta
sekd matkailun ja vapaa-ajan tutkimuksen arvostusta. Erddnd keskeisend vilineend
tavoitteiden saavuttamisessa on Matkailututkimus -lehden julkaiseminen.

Luontomatkailun yritystoimintaa tukevat lisdksi kunnat, maakuntien liitot ja TE-
keskusten yritys-, maaseutu- ja tydovoimaosastot sekd ympéristokeskukset.

3.3. Kysynta ja tarjonta

Tilastokeskuksen (2004b) mukaan suomalaisten matkailutottumukset pysyivit
ennallaan vuonna 2003 edelliseen vuoteen verrattuna. Maksullisen majoituksen
sisdltdvien kotimaan vapaa-ajanmatkojen miird kasvoi edellisvuodesta 5 prosenttia,
4,2 miljoonaan matkaan. Mokki- ja vierailumatkoja tehtiin kotimaassa 20 miljoonaa,
mikd on 8 % enemmén kuin vuotta aiemmin. Ulkomaille tehtiin edellisvuoden tapaan
2,6 miljoonaa lomamatkaa. Sen sijaan vapaa-ajanristeilyjé tehtiin 1,9 miljoonaa, mika
on 9 Y% edellisvuotta vdhemmén, eli laivamatkailun suosio on hiipunut.
Luontomatkailun nékdkulmasta trendi ndyttad kasvavalta.

LVVI-kyselytutkimus (Sievinen 2001) on laaja luonnon virkistyskdyton
valtakunnallinen inventointi. Se jakautuu kysynti- ja tarjontaosiin ja sisdltdé
kysynnén véestotutkimuksen, kysynndn teematutkimuksia sekd virkistysalueiden,
ulkoilureittien ja virkistyspalveluiden tarjontatutkimuksen.

Matkailun ohjelmapalveluyrityksiéi on tilastoitu hieman yli 1000 (Ryymin 2004) ja
ndistd suurimpia ovat huvipuistot ja hiihtokeskukset. Ohjelmallisia aktiviteetteja




tarjoavia yrityksid arvioidaan Suomessa olevan noin 500, joista pddosa toimii Itd- ja
Pohjois-Suomessa. Mairillisesti eniten tarjotaan moottorikelkkasafareita (Komppula
2002). Poroa hyddyntdvien matkailuyritysten médrd on lisddntyméssd nopeasti.
Poronhoitoalueella ja sen ldheisyydessé toimii noin 70 ohjelmapalveluyritystd, joiden
toiminta tukeutuu poroon (Kemppainen ym. 2003).

Maa- ja metsédtalousministerion vapaa-ajan kalatalouden kehittdmisstrategiassa (Anon.
2002) esitetddn arvioita kalastusmatkailun nikokulmasta. Majoitusyrityksié, joille
kalastus on tdrked oheispalvelu arvioidaan olevan 70 - 100 ja oheistuote noin 600 -
800:1le. Ohjelmapalveluyrittéjistd noin 70 - 100 arvioidaan olevan kalastusoppaita ja
muita, mm. erdoppaita tms. 300 - 450. Teno- ja Tornionjoen lohensoutajia on noin 50.
Varausjérjestelmén piirissd olevia, vetovoimaisia kalastuskohteita arvioidaan olevan
50 - 100.

Vuonna 2000 Suomessa oli 79 800 maatilaa, joista 27 % eli 21 800 oli monialaisia
tiloja. (Niemi & Ahlstedt 2002, 14-15). Maaseudun pienyritysrekisterin mukaan 3,8 %
maatiloista eli yli 3000 tarjoaa matkailupalveluja (Komppula 2004).

Maa- ja  elintarviketalouden  tutkimuskeskuksen,  Taloustutkimuksen ja
Tilastokeskuksen yhteistyond pdivittdmidn maaseutuyritysrekisterin  mukaan
maaseudun majoitus-, ravitsemis- ja virkistyspalveluja tarjoavien yritysten
yhteenlaskettu lukumééird ei ole kasvanut vuosien 1997 ja 2000 vililla. Yrityksid oli
vuonna 2000 edelleen noin 3200. Yritysten koko sen sijaan on kasvanut:
yhteenlasketut tyopaikat ovat lisddntyneet reilut 10 prosenttia eli vajaat 600
vuositydpaikkaa. Edelleenkdin maaseutualueilla ei em. toimialojen tyodpaikoista
sijaitsee kuin vajaa 10 prosenttia, mutta maaseudun kannalta lisdtyopaikat ovat
merkityksellisia.

Virallisen tilastoinnin ulkopuolelle jaddvien noin 2100 maaseutumatkailuyrityksen
kehittymisesti ei ole tarkkoja tietoja. Yritysten lukumééré on kuitenkin kasvanut koko
viime vuosikymmenen ajan maaseudun vilkkaan kehittdmistyon tuloksena. Myds
yritysten koko on todennikoisesti hienoisessa kasvussa. Tilastokeskuksen tilastoimista
yrityksistd eniten tyOpaikkoja olivat lisdnneet pienet majoitusyritykset sekd
ohjelmapalveluyritykset. Laitho ym. (2005) arvioivat maaseutumatkailun piirissi
toimivien noin 3000 - 3600 yrityksen joukossa olevan 1200 - 1400 yritysté, jotka
tarjoavat kalastuspalveluita ja niistd noin 120:n saavan véhintddn puolet
litkkevaihdostaan kalastusmatkailijoilta.

TE-keskusten ja kauppa- ja teollisuusministerion julkaiseman maaseutumatkailualan
toimialaraportin (Martikainen 2004) mukaan maaseudulla sijaitsee 3600 matkailu- ja
virkistyspalveluja tuottavaa yritystd. Virallisen tilastoinnin ulkopuolelle jééavé
maaseutumatkailun ~ ympérivuotinen  majoituskapasiteetti on noin 30 000
vuodepaikkaa. Tdma vastaa ldhes kolmasosaa maan hotellien vuodepaikkaméérasta.

Matkailun ohjelmapalveluyritysten asiakkaista noin puolet on vapaa-ajanmatkailijoita
ja puolet yritysasiakkaita. Asiakkaista 80 % on kotimaasta ja 20 % ulkomaisia (Aalto
ym. 1999). Kotimaisista asiakkaista omasta maakunnasta eli verraten ldhelta tuli lihes
puolet. Ohjelmapalveluita vilittdvien markkinointikanavien (hotellit,
matkanjérjestdjit, kunnalliset matkailuorganisaatiot, matkailukeskukset) asiakkaista 64
% oli yrityksié ja 32 % vapaa-ajanmatkailijoita. Asiakkaista 65 % oli kotimaasta ja 35
% ulkomaisia.

Matkailutilasto 2004 -julkaisusta ilmenee, ettd vuonna 2003 matkailu Suomesta
ulkomaille ja ulkomailta Suomeen véaheni, mutta kotimaan matkailu kasvoi. Tilastointi
kattaa kuitenkin vain ns. rekisterdidyn majoituskapasiteetin. Tilastoidun vapaa-
ajanmatkailun osuus y&pymisistd nousi edellisesti vuodesta sekd kotimaisten etti
ulkomaisten matkailijoiden osalta. Tilastoidut yopymiset lisdéntyivét eniten Keski-
Suomessa ja Lapissa. Vuokramokkimajoitus jad suurimmaksi osaksi virallisen
majoitustilaston  ulkopuolelle. 'Suomalaisten matkailu' -vuosikirjan mukaan
vuokramdkkimajoitus on yleisin maksullinen majoitusmuoto pitkilld, vahintdén neljan
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yOpymisen pituisilla kotimaanmatkoilla. Vuonna 2003 mokkiydpymisten méaird oli
lisddntynyt kotimaan matkailun kasvua selvésti enemmaén. Signaalit toimialalta ovat
selvasti luontomatkailun kasvun odotuksia tukevia, mutta suoraa yhteyttd
luontomatkailuun ei voida osoittaa.

3.4. Aluetalouden nakokulma

Luontomatkailupalveluiden kysyntd on voimakasta matkailukeskuksissa ja suurten
kaupunkien ldheisyydessd. Luonnolla on keskeinen merkitys matkailussa etenkin
Pohjois- ja Itd-Suomessa sekd saaristoalueilla. Luontomatkailun aluetaloudelliset
vaikutukset ovat paikoin merkittdvat. Ympéristoministerion (2002) mukaan Suomen
matkailusta noin neljinnes on luontomatkailua. Luonnon virkistyskédyttoon ja
luontomatkailuun liittyvien tyopaikkojen kokonaismédrd vastasi vuonna 2000 noin
32 000 henkildtyovuotta. Tydpaikoista noin kolme neljédsosaa on kotimaisen ja loput
ulkomaisen kysynnén tuottamia. Valtioneuvosto teki helmikuussa 2003
periaatepddtoksen toimintaohjelmasta luonnon virkistyskdyton ja luontomatkailun
kehittdmiseksi. Ohjelmassa arvioidaan, ettd alan tyopaikkojen midrd voisi nousta
kehittdmistoimilla 64 000:een eli kaksinkertaistua nykyisestd vuoteen 2010 mennessa.
Luontomatkailun kehittdmiselld voidaan edistid myds syrjdisten maaseutualueiden
sdilymistd elinvoimaisena. Matkailun aluetaloudellisista vaikutuksista maaseudulle ei
ole olemassa tilastoja, eikd aihepiiristd ole olemassa kattavia tutkimuksia (Saarinen
2004).

3.5. Hanketoiminta

Valtioneuvoston periaatepadtds (2001) Suomen matkailupoliittisista linjauksista luo
perustan  matkailun  hanketoiminnalle. Pddvastuu matkailun  konkreettisesta
kehittdmisestd on kuitenkin alueellisilla toimijoilla: maakuntien liitot vastaavat
alueellisesta ~ kehittdmisestd  aluekehityslain ~ mukaisesti,  tydvoima-  ja
elinkeinokeskukset (TE-keskukset) ohjaavat tukien muodossa matkailun kehittdmisti
eri puolilla Suomea. Matkailun kehittdmis- ja markkinointitehtdvien piirissd toimii
lisdksi  alueellisia =~ matkailuorganisaatioita, seutukunnallisia ja  kunnallisia
yrityskehityskeskuksia, ammattikorkeakouluja ja muita oppilaitoksia. Kuntien
vaikutus matkailun toimintaedellytyksiin on suuri erityisesti kaavoituksen muodossa.
Kéytdnnon kehittdmistydssd esimerkiksi kalastusmatkailun osalta pitkéaikaisella
hanketoiminnalla on saavutettu liiketaloudellista vaikuttavuutta (Laiho ym. 2005;
Myllyld ja Laamanen 2005).

Matkailupoliittisten ~ linjausten = mukaisesti  julkisen  sektorin  tdrkeimmaét
kehittimiskohteet ovat maantieteellisen ja hallinnollisen yhteistyon lisddminen,
matkailuun suunnattujen julkisten tukien vaikuttavuuden lisddminen, koulutukseen ja
tutkimukseen panostaminen, matkailupalvelujen séhkdisten jakelukanavien ja
saavutettavuuden edistiminen, sekd matkailupalvelujen laadun parantaminen seki
kestdvén kehityksen mukaisen toiminnan edistiminen (Valtioneuvoston periaatepaitos
2001).

Maaseutumatkailun kehittdminen on useissa tapauksissa pirstaleista, pienimuotoista ja
suunnittelematonta. Kehittimishankkeita on paljon, hankevetdjien matkailullinen
ammattitaito on usein puutteellista ja tavoitteet ovat lyhyen aikavilin paikallisia
tavoitteita (Komppula 2004).

Suomen matkailupoliittisten linjausten mukaisesti tavoitteena on, ettd matkailuun
suunnattu julkinen tuki kaytettdisiin mahdollisimman tehokkaasti. Rahoituspaatoksissi
tulisi  ensisijaisesti  keskittyd nykyisten matkailukohteiden palvelutarjonnan
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parantamiseen sekd matkailun liiketoiminnan kehittdmiseen. Uuden toiminnan
tukemisessa tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti innovatiivisten ja uutta kysyntdd
luovien matkailupalvelujen kehittimiseen. Rahoituspdétoksilld tulisi  tukea
ensisijaisesti erikoistumista ja teema- ja kérkituotteiden rakentamista, sesonkien
ulkopuolelle sijoittuvien matkailupalvelujen kehittdmistd, veturiyrityksid ja niitd
tukevia yritysverkostoja sekd teemapohjaista kehittdmistoimintaa,
matkailukeskittymien vahvistamista ja monipuolistamista, sekd
ulkomaanmarkkinointiin suunnattujen, suuraluekonseptiin perustuvien tuotteistojen
kehittdmistd (ks. Komppula 2004).

Toimijoita on matkailun kehittimisessd  vahintddnkin  riittdvésti, mutta
valtakunnallinen koordinaatioelin puuttuu. MEKin rooli rajoittuu kdytdnnossd vain
ulkomaanmarkkinointiin eikd silld ole toimivaltaa alueellisiin pddtoksiin tai
toimijjoihin n#hden. MEKin teettdimdn matkailun ulkomaanmarkkinoinnin
rakenteellisia ongelmia ja esteitd selvittdneen tutkimuksen mukaan matkailuelinkeinon
edustajien mielesti tarkeimpié kehittdmiskohteita matkailun markkinoinnin alueella on
Suomen tunnettuus ulkomaan markkinoilla, kotimaisten matkailuyritysten yhteistyo
sekd ulkomaisten yhteistyokumppaneiden 16ytyminen. Sopivimmat tahot yhteistyon
organisoimiseen ovat elinkeinon kannalta matkailun alueorganisaatiot sekd MEK
(Matkailun edistdmiskeskus 2002a). Maaseudun matkailuelinkeinon kehittdmistyon
haasteena on maakuntarajat ylittdvan kehittdmistyon onnistuminen. Yhteistydssd on
Eteld- ja Lansi-Suomen alueellisen maaseudun kehittimisohjelman (ALMA) alueella
paidsty alkuun. Perusasiat, kuten luokitukset, laatujérjestelmét ja varausjirjestelmait
ovat valtakunnallisia kysymyksi4, joiden tulee olla yhteismitallisia koko elinkeinossa.
Niiden kehittdmistd pitéisi tukea valtakunnallisina hankkeina. Alueille kerran ohjattuja
varoja on kuitenkin ollut vaikea yhdistdd alueiden yhteenliittymid tai koko maata
kattaviksi.

3.6. Luontomatkailu yritystoimintana

Yrityksen varsinainen tuote syntyy, kun tarkasteluun otetaan ydinpalvelun lisdksi
kaikki ne aineelliset ja aineettomat tekijét, jotka tuottavat asiakkaan virkistdytymisen
tarpeen tyydyttdmiseen jotakin lisdarvoa. Varsinainen tuote on se perustuotteen
kokonaisuus, josta asiakas maksaa sovitun hinnan ja joka yleenséd kuvataan yrityksen
esitteessd. Niin sanottu laajennettu tuote késittdd yrityksen palveluympériston,
asiakkaan ja yrityksen vélisen vuorovaikutuksen, asiakkaan oman osallistumisen
tuotteen syntymiseen sekd saavutettavuuteen liittyvét tekijat (Komppula 2002).

Matkailutuotteen ytimen, palvelukonseptin, muodostaa idea siitd, millaista arvoa
asiakas odottaa kokevansa ja miten luodaan edellytykset tdmdn kokemuksen
syntymiselle. Markkinointiviestinnéssd palvelukonsepti ilmaistaan siten, ettd se
herittdé asiakkaalle mielikuvia siitd, ettd tdmén tuotteen avulla asiakas voi kokea juuri
sellaisia kokemuksia ja sellaista arvoa, joita hdn matkalta tavoittelee. Palvelukonsepti
perustuu asiakkaan tarpeisiin, jotka taas pohjautuvat asiakkaan primédrisiin ja
sekundédrisiin matkustusmotiiveihin. Priméédriselld motiivilla tarkoitetaan matkan
tarkoitusta, syytd, joka johtaa matkustamiseen. Sekundddriset motiivit taas liittyvit
sithen, miten ja minne matkustetaan sekd millaisia padtoksid tehddén niissé rajoissa,
jotka matkan tarkoitus mahdollistaa (Komppula 2002).

Pelkit mahdollisuudet eivét ole tuotteita. Tuotteesta voidaan puhua vasta silloin, kun
asiakas tietdd, mitd palveluja hintaan kuuluu ja mistd palveluista on maksettava lisdé.
Jos tavoitellaan eldmysten tarjoamista, on osattava luoda mielikuvia erilaisista
elamyksistd, pystyttdvd takaamaan sellaiset palveluprosessit, joissa asiakkaan
elimyksen syntyminen on mahdollista seké luotava sellainen palvelujérjestelma, ettd
toistuvat eldmykset muodostuvat asiakkaan tavoitteeksi. Tarve uusien tuotteiden
kehittimiseen syntyy tavallisimmin asiakkaiden tarpeista, useimmissa tapauksissa

12



nykyisten asiakkaiden tarpeista kokea uusia eldmyksid. Yritykselld voi esimerkiksi
olla useita kanta-asiakkaita, joille on joka vuosi kyettdva tarjoamaan uusia elamyksid
(Komppula 2002).

Tuotekehityksessd ja markkinoinnissa heijastuu luontoon perustuvan matkailun
monialaisuudesta  nousevat  ongelmat.  Maaseutututkimuksen  nédkdkulmasta
maaseutumatkailu ndhddin osana maatilataloutta, matkailututkimuksen ndkoékulmasta
se taas on osa matkailuelinkeinoa, matkailun markkinoijat taas nikevit
maaseutumatkailun osana matkailuelinkeinon kokonaistarjontaa (Busby & Rendle
2000, 635; Komppula 2004). Maaseutupolitiikan tavoitteena on maaseudun ihmisten
hyvinvointi, valtakunnallisen matkailupolitiikan tavoite on matkailuelinkeinon
kehittdiminen, vield tulee maaseutumatkailuyrittdjin tavoitteet ennen asiakkaan
tavoitteita.

Luontomatkailusta yritystoimintaa -tutkimushankkeen mukaan Oulua eteldisemmissi
manner-Suomen maakunnissa luontomatkailun suurimmiksi ongelmiksi koettiin
markkinoinnin tehottomuus, verkostoitumisen védhdisyys ja julkisen kehittdmistyon
tuloksettomuus (Tyrvdinen ym. 2002). Yrittdjien tarjoamat harrastusmahdollisuudet
perustuvat vahvasti jokamiehenoikeuksiin. Parhaiten yrittdjdt pystyvét tarjoamaan
luontomatkailijoille rauhallista luontoa omatoimiseen liikkumiseen. Sen sijaan
pidemmidlle tuotteistettuja palveluita on tarjolla heikommin. Erillismaksun vaativista
harrastusmuodoista nousi tarkeimmaéksi kalastus, vaikka mato-onginta ja pilkkiminen
sisédltyvit jokamiehenoikeuksiin.

Eko- ja luontoyrittdjyyden ndkokulmasta oireellista on yritysten hyvin erilainen
toimintakonsepti ja suuntautuminen usein monelle toimialalle. Moni toimii
eldimysmatkailussa ja samaan aikaan myds tuotekehitystydssd mitd lukuisimmissa
luonnonvarojen kayttoon ja jalostukseen sekd markkinointiin pyrkivissd tehtdvissa.
Yrittdjd on hankkinut itselleen useita rooleja innovaatioymparistdssa ja toteuttaa niitd
samanaikaisesti, usein vield vidhdisesti verkostoituneena ja pienin resurssein.
(Luostarinen ja Vanhamiki 2001 s. 60). Ekoyrittdjyys ei ole alueellisesti keskittynyt,
mutta sen kasvuodotukset ovat erityisen merkittivid etenkin suurten taajamien
laheisyydessa ja kulutusalueiden tuntumassa.

Luontoyrittdjyys on hajautunut, kuten monet muutkin pienet elinkeinonhaarat.
Asiakkaat eivit ole riippuvaisia yksittdisistd myyjistd, mutta eivit myoskddn tunne
koko tarjontaa. Internet on antanut yrittdjille mahdollisuuden keskitettyyn
markkinointiin ja parantanut saavutettavuutta. Jos oman toimintaverkon yllépito
laiminly6déén luottamalla markkinoinnissa ainoastaan Internetiin, otetaan suhteellisen
suuri riski, koska sen toimivuus saattaa muuttua lyhyelldkin aikavélilla.
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4. Luontomatkailuun vaikuttavat toiminta-
ympariston muutokset

Suomi maailmantaloudessa -selvityksen loppuraportissa (Brunila ja Vihridlda 2004)
tarkastellaan globalisaation asettamia haasteita. Pieni viestomaéra ja syrjdinen sijainti
edellyttavit logistisia kehitysponnisteluja, toisaalta Vendjd tarjoaa Kkilpailuetuja
muuhun Eurooppaan verrattuna. Tyottomyyden epdtasainen jakautuminen on haaste
tyoeldmaélle. Turvallisuus, yhteiskunnan ja organisaatioiden yleisesti hyva toimivuus
ja julkisten palveluiden hyvé taso ovat maamme vetovoimatekijoitd. Menestyminen
kiristyvissa kilpailussa edellyttdd aktiivista muutosvalmiutta.

Maa- ja metsitalousministerion ja Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitoksen
vilisessd tulossopimuksessa ennustetaan toimialaan vaikuttavia kansallisia ja
kansainvilisid kehityssuuntia.

Kansainvélinen kilpailukyky on menestymisedellytys myds kotimarkkinoilla niin
tavara-, tieto- kuin palvelutuotannossakin. Korkea teknologia ja osaaminen ovat
aiempaakin tirkeAmméssd asemassa Kkilpailukyvyn ylldpidossa. Sdhkdistyminen ja
tietoteknologian kehittyminen muuttaa ihmisten toimintatapoja ja tietotarpeita seki
tiedonhankintakanavia.

Vieston viheneminen maaseudulta jatkuu ja vdestd kaupungistuu, mika vaikuttaa seki
ihmisten arvomaailmaan ettd harrastus- ja kulutustottumuksiin. Viestd ikdédntyy,
tyovoiman kysyntd lisddntyy ja kulutuksessa vahvistuu ikdéntyvdn véeston osuus.
Suomen kansainvélistyminen jatkuu myds lisddntyvin maahanmuuton myotd ja sen
seurauksena etninen hajonta erilaisine kulutustottumuksineen ja toimintatapoineen
lisdéntyy.

Joustava ja reagointiherkkd verkostotalous korvaa nopeasti jiykkid ja massiivisia
yksikoitd tavara-, palvelu- ja tietotuotannossa sekd viestinndssd. Verkostot rakentuvat
pienten toimijoiden hakiessa voimaa yhteistyOstd ja suurten hakiessa joustavuutta
toimintojen ulkoistamisen kautta.

Ympiristoasioiden merkitys kasvaa. Eldinten tuotannon ja hyddyntimisen eettisyys
vaikuttaa aikaa myoéten kulutustottumuksiin. Ympéristondkokohdilla on kasvava
painoarvo péitoksentekotilanteissa, joissa elinkeinojen ja ympéristonsuojelun etujen
vélilld on ristiriitaa. Suhtautuminen metsdstykseen polarisoituu; suurpetojen ja
hylkeiden runsaat kannat ovat monille arvo sindnsd ja kiinnostus néihin eldimiin
kasvaa yha. Suhtautuminen kalanviljelyyn ja kalaistutuksiin muuttuu kriittisemmaéksi.

Arvonlisdys ja toimeliaisuus painottuvat erityisesti arvoketjun markkina- ja
kuluttajapdéhén  ja  alkutuotannon merkitys pienenee. Myds kala- ja
porotalouselinkeinojen  alkutuotannon  kansantaloudellinen = merkitys supistuu
entisestddn. Sen sijaan riistan, poron ja kalan moninainen hydédyntiminen
elimysteollisuuden ja turismin tuotteissa lisiiintyy.

Luonnonlohikantojen elpyminen jatkuu ja luo uusia edellytyksid hyddyntdmisen
kehittdmiselle. Tépldrapu runsastuu ja téplérapusaaliit kasvavat. Jokiravun kantoja
uhkaa taantuminen. Kalalajien arvostuksissa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat
kalastustapoihin ja istutuksiin. Riistalajistossa nopeimmin runsastuva laji on
metséikauris. Se lisdd hirvieldinmetsédstyksen mahdollisuuksia, mutta kasvattaa myds
vahinkoriskid. Jotkut muut runsastuvat lajit aiheuttavat vahinkoja kala- ja
porotaloudelle. Suojelundkdkohdat ovat yhteiskunnassa tdrkeitd jatkossakin, joten
yritystoiminnan  kehittdminen edellyttdd innovatiivisia ratkaisuja vahingoilta
suojautumiseen. Maasuurpetojen ja harmaahylkeiden kantojen voimistuminen elvyttéa
metséstystd ja nithin liittyvééd elinkeinotoimintaa. Erdiden taantuvien lajien kannat
edellyttivit metsdstyksen voimakasta sdételya.
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Muuttuva matkailu -verkkolehdessa tutkija Janne Ahtola (2000) luotaa matkailualan
toimintaympériston muutoksia. Nousevina matkailutrendeind hén mainitsee
kannuste- ja motivointimatkat sekd ympéristomatkailun ohella nostalgiamatkailun ja
litkuntamatkailun. Lyhyet lomat yleistyvit ja kaupunkilomien lisdksi myds luonto- ja
kulttuurimatkailun suosio kasvaa.

Sekd kotimaassa ettd 1dhialueilla sotien jilkeiset suuret ikdluokat ovat saavuttamassa
eldkeidn. Alhainen véestonkasvu vield lisdd heiddn suhteellista osuuttaan viestdssé.
Seniorit eldvit toimintakykyisempind ja pidempddn kuin heitd aikaisemmat
sukupolvet. He ovat varakkaampia, kielitaitoisempia ja kaupunkilaisempia kuin
vanhempansa aikanaan. Yhteiskunnalliset normit ovat véljentyneet ja on sallittua
toteuttaa rahalla unelmiaan. Seniorit ovat Euroopan kasvava matkailijaryhma.

Hieman nuorempien keskuudessa on yleistynyt "eloonjddmismatkailu" (tai ns. dark
tourism) eri muodoissaan. Omien rajojen kokeilu seikkailumatkoilla myds erdmaassa,
yhteiskunnan suojaverkon ulkopuolella edustaa &déripddtd téssd trendikategoriassa.
Kotitalouksien rakennemuutos merkitsee yksin asuvien méirin lisddntymisti. Perhe-
ja pariskuntamatkailun rinnalla pitd4 ottaa huomioon sinkkumatkailu.

Turvallisuus on viime aikoina korostunut matkailun terveysriskien, rikollisuuden ja
terrorismin myotd. Se on muuttanut suomalaisten matkailukdyttdytymistd kotimaata
suosivaan suuntaan. Ulkomaalaiset eivdt hakeudu Suomeen sen korkean teknologian
ja tietotekniikan wvuoksi, vaan arvostavat turvallisuutta, puhdasta Iluontoa,
rauhallisuutta, maantieteellistd eksotiikkaa ja silti hyvadad infrastruktuuria. Uutta
potentiaalia matkailuun tuovat EU:n uudet jasenmaat Baltiassa. Ahtola pitdd lisdksi
Vendjan tilanteen kehittymisti yhtend Suomen-matkailun kohtalonkysymyksista.

Myos Porotalouden tietohuolto -hankkeen osalta on analysoitu porotalouteen
vaikuttavia megatrendejd (Kemppainen ym. 2003). Porotalouden tulevaisuutta oli
hahmotettu globaalien kehitystrendien kautta. Himasen (2004) mukaan modernia
tietoyhteiskuntaa hallitsevat vuoteen 2010 ulottuen jo kdynnissd olevat, varsin
uhkaavat, maailmanlaajuiset trendit. Niiden mukaan kehityksen kiihtyvd vauhti lisda
epdvakautta ja jannitteitd. Pyrkimys ekologisesti ja inhimillisesti kestdvimpéidn
kehitykseen korostuu. Néiden trendien valossa matkailuun ja erityisesti
luontomatkailuun voi kuitenkin olla 10ydettivissd positiivisia heijastumia.
Lansimaisten ihmisten luonto- ja ympaéristotietous on vastuullista. Tietotekniikka,
digitalisointi ja media-ala lisddvit volyymidédn. Thmisille kerrotaan luonnon ilmidista
ja kiinnostus niitd kohtaan saattaa kasvaa. Hyvinvointipalvelut painottuvat sairauksien
ennalta ehkdisyyn ja terveyttd edistivien liikuntaharrastusten kysyntd ja tarjonta
kasvavat. Maailmanlaajuinen epdvarmuus ja kehittyneiden maiden ja kehitysmaiden
vélisen kuilun syveneminen lisdd rauhallisten ja turvallisten kohteiden suosiota.
Puhdas luonto on Suomen vaikuttavin vetovoimatekija ja ympéristovahingot ovat siten
suurin tulevaisuuden uhkakuva. Uhkaavista megatrendeistd varsinaisesti mikédn ei
ndyttdsi olevan Suomeen suuntautuvaa luontomatkailua estévé tai vahentéva.

Maaseutumatkailun teemaryhménkin kehitysohjelma korostaa, ettd ladntisessé
Euroopassa on yli 120 miljoonaa senioria eli yli 50-vuotiasta. He tuovat
kolmanneksen koko matkailutulosta. Neljdn vuosikymmenen kuluttua joka toinen on
seniori. Seniorit tulevat olemaan tdrked kohderyhmd myos maaseutumatkailulle. On
sanottu, ettd ne, jotka keskittyvét nuoriin aikuisiin tai lapsiperheisiin ponnistelevat
toissijaisilla vdhemmistomarkkinoilla. Raha ja wvarallisuus tulevat olemaan yhi
enemmédn seniorien hallussa. Uusi seniorisukupolvi on tottunut kuluttamaan ja he
nauttivat kuluttamisesta. Seniorit suosivat ostopditoksissddn tuotteita, jotka ovat
luotettavia, jarkevid, turvallisia, mukavia, hyddyllisid ja hyvalaatuisia. Seniorit eivat
osta pikaisesti eikd hitdisesti - heilld on aikaa. Ndin ollen viestinndn merkitys kasvaa
tille kohderyhmaélle myytédessd. Toinen merkittdva kohderyhma on sinkkunaiset, jotka
myos kaipaavat heille erilaistettuja tuotteita.
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Maaseutumatkailun teemaryhmén vision mukaan maaseutumatkailu on vuonna 2007
olennainen ja kiinted osa Suomen matkailua ja maaseutua elinkeinona, tyollistdjana
sekd kulttuurisena eldvoittdjand. “Taloudellisesti menestyvien, jatkuvasti kehittyvien
perhe- ja pienyritysten verkostot tuottavat matkailupalveluita maaseudun luontaisia
voimavaroja hyodyntéen, korkealaatuisia kokemuksia vaativille, kestdvin kehityksen
periaatteita kunnioittaville koti- ja ulkomaisille asiakkaille kaikkina vuodenaikoina”
(Komppula 2004).

Matkailun edistdmiskeskuksen (2004) pidemmin aikavélin ennusteessa matkailun
tulevaisuuskuvista péatarkastelumuuttujiksi on wvalittu matkailun kokeminen
turvalliseksi ja maailmantalouden kehityksen vakaus. Nelikenttdin syntyy skenaariot,
joita nimitetddn Onnelaksi (matkustaminen turvallista ja maailmantalous vakaa),
Lintukodoksi (matkustaminen turvallista ja maailmantalous epdvakaata), Pokeriksi
(matkustaminen turvatonta ja maailmantalous vakaata) sekd Umpioksi
(matkustaminen turvatonta ja maailmantalous epdvakaata). Skenaarioista Onnelassa,
Lintukodossa ja Umpiossa luontoon liittyvilld matkailulla on keskeinen sija, tosin eri
skenaarioissa erilaisin painotuksia.

16



5. Suhtautuminen luontomatkailuun ja ristiriidat

Luontomatkailu sijoittuu elinkeinon edellytysten kannalta utilismin ja humanismin
vilimaastoon. Utilismissa luonto ndhdddn tosiasiassa vain raaka-aineena ja
taloudellisen voiton ldhteend. Matkailusta ja sen kohteista on tullut hyddykkeitd ja
kuluttamisen kohteita. Kansallispuistoissa aiemmin kavijoistd on tullut asiakkaita,
mikd ilmentdd luonnon matkailullisia markkina-arvoja. Sosiaalisen ja paikallisen
kestivyyden ndkokulmasta matkailun tydllisyysvaikutukset ovat hyvinvoinnin
jakaantumisen kannalta tarked mittari (Saarinen 1997 ja 1999).

Vuoriston (2002) mukaan Suomessa on kaksi kaikenlaiselle kulutukselle erittdin
altista reunavyohykettd: pitkd merenrannikko saaristoineen ja Lapin tunturialue.
Molemmilla alueilla tuotantoympdéristd on véhitellen muuttumassa yhid selvemmin
virkistdytymisalueeksi. Matkailu- ja suojelutahojen edustama ylipaikallinen tulkinta
luonnosta saattaa olla ristiriidassa paikallisten asukkaiden kokemusperdisen kisityksen
kanssa (Sorsa 2004a).

Matkailun kehittdminen voi tapahtua ulkopuolisten ehdoilla ja ulkopuolisia varten.
Vastakkain asetetaan keskus-periferia, pohjoinen-eteld, maaseutu-kaupunki, oma tila-
ulkopuoliset tunkeilijat. Ristiriitoja luonnonsuojelualueen eri kdyttomuotojen vélille
voivat my0s aiheuttaa alueen toimijoiden erilaiset késitykset suojelualueen
tarkoituksesta, tavoitteista, suojelun toteuttamisen keinoista ja ihmisen roolista
alueella.

Luontomatkailun ja luonnonsuojelun yhteinen historia siséltdd erilaisia aikakausia
(Saarinen ym.2000). 1900-luvun alkupuolelta 1960-luvulle saakka matkailun ja
luonnonsuojelun néhtiin tukevan toisiaan. Matkailu pelasti luontoa muulta, enemmén
tuhoa tuottavalta toiminnalta. Kun matkailun haitalliset vaikutukset tiedostettiin,
luonnonsuojelijat kdéntyivit vastustamaan turismia. 1900-luvun lopulla matkailusta on
tullut  jélleen suvaitsevampaa. Matkailijoita on koulutettu vastuulliseen
kayttdytymiseen ja matkailun aluetaloudelliset edut ovat tuoneet sille kannattajia. (ks.
Sorsa 2004b).

Maaseutupolitilkan ja yrittdmisen vélille syntyy ristiriitaa siitd, ettd maaseudun
kehittdmisessd pddpaino on paikassa, alueessa, ja sen taloudellisen toiminnan
vahvistamisessa ja maaseudun ihmisten hyvinvoinnissa, sen sijaan ettd painotus olisi
asiakkaassa ja hédnen tarpeissaan. Kehittiminen perustuu olemassa oleviin
resursseihin, niithin “tuotannollisiin® olosuhteisiin, joita kussakin paikassa on
olemassa. Jos ndistd olosuhteista puuttuu luontainen matkailullinen vetovoima,
joudutaan vetovoiman synnyttimiseen panostamaan runsaasti voimavaroja. Tdmai taas
voi aiheuttaa hukkainvestointeja, jos ei paneuduta ensin siithen, millaisia matkailijoita
ja millaisia tarpeita olemassa olevien resurssien puitteissa voitaisiin palvella, misti
nditd matkailijoita 10ytyisi ja mitd he olisivat valmiita maksamaan haluamistaan
palveluista (Komppula 2004)

Luontomatkailuun liittyvié kiistoja on omiaan lisddméaén maa- ja vesialueiden kaytosta
kiinnostuneiden ja siihen vaikuttavien osapuolten paljous ja eri intressipiirien usein
keskenddn ristiriitaiset tavoitteet tai ettd jollain alueella on pééllekkdiskayttod
(Hallikainen 1990, Virtanen 1995). Vaikka paikalliset suhtautuvat luontomatkailuun
yleensd mydnteisesti niin luonnon virkistyskdyttoon saattaa liittyd ristiriitoja
esimerkiksi luontaiselinkeinojen ja luonnonsuojelullisten tavoitteiden valilla.

Tutkimustarpeita syntyy sielld missd on ristiriitoja. Luontomatkailun yhteydessd on
olemassa tai voidaan ennakoida ristiriitoja ainakin

- matkailun ja luonnon eri taloudellisten kiyttomuotojen vélille

- suojelun ja taloudellisen hyotykayton vélille
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- yrittdjien ja paikallisten asukkaiden vilille

- yrittdjien kesken, sekd saman ettd eri alojen yrittdjien vilille

- yrittdjien ja valtion intressien vélilla

- alueiden matkailukohteena olemisen ja luonnonmukaisuuden vilille

- jokamiehenoikeuksien ja maksullisuuden vilille

- maaseudun kehittdmisen ja asiakasldahtoisyyden vilille

- matkailuviestinndn, matkailutuotteen ja asiakkaan kokemuksen vilille.

Ympéristoministerion (2002) ohjelma listaa joukon luontomatkailuun ldheisesti
liittyvid epdkohtia. Epdkohdat on hyva tiedostaa, vaikka tutkimuksen keinoin niihin ei
valttdmattd saada ratkaisuja. Luontomatkailun yhteydessé havaittuja ongelmia ovat

- hallinto on hajautunut monelle hallinnonalalle

- alalla on paljon pienid toimijoita, kausiluonteisuutta ja sivutoimisuutta

- palvelujen saatavuudessa ja alueiden sekd saavutettavuudessa ettd

tarjonnassa (rannat) on puutteita

- palveluiden laatu on epadyhtendistd

- turvallisuuden varmistuksessa on puutteita

- kysynta ja tarjonta eivit kohtaa

- perustutkimus ja jatkuva seuranta on jéarjestamétté

- talous- ja tydllisyysvaikutuksia ei tunneta ja

- koulutuksessa on puutteita.

Néiden epikohtien parantamiseksi Ymparistoministerion ohjelma pyrkii vuoteen 2010
mennessé tavoitetilaan

- vastuita selkeyttdmailli ja tavoitteita yhteen sovittamalla

- luonnossa toimimisen edellytyksia ja vetovoimatekijoité sdilyttdméalla

- tuotteistamisella ja yhteistyotd kehittaimalla ja

- tiedon ja osaamisen lisddmisella.

Strategioiden perustana on yhtdiltd kysyntdlédhtdisyys ja toisaalta kestdvd kehitys ja
tasa-arvo. Nama tekijit pohjaavat monin osin Valtioneuvoston periaatepddtoksen
(2001) mukaisiin linjauksiin sekd VILMAT -ty6ryhmén nikemyksiin.
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6. Tutkimuksen asiakastahot ja tiedontarpeet

Julkisten toimijoiden tavoitteena on luoda edellytyksid, kuten esimerkiksi kuntien
luoda edellytyksid yritystoiminnalle ja hallinnon luoda edellytyksid toimialoille.
Hallinnon tehtdvand on myos torjua ristiriitatilanteita ja valvoa yhteisesti sovittujen
sddntdjen noudattamista. Yleistden tehtdvien luonne vaihtelee alueesta, matkailun
kehitysasteesta ja luonteesta riippuen. Matkailun kehittdmisen alkuvaiheissa
julkishallinnon rooli on luoda kannustimia. Myohemmin tehtévissi korostuvat ohjaus,
kontrolli ja wvaikutusten hallinta. Jérjestjen tavoitteena on jdsentensd etujen
edistiminen ja valvonta. Elinkeinon ja yrittdjien tavoitteena on puolestaan edistdd
yritystoiminnan tulosta ja kilpailukykyéd. Pienmittakaavaiselle matkailutoiminnalle on
tyypillistd my0s ns. eliméntapayrittdjyys, jossa toiminta ei jasenny niinkddn kasvun
tai tuloksen vaan pysyvyyden ja tyon mielekkyyden kautta. Eri toimijoiden tavoitteet

madrittelevit

tiedontarpeiden  sisdltod. Hallinnon tiedontarpeet kohdistuvat

todennikoisesti enemmén yrityksiin ja toimintaympéristoon, yrittdjien enemmaéin
asiakkaisiin (taulukko 1).

Taulukko1 . Luontomatkailun tiedontarve kayttajaryhmittain

Yrittdja

Jérjesto

Hallinto

Asiakkaat (kuluttajat ja
yritykset)

- segmentit

- ostopddtosmekanismit
- maksuhalukkuus

Markkinat

- markkinointikanavat

- - kotimaiset & vienti

- kysynta ja tarjonta

- verkostot ja yhteistyotahot
- kilpailijat

- rahoitus

Tuotteet

- tuotekehitys

- tuotantokustannukset
- hintataso

- kilpailevat tuotteet

Tulevaisuuden trendit ja
odotukset

Toimintaedellytykset
- direktiivit, lait ja asetukset
- alueelliset avainvaikuttajat

Rahoitusmarkkinat
- julkiset ja yksityiset

Markkinat
- kysynté ja tarjonta
- verkostot

Tulevaisuuden trendit ja
odotukset

Yritykset (matkanjérjestéjét,
ohjelmapalvelutalot, yrittdjit)
- liikevaihto ja ty6lliset

- tuotteet ja palvelut

Markkinat
- yritysten marat
- rahavirrat

Toimintaymparisto

- vaikutukset

- aluetalouden kytkennit
- kansainvélistyminen

Tulevaisuuden trendit ja
odotukset

Asiakkaiden erityispiirteet heijastuvat tiedontarpeisiin. Luontomatkailuyritysten
asiakkaina on sekd yrityksid, jotka tuovat omia asiakkaitaan luontoretkelle, yrityksid,
jotka palkitsevat tyontekijoitdnsd, ettd perheitd. Ulkomaiset retkeilijdit ovat oma
asiakasryhminsi ja my0s he ovat usein yritysten asiakasmatkalla tai perhematkalla.
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Vaikka yritysasiakkaat ovat luontomatkailuyritysten tirkein asiakasryhma, voi myds
perhematkailu volyyminsé vuoksi olla merkittavaa.

Tutkimukseen perustuvaa tietoa luontoon perustuvan matkailun tai maaseutumatkailun
volyymistd, tyOpaikoista tai kehityksestd ei ole (Saarinen 2004). Tiedontuotannon
kannalta pitdd erottaa tutkimustieto ja tilastotieto, joilla kummallakin on
erityispiirteensd. Tutkimukset ovat yleensd kertaluontoisia. Sen vuoksi tutkimuksessa
aineisto ei vélttiméttd ole yhteismitallista ajassa ja paikassa muihin tutkimuksin
verrattuna. Tutkimuksen tulokset voivat olla ilmi6td kuvailevia ja johtopaditokset
pohdiskelevia. Tarkoitus vaihtelee tutkimuksesta toiseen.

Tilasto on ldhtokohtaisesti toistuvaa tiedonkeruuta ja sen vuoksi ajan ja paikan suhteen
yhteismitallista. Tilastoitavat muuttujat valitaan niin, ettd mitattava kohde pysyy
vuodesta toiseen. Tilastossa ilmidté pyritddn kuvaamaan méaéarillisesti yhteismitallisilla
yksikoilld ja tavoite on, ettd aineisto kerdtddn kattavasta kehikosta poimitusta
otoksesta. Tilaston kdyttotarkoitukset eivit ole valttdmattd ennalta tiedossa.

Esimerkiksi Tenojoen kalastusmatkailusta voidaan tehda asiakastutkimus (kysynnasti
lahtien), ja tilastokin, kdyttden aineistoldhteend kalastuslupien myyntikehikosta tehtya
otosta. Télloin oletetaan, ettd kaikki kalastusmatkailijat sisdltyvét luparekisteriin. Sen
kanssa vertailukelpoisia ja yhteismitallisia, alueellisia kalastusmatkailutilastoja
voidaan tehdd vain kohteista, missi on samanlainen lupamyyntimenettely.
Valtakunnallisen tilaston vaatimaa lupamyyntikehikkoa ei ole. Myo0s yrityksid
tutkimalla (tarjonnasta ldhtien) voidaan tehdd kattava alueellinen tutkimus tai
tilastokin  kalastusmatkailusta. ~ Valtakunnallista tilastoa varten tarvittaisiin
otoskehikoksi ~ soveltuva,  riittdvdn  kattava ja  kohdentuva  rekisteri
kalastusmatkailuyrittéjista.

Taulukko 2. Matkailun tutkimusongelmien luonne ja ’asiakastahot’

Teoreettiset ja / tai Laissa / sopimuksissa Ajankohtaiset tarjontaa
pitkédn aikavélin esitetyt tietotarpeet ja kysyntéda koskevat
tutkimuskysymykset soveltavat kysymykset
Tutkimusongelman Akateemisia tai laajasti  Sopimuksissa yms. Nousevat kdytdnnosta,
luonne tunnistettuja esille tuotuja ongelmia  usein konkreettisia
Miksi? Tieteellinen ja / tai Sopimuksien yms. Ongelmien ratkaisu ja
yleinen tiedontarve tavoitteiden kehitystarpeet
tayttdiminen edellyttdd  edellyttdvit tietoa
tietoa
Kenelle? Tiedeyhteisolle, Yhteiskunnalle, Elinkeinolle,
poliittisille yms. sopimustahoille alueorganisaatioille
paatoksentekijoille yms.

Luontomatkailu on moneen suuntaan kasvava ilmié ja sen tutkimus on Suomessa
verraten nuorta. L#hinnd luonnonsuojelualueisiin  kohdistuvia, suhteellisen
vakiintuneita tutkimusaiheita on mm. Metsdhallituksella, METLAlla ja Lapin
yliopistolla. Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus MTT tutkii mm.
maatilamatkailua, joka on myds osa useampaan yliopistoon liittyvai
maaseututukimusta. Matkailualan koulutusta antaa mm. Joensuun yliopiston
Savonlinnan koulutus- ja kehittdmiskeskus. Joensuun yliopisto my6s koordinoi
Matkailualan verkostoyliopistoa. Verkostoyliopistossa ovat mukana Helsingin
kauppakorkeakoulu, Helsingin yliopisto, Joensuun yliopisto, Jyviskyldn yliopisto,
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Kuopion yliopisto, Lapin yliopisto, Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Oulun
yliopisto, Sibelius-akatemia, Svenska handelshdgskolan, Taideteollinen korkeakoulu,
Tampereen yliopisto, Teatterikorkeakoulu, Turun kauppakorkeakoulu, Turun
yliopisto, Vaasan yliopisto ja Abo Akademi.

Kotimainen luontomatkailututkimus on tdhdn mennessd késitellyt muutamia
aihealueita, kuten

Luontomatkailun kohdealueet
- kehitys, rakenne ja saavutettavuuden kysymykset
- maisematutkimus
- vetovoimatekijit ja tarjonta

Alueiden kaytto
- talousmetsien virkistyskayton preferenssit
- turismi luonnonsuojelualueilla
- suojelu- ja retkeilyalueiden kévijatutkimukset: perinteinen asetelma
’miaré ja laatu’
Luontomatkailijat
- matkailijoiden typologiat
- matkailun motiivit (vetovoimatekijét)
- kysyntitutkimukset, LVVI -tutkimus

Luontomatkailun vaikutukset
- erityishuomio haitallisiin ympéristokysymyksiin, vain vidhan
empiiristd tyota
- luonnonsuojelun kustannukset ja hyodyt (matkailusta hyotyja)
- kasvava huomio taloudellisiin hyotyihin: VILMAT —ty6ryhmén
tehtdvédnanto
Lisdksi on tutkittu muun muassa talousmetsien virkistyskdyton preferenssejd sekd
luontoon perustuvan matkailun, taustaa, kisitteist6d ja muutosta.
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7. Tutkimusalueiden kartoitus

7.1. Lahtokohdat ja nakokulmat

Tutkimuskirjallisuuden liséksi aiheiden kartoituksen keskeisind kansallisen tason
asiakirjoina ja ldhtokohtina toimivat mm. Valtioneuvoston periaatepditos (2001)
Suomen matkailupolitiikasta, Valtioneuvoston periaatepaitds (2003)
toimintaohjelmasta luonnon virkistyskdyton ja luontomatkailun kehittdmiseksi sekd
VILMAT-tyoryhméssd  valmisteltu =~ Ohjelma  luonnon  virkistyskdyton ja
luontomatkailun kehittdmiseksi (Ymparistoministerio 2002).

Maa- ja metsdtalousministerion maaseutupoliittisen kokonaisohjelman linjan
mukaisesti matkailun mahdollisuudet hyddynnetddn maaseudun kehittdmisessé
edistdmalld pienyrittdjyyteen ja verkottuvaan yhteistyohon perustuvaa maaseutu-,
kyld-, ja  luontomatkailua. = Maaseutupolitiikan  yhteistyoryhmédn  alainen
Maaseutumatkailun teemaryhmaé on laatinut maaseutumatkailua koskevan strategian ja
toimintaohjelman vuoteen 2007 asti. Suomessa on laadittu miltei jokaiseen
maakuntaan maakunnallinen matkailustrategia. Kunnissa matkailua pidetdin yleisesti
tiarkednd elinkeinona ja kehittdmiskohteena ja matkailun kehittdminen kuuluu monien
kuntien strategioihin.

Téssd selvityksessd térkeimpind ndkokulmina tutkimusaiheiden suunnittelussa on
pidetty kysyntildhtoisyyttd ja elinkeinokeskeisyyttd. Samalla myds kestivyyden
ulottuvuudet, ekologinen, taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestivyys samoin
kuin tulevaisuuden nékdkulma on otettu huomioon.

7.2. Ehdotuksia tutkimusaiheiksi

Luontomatkailuun liittyvén kirjallisuuden ja elokuussa 2004 pidetyn tutkijaseminaarin
(www.rktl.fi ->Talous ja yhteiskunta -> Vapaa-aika) perusteella voidaan nostaa esiin
useita teemoja, jotka tdssd ryhmitellddn kolmen péddteeman alle: luontoresurssin
kéyttd, luontomatkailu ja yhteiskunta seké elinkeinon harjoittamisen ulottuvuus.

7.2.1. Luontoresurssin kaytto

Luontoresurssin matkailukdyttod voidaan tarkastella yritysten ja yksittdisten
matkailijoiden kautta. Erityisesti yrittdjien luonnon kéytt6d ja luontosuhdetta on
Suomessa ja my0s kansainvilisesti tutkittu varsin véhéan (ks. Sorsa & Saarinen 2003).
Luontomatkailuyrittdjan profiilitutkimuksen tavoitteena on loytaa
luontomatkailuyrittdjistd taustamuuttujia, toimintatapoja ja maantieteellisid tai
luonnontieteellisid toiminta-alueita, joiden perusteella yrittdjid voi jaotella ryhmiin ja
tyypitelld. Ryhmid voi myShemmin kayttdd tarkasteluihin, jotka eivit sovellu koko
yrityskenttddn. Yrittdjien asenteet, kokemukset ja odotukset sekd niiden muutokset
ovat keskeisid tutkimuskohteita.

Luontomatkailijoihin liittyvélla tutkimuksella pyritdén profiloimaan
luontomatkailijoita. Siihen sisdltyvét heiddn sosioekonomiset taustansa, matkailun
motiivit ja nidkemykset luontomatkailusta ja sen kehittdmistarpeista. Nididen
perinteisten tutkimusteemojen lisdksi tutkimuksin tulisi kartoittaa matkailijoiden
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sekd matkailijjoiden keskindisid vuorovaikutussuhteita. Myds luontomatkailijoita
voidaan pyrkid luokittelemaan erilaisiin typologioihin.

Profiilitutkimusten keskeisid tutkimusmenetelmia ovat kysely- ja
haastattelututkimukset.  Yrittdjien otoskehikkona voidaan kéyttdd Maaseudun
pienyritysrekisterid, = Luontoyritysrekisterid, =~ Maaseutumatkailun  teemaryhmén
yritysrekisterid sekd mokkejd vuokraavia yrittdjid, mikéli rekisterien pitdjit suostuvat
yhteistyohon. Matkailijoiden otoskehikkona voidaan kdyttdd viestorekisterid. Myos
muita matkailijakehikoita pitad selvittéa.

I Luontoresurssin kadytto

Resurssia hyodyntivét palveluntarjoajat
- Luontomatkailuyrittdjén profiili
- toimintakonsepti, luontosektori, asiakkaat / ulkopuoliset sidosryhmét
yhtiomuoto / tyollistavyys, pdd- / sivuammatti, ymparivuotisuus,
paikallisuus / litkkkuvuus, odotukset

Luontomatkailupalveluiden kuluttajat
- Luontomatkailijan profiili
- motiivit: miksi haluaa johonkin paikkaan, jotain toimintaa
- mikéd kohde tai toiminta kiinnostaa
- paétoksenteko, miké vaikuttaa valintaan
- luontokokemus, mikd muuttui kokemuksen mukana
- luontomatkailun hyvinvointivaikutukset
- puutteet luontomatkailutarjonnassa
- luontomatkailun esteet

Luonnon vaikutus luontomatkailuun

- Luonnon tarjoamat mahdollisuudet ja kdyton kestdvyys

- Luontokohteet, variointi ja uusien ideointi, ei perinteisten suojelualueiden,
vaan “uusien” kuten Natura 2000 alueiden tarjoamat luontomatkailulliset
mahdollisuudet yhdistettyini ko. alueiden muuhun kaytt66n

- Uudenlaiset aktiviteetit

- Erdmaisuus / luonnontilaisuus, maisema

- Puhtaan luonnon maine

- Turvallisuusteema

Vakiintuneen luontondkokulman ldhtokohta on matkailun vaikutukset luontoon. Talla
kertaa tavoitteena on tarkastella luonnon asettamia reunachtoja ja tarjoamia
mahdollisuuksia matkailulle ja matkailijoille. Jélleen tutkimus voi hyodyntda
typologioita, luontotyyppeja, vuodenaikoja, maantieteellisida ~ aluejakoja,
yrittdjatyyppeja ja matkailijatyyppeja.

Mabhdollisia yhteistydtahoja tutkimuksille olisivat esimerkiksi Lapin yliopiston
Kauppatieteiden ja matkailun tiedekunta, Oulun yliopiston Maantieteen laitos,
METLA, Jyviskyldn yliopiston Liikuntatieteellinen tiedekunta ja MEK.
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7.2.2. Luontomatkailu ja yhteiskunta

Luontomatkailun hallinnon ja ohjauksen tiedontarve on noussut esiin vasta hiljakkoin.
Vastuutahoja on useita ja sekd hallinnon ettd kohteen hajanaisuus haittaavat
systemaattista ldhestymistd. Liséksi yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat
toimintaympéristoon, ja toisaalta sdddokset muuttuvat hitaasti. Luontomatkailualalla
toimivat saattavat kokea sédddokset haitallisina tai epamielekkéiné ja toisaalta hallinto
joutuu ongelmien eteen tulkitessaan ja soveltaessaan sdédoksid yhteiskunnan ja
elinkeinon muuttuessa. Tutkimus voisi tarkastella sdddoskenttdd seké alalla toimivien
yrittdjien ettd ohjausta toteuttavan hallinnon ndkokulmasta. Jokamiehenoikeudet on
luontomatkailua laajasti ja oleellisesti koskeva hallinnollinen yksityiskohta ja
ansaitsee jatkossakin oman tarkastelunsa.

IT Luontomatkailu ja yhteiskunta

Hallinto, ohjaus ja rajoitukset
- Lainsédadannon antamat reunachdot
- Jokamiehenoikeudet / maa- ja vesialueiden omistus
- Hallinnon ja ohjauksen tarpeet: tietovarannot, markkinarakenteet,
kysyntd, tarjonta, julkiset ja yksityiset rahavirrat

Vuorovaikutukset ja yhteistyo
- Vaikutukset aluetalouteen
- taloudellisten vaikutusten jakautuminen
- luontomatkailu aluepolitiikan vélineend

- Luontomatkailun ja perinteisten elinkeinojen suhteet
- matkailun, metsdtalouden, maatalouden, kerdilytuotteiden,
porotalouden, kalastus, metséstys jne. keskindiset suhteet
- riistan ja kalan arvo ja arvostus seké paikalliset ja
matkailulliset kulttuuri- ja perinnekysymykset
- luonnon ja sen tuotteiden hyddyntdminen kulttuurisena kysymyksena

- Paikallisyhteisdjen, matkailun ja luonnonsuojelun suhde
- paikallisten asukkaiden, maanomistajien, yrittdjien ja matkailijoiden
yhteisot ja ndiden vélinen vuorovaikutus, yhteisodynamiikka,
esim. suhtautuminen ulkopuoliseen kéytt6on
- luontomatkailun ja paikallisten elinkeinojen, maanomistuksen
ja harrastuksen konfliktit
- luontomatkailun ja luonnonsuojelun véliset ristiriidat

Hallinnon elinkeinoa koskeva tietovarantotarve voidaan kertaluonteisesti kattaa
tutkimuksellisin keinoin ja samalla voidaan pyrkid hahmottelemaan ne puutteet, jotka
toistaiseksi estdvét tilastotyyppisen, toistuvan tiedontuotannon.

Tutkimusmenetelmind tdrkeimpid ovat tilastomateriaalin kéyttd, haastattelut ja
kyselyt. Yhteistyotahoina ja tutkimusten vetdjind ja koordinoijina luontevia olisivat
yliopistot ja sektoritutkimuslaitokset, kuten SYKE ja MTT. Informantteina voisivat
olla ministerididen ja TE-keskusten avainhenkil6t seka jilleen luontomatkailuyrittjat.
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Matkailulla on tirked alueellinen rooli paikallisen yrittdjyyden lisddjand, alueiden
elinvoimaisuuden parantajana ja  tunnettuuden kohentajana.  Aluetalouden
nidkokulmasta saattaa olla mielekéstd tutkia koko matkailun aluetaloutta ja siitd
erotella luontomatkailu omana osuutenaan. Néin luontomatkailu tulee suhteutetuksi
oikeaan mittakaavaan. Yhteistyotahoja ja asiantuntemusta voidaan hakea esimerkiksi
Jyvéskyldn yliopiston Taloustieteiden tiedekunnasta, Oulun yliopiston Maantieteen
laitokselta ja Helsingin yliopiston Maaseudun tutkimus- ja koulutuskeskuksesta
Seindjoelta.

Luontomatkailun vuorovaikutuksia voidaan tutkia tapaustutkimuksin ja niihin
paddstddn kasiksi aiemmin tehtyjen kyselytutkimusten perusteella. Tapauksia
suunnitellaan  kerdttdviksi eri maantieteellisiltd kohdealueilta, erityyppisesti
luontomatkailusta ja eri yhteisistdi. Omana aihekokonaisuutenaan voidaan
todennikdisesti erottaa eri instituutioiden viliset konfliktit, niiden ennakointi ja
ratkaisumahdollisuuksien kartoitus. Ty0ssd kdytetddn hyvidksi haastattelujen ohella
kirjallisten aineistojen analyysid. Yhteistyotahoja ja asiantuntemusta 16ytyy
esimerkiksi Jyvaskyldn yliopiston Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitokselta.

7.2.3. Elinkeinon harjoittamisen ulottuvuus

Vaikka luontomatkailu elinkeinona tukeutuu luontoon, yrityksen ei tarvitse sijaita
maaseudulla.  Luontomatkailuyrittdjyys ei  valttimittd ole sama  kuin
maaseutuyrittdjyys ja sille toinen mahdollisesti sopiva viitekehys on pien- ja
perheyrittdjyys.

Yrittdjyyden alkuvaiheen ongelmat ja tiedontarpeet liittyvét asiakkaiden hankintaan,
matkailutuotteiden suunnitteluun ja toiminnan kannattavuuteen. Aiheesta on runsaasti
kirjallisuutta ja yrittdjistd valmiiksi keréttyd tietoa. Elinkaaren seuraavassa vaiheessa
tulee tdrkedksi pitdd vanhat asiakassuhteet tarjoamalla lisdd uusia eldmyksid eli
tuotesuunnittelu ja markkinointi korostuvat. Luontomatkailuyrittimisessd hyotyja
voisi olla saavutettavissa yritysten erityisten menestystekijoiden tutkimisessa.

Sekd maaseutuyrittdjyydestd, pien- ja perheyrittdjyydestd ettd matkailusta on olemassa
aikaisempaa tutkimustietoa, josta voi ensin tehdi kirjallisuuskatsauksen. Sen pohjalta
tyotd voi jatkaa kohdentamalla aihetta luentomatkailuyrittimiseen.

Luontomatkailuyrittdmiseen liittyy muutamia, yksittdisid erikoisteemoja, joiden
ympériltd on 10ydettdvissd tutkimuksellisia haasteita. Luontomatkailuyrittijé
tyypillisesti  tarjoaa  ohjelmapalvelua  asiakkailleen. Yrityksen maine ja
asiakastyytyvidisyys rakentuvat persoonallisuuksien varaan. Yrittdjd joutuu
hajottamaan itsensd moneen eri toimintaan ja siitd voi tulla toiminnan pullonkaula.
Miten tyd pitdd jaksottaa ja ulkoistaa, mitd hyotyja on saavutettavissa verkottumalla?
Luonnon kanssa toimittaessa tulee véistimittd vastaan kausiluontoisuus, nelja
vuodenaikaa. Voidaanko toimintaa venyttdd optimikauden ulkopuolelle? Miten
luontomatkailuala voi hydtyd matkailijoiden turvallisuushakuisuudesta tai
terveystietoisuudesta? Mitd tarjottavaa luontomatkailulla on tulevaisuuden
erityisryhmille kuten senioreille ja sinkuille? Millaiset ovat ylipdétddn
luontomatkailualan  tulevaisuudenndkymét? Tulevaisuutta voidaan tarkastella
skenaariotydskentelylld ja kehittdd luontomatkailulle vaihtoehtoisia tulevaisuuden
toimintamalleja.
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I Elinkeinon harjoittamisen ulottuvuus

Yritystalous
- Tuotteet, markkinointi, verkostot ja yhteistyd
- Markkinat, asiakkaat, kilpailu
- Ilmaisuuden ja maksullisuuden konflikti, lisdarvon tuottaminen

Luontomatkailuyrittimisen erikoisteemat
- Ty6voimaintensiivisyys
- Kausiluontoisuus
- Sidossuhteet

Tulevaisuus
- Luontomatkailuyrittdmisen nikoalat vuoteen 2020

Elinkeinon harjoittamisen tutkimuksessa yhteistydtahoina olisivat luontevia
esimerkiksi MTT, Jyviéskyldn yliopiston Taloustieteiden tiedekunta ja Joensuun
yliopiston Taloustieteen laitos.
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8. Tutkimussuunnittelun tekniset osuudet

8.1. Tutkimuksen verkostoituminen

Nyt rakenteilla olevassa luontomatkailun tutkimusohjelmassa tulisi elokuun
seminaarilaisten mielestd olla mukana paitsi RKTL, Oulun yliopisto, Maa- ja
elintarviketalouden tutkimuskeskus, Kalatalouden Keskusliitto, Joensuun yliopisto,
Jyviskylan yliopisto ja Matkailualan verkostoyliopisto myos ainakin METLA, Lapin
yliopisto, MEK, Helsingin yliopiston Maaseudun tutkimus- ja koulutuskeskus
Seindjoelta, Joensuun yliopiston Savonlinnan koulutus- ja kehittdmiskeskus (SKK).
Maankéyton suunnittelijoiden mukanaolo olisi hyodyllisté.

8.2. Tutkimuksen rahoitus

Kansallisen, julkisen rahoituksen 16ytdminen monen ministerion toimialalla olevalle
tutkimuskohteelle tulee olemaan haasteellista. Kansallinen rahoitus pitdd kuitenkin
olla kunnossa, ennen kuin voi tavoitella EU-rahoitusta. Riista- ja kalatalouden
tutkimuslaitos on suhteellisen uusi toimija luontomatkailututkimuksessa ja siksi sen
vastuu aloitettavan tutkimuksen laadusta on erityisen suuri.

Pédvastuu matkailupolitiikasta on kauppa- ja teollisuusministeriolld, jonka alaisena
Matkailun edistimiskeskus vastaa Suomeen suuntautuvan matkailun edistimisesté ja
tukee matkailupalvelujen kehittdmisty6td. Sisdasiainministerion vastuualueeseen
kuuluva aluepolitiikka koskettaa matkailun kehittdmistd alueellisen kehittdmisen
nikokulmasta. Maa- ja metsdtalousministerion maaseutupoliittisen kokonaisohjelman
linjan mukaisesti matkailun mahdollisuudet hyodynnetddan maaseudun kehittimisessi
edistdmilld pienyrittdjyyteen ja verkottuvaan yhteistydhon perustuvaa maaseutu-,
kyld-, ja luontomatkailua. Tyohallinto on usein merkittdvind rahoittajana suurissa
matkailuun liittyvissd investointihankkeissa. Liikenne- ja viestintdministeriolld on
keskeinen rooli matkailun toimintaedellytysten turvaamisessa. Ymparistoministerion
tehtdvana on turvata matkailun tarvitsemaa hyvéaa ymparistod. Opetusministerié tukee
kulttuuria, vastaa koulutuksesta ja luo yleisid edellytyksid liikunnalle. Kaikki ndma
vastuualueet ovat yhteydessd matkailuun (Komppula 2004).

Suomen Akatemian jo pédttynyt Luonnonvarojen kestdvin kdyton tutkimusohjelma,
joka sisdlsi Luonnon ja kulttuurin tilat -tutkimuksen, on esimerkki Akatemian
rahoittamasta, luontomatkailuun suuntautuneesta hankkeesta.

EUn VII  puiteohjelma FP7 on suunnitteluvaiheessaan.  Euragri on
maataloustutkimusfoorumi, jonka tutkimustavoitteissa esiintyy maatalouden
monivaikutteisuuden (multifunctionality) lisddminen tuomalla maatalouden yhteyteen
lisad yrittdjyyttd uusilla alueilla mm. matkailussa.

8.3. Tutkimushankkeiden valinen yhteistyo

RKTL:ssd pitdd selvittdd tiedonkeruusuunnitelmien yhtymékohdat kala- ja
riistavarojen seuranta- ja arviointiprosessin kanssa. Riistatalouden sosioekonomisten
tutkimusten esisuunnitelmalla (Salmi ym. 2004) on todennidkodisesti useampia
yhtymékohtia luontomatkailun tutkimuksen kanssa. Samoin Porotalouden tulevaisuus
-hanke (Meristd ym. 2004a, 2004b ja 2004c) siséltdd poromatkailua késittelevid
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osuuksia ja Porotalouden tietohuolto -hankkeessa (Kemppainen ym. 2003) on mietitty
koko porotalouden tiedontarpeita matkailu mukaan lukien. Kalatalouden
tulevaisuusfoorumi on vastikddn valmistellut kuvauksen kalatalouden mahdollisista
maailmoista (Laitinen ym. 2004 ja 2005). Yksi neljastd tulevaisuusskenaarioista on
matkailupainotteinen. Suunnittelutydon tarkentuessa niin luontomatkailun kuin
kalatalouden osalta, yhteistyd saattaa olla tarkoituksenmukaista. Laajemmin on
tavoitteena pystyd estimddn tutkimusten pdillekkdisyys ja jo tutkittujen aiheiden
toistaminen.

8.4. Olemassa olevat rekisterit

Luontomatkailuyrittdjien ja ohjelmapalvelutuottajien seulonta eri rekistereistd on
haasteellinen tehtivd. Kaupallisten osoitetalojen, alueellisten yritysrekisterien sekd
portaaliverkostojen lisdksi on joukko julkisia rekistereitd (taulukko 3), jotka ovat
kuitenkin alipeittoisia. Ulkomaisia luontomatkailijoita saapuu Suomen sekd
omatoimisesti ettd yritysten kustantamina. Heidén osuutensa luontomatkailusta nikyy
ainoastaan tarjontapuolen otoksen yhteydessd ja vain ostopalveluja kéyttineiden
osalta. Ulkomaisia matkailukalastajia olisi mahdollista seuloa myds MEKin
rajahaastattelututkimuksissa.

Kysyntdpuolen rekisteritilanne on kohtuullinen. Valtakunnallisessa luontomatkailun
tiedonkeruussa kysyntidpuolelta kehikkona joudutaan kayttimddn viestorekisterid,
koska muuta riittdvin kattavaa kehikkoa ei ole. Viestorekisteriotanta voidaan tehda
kotitalouskohtaisesti, jolloin mukaan saadaan kaikki ikdryhmét. Otannan pitdd olla
riittdvéan suuri, jotta aineisto on kattava ja alueellisen tarkkuuden vaatimukset tayttava.

Olemassa olevien rekistereiden kéyttdod haittaavat erityisesti kohdentumattomuus ja
alipeitto. Luontomatkailuyritysten seulonta rekistereistd on ongelmallista, jos
rekisterissd ei ole tietoja, joiden mukaan se voidaan kohdentaa luontomatkailun
elinkeinonhaaralle. Alipeittotapauksessa yritysrekisteri ei sisdlld kaikkia tutkittavan
kohdejoukon eli luontomatkailualan yrityksid. Monialayritykset rekisterdidddn usein
paéliiketoiminta-alueen mukaan, jolloin suhteellisesti merkittdvékin
luontomatkailuyrittdjyys voi kokonaan jdadd rekisteritymédttd. Muun muassa
majoitustilastointivelvollisuus alkaa kymmenen huoneen tai mdkin vuokraamisesta.
Kirjanpitovelvollisuuden alaraja kulkee noin 9 000 euron vuosiliikevaihdon kohdalla
ja jattaa siis sitd pienemmaén yritystoiminnan pois esimerkiksi Kaupparekisterista.
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Taulukko 3. Julkisia yritysrekistereita.

Rekisteri Yllapitaja Sisdlto

Maaseudun pienyritysrekisteri MTT henkil6sto ja litkevaihto
toimialoittain (mm. matkailu- ja
virkistyspalvelut, palveluala)

Yritys- ja toimipaikkarekisteri Tilastokeskus kaikki bruttokansantuotteeseen
luettavaa, taloudellista toimintaa
harjoittavat yksikot, kaikki
toimialat, n. 325 000 yksityistd
yritysté ja yhteisod

Aloittaneet ja lopettaneet Tilastokeskus litketoimintaa harjoittavat

yritykset arvonlisidverovelvolliset tai
tyOnantajana toimivat yritykset

Maaseutuelinkeinorekisteri MMM / Tike maaseutuelinkeinohallinnon
tukien kisittelyd ja valvontaa
varten, sis. mm. toimialan ja
tuotantosuunnan

Maatilarekisteri MMM / Tike Matilda-tietokanta, tilastoja mm.
maatilojen lukuméérista ja
tuotantosuunnista;
Maatalouslaskenta 2000 sis.
mm. muu yritystoiminta

Luontoyritysrekisteri HY / Makes tietoja luonnonvaroja
hyodyntévistd yrityksista

Kaupparekisteri PRH ja Verohallinto noin 500 000

(Yritys- ja kirjanpitovelvollista yritysta

yhteisotietojarjestelma)

Maaseutumatkailun MMM / Maaseutumatkailun 2 165 maatilojen yhteydessa

teemaryhmén yritysrekisteri

teemaryhmi

toimivaa matkailuyritysta
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