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Tiivistelma

Luontomatkailu voidaan mééritelld kidsittamiin ldhes kaiken luontoon tukeutuvan matkailun tai se voi-
daan rajata hyvin tiukasti koskemaan ainoastaan ei-motorisoitua matkailua luonnossa. Médrittelyn mo-
ninaisuus on yksi syy siihen, ettd luontomatkailuyritysten lukuméiria tai niiden merkitystd nykytilan-
teessa ei tunneta.

Tissd luontomatkailuyrityksid koskevassa raportissa on esitetty sekéd kansainvilisié ettd kotimaisia
matkailun ja luontomatkailun mééritelmid. Niihin tukeutuen rajattiin luontomatkailuyritys sellaiseksi
yritykseksi, jonka toiminnalle luonto tuo kilpailuetua. Internetisté kerétyn aineiston ja yrityksille tehdyn
kirjekyselyn ennakkotulosten avulla raportissa on arvioitu luontomatkailuyritysten lukuméérid perustu-
en valittuun mééritelmédn eri toimialoilla ja verrattu niitd mm. Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikka-
tilastojen lukuméériin.

Tutkimuksen perusteella havaitaan, ettd yrittdjan oma nikemys luontosuhteen merkityksesti yrityksen
toiminnan kannalta on hyvin tirkeédssd asemassa arvioitaessa luontomatkailuyritysten méérii eri toimi-
aloilla. Arviot yritysten lukumééristd vaihtelivat suuresti sen mukaan kuinka vahvasti yrityksen toiminta
yrittdjan mielestd perustuu luonnon ldheisyyteen tai luontoon sinédnsi. Pelkéstddn luonnon mainintaan
yritysten kotisivuilla perustuvan arvion mukaan Suomessa toimisi yhteensid noin 8 000 luontomatkai-
luyritystd. Jos yritysten toiminnan edellytetddn perustuvan vahvasti luontoon yrittdjdn omasta nakokul-
masta, arvioidaan luontoyritysten lukuméiériksi noin 3 000, miké on noin 40 prosenttia internet-aineis-
tosta arvioidusta yritysten méérdsti. Ravitsemusala ei ole mukana arvioissa.

Tutkimuksen mukaan Suomessa toimisi enemmin matkailuyrityksid kuin tilastokeskuksen tilastot ja ar-
viot antavat olettaa. Tilastoinnin ulkopuolelle jdd runsaasti, ainakin noin 3 000 yritystd, koska yritykset
tilastoituvat luultavasti muille toimialoille pddtoimialansa mukaan. My6s luontomatkailun osuus saattaa
olla aiemmin arvioitua suurempi.

Tyo oli esitutkimusluonteinen ja aineisto kerittiin ennen kaikkea jatkotutkimuksia varten. Jatkotutki-
muksissa on tarkoituksena selvittdd luontomatkailuyritysten toimintaa ja toimintaympériston merkitysti
yrityksille.
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1 Johdanto

1.1 Tausta ja selvityksen tarkoitus

Matkailu tyollistdd maailmassa yli 200 miljoonaa ihmistd, ja maailman matkailujérjeston
UNWTO:n pitkén ajan kasvuennusteen mukaan kansainvilisen matkailun odotetaan kasvavan yli
4 prosenttia vuoteen 2020 mennessda (UNWTO 2010). Toisaalta matkailukysynnin ja matkustus-
motiivien uskotaan my6s monimuotoistuvan, yksildityvin ja muuttuvan aktiviteetti- tai teemapai-
notteiseksi (esim. Sievidnen 2005, KTM 2006, Harju-Autti 2009, 2010, Tyrvdinen & Jarviluoma
2009).

Luonto on katsottu usein Suomen matkailun tirkeiksi vetovoimatekijiksi ja luontomatkailu mat-
kailun nopeimmin kasvavaksi osa-alueeksi (esimerkiksi Vuoristo 1998, Verheli & Lackman
2003, Koivula & Saastamoinen 2005, Saarinen 2005). Huomattava osa Suomen matkailusta pe-
rustuu luontoon. Matkailun edistamiskeskus on arvioinut luontomatkailun osuudeksi neljannek-
sen koko Suomen matkailusta (Koivula & Saastamoinen 2005). Luonnon merkitys on suuri myos
ulkomailta Suomeen suuntautuvassa matkailussa (esim. MEK 2010). Luontomatkailu liitetdin
usein maaseutuun, mutta sitd voi olla myos kaupungeissa (Y mpéristoministerio 2002). Erityisesti
Pohjois- ja Ita-Suomessa luonnolla on keskeinen sija. Se on oleellinen tekiji retkeilyssd, mootto-
rikelkkailussa, veneilyssd, kalastuksessa tai metsidstyksessd. Silld on suuri merkitys myos mok-
kimatkailussa.

Ympiristoministerion asettama luonnon virkistyskdyton ja luontomatkailun kehittimistyoryhma
(Vilmat) arvioi jo 2000-luvun alussa luontomatkailun tulevaisuuden kasvumahdollisuudet hyvik-
si (Ympdristoministerié 2002). Luontomatkailun kysyntdd kasvattaviksi tekijoiksi on mainittu
muun muassa kaupungistuminen, ikddntyminen, véeston koulutustason ja tulotason kohoaminen,
vapaa-ajan lisdintyminen ja tyon ja vapaa-ajan lomittuminen seki etityd ja vapaa-ajan asunto-
jen kiyttdasteen nouseminen (esim. Sievinen 2005, Tyrviinen & Jirviluoma 2009, Uusivuori &
Niinist6 2011). Luonto tarjoaa myos mahdollisuuksia erilaisille uusille matkailutuotteille ja -pal-
veluille.

Tyrvidinen ym. (2002) selvittivit vuosituhannen alussa luontomatkailuyrittdjien nikemyksid luon-
non tarjoamista mahdollisuuksista ja luontomatkailun tilasta ja kehitysnikymistid. Tutkimuksen
mukaan luontomatkailuyrittdjét eteldisessd Suomessa nikivit luontomatkailun yleisen tilanteen
myonteisend, mutta palveluiden laadussa oli tuolloin vield parantamisen varaa. Suurimmat puut-
teet luontoyritysten toiminnassa loytyivit markkinoinnista ja yhteistyon puutteesta. Tutkimukses-
sa erotettiin kaksi matkailuyrittdjin perustyyppid. Toinen oli mokkimajoitusta vuokraava yritti-
ja, jolla ei ollut vankkaa késitysté asiakkaittensa ympéristoodotuksista ja toinen oli asiakkaiden
odotuksiin perehtynyt ohjelmapalveluita tarjoava yrittdjd. Tyrvdisen ym. (2002) mukaan matkai-
lijoiden kiinnostuksesta kilpailtaessa on olennaista tarjota muista erottuvia ja yksilollisid tuottei-
ta. Matkailuyritysten kannalta on my&s olennaista omien vahvuuksien tunnistaminen ja kdyttoon
ottaminen.

Edelli esitetystd voidaan havaita, ettd luontomatkailun merkityksen uskotaan kasvavan nykyises-
tddn, mutta toisaalta on todettava, ettd nykyistd luontomatkailun laajuutta ei tdsmaéllisesti tunneta.
Esimerkiksi Koivula ym. (2005) toteavatkin, ettd “useat asiantuntija-arviot pitdvét luontomatkai-
Iua yhtend matkailun nopeimmin kasvavista muodoista, vaikka viitteen tueksi on vain harvoin



esitetty tilastollista aineistoa”. Tdmai johtuu siitd, ettd jo matkailu sindnsé (ja luontomatkailu eri-
tyisesti) on hyvin monitahoinen ja moniulotteinen ilmio sekd vaikeasti rajattava toimiala. Tami
on havaittavissa esimerkiksi siind, ettd olemassa olevat tilastot ja tilastojulkaisut matkailustakin
ovat hyvin sekavia ja epitarkkoja. Toimialoittain saattaa olla jopa 30 prosentin eroja yritysten lu-
kumaérissi.

Luontomatkailun ollessa kyseessé syyni on se, ettd vaikka luontomatkailua on mééritelty monin
eri painotuksin ja monien eri tahojen toimesta, mikédédn taho ei ole kyennyt ainakaan tilastojen
kerddamisen kannalta selkeisti ja yhteneviisesti miérittelemién, mitd luontomatkailu oikeastaan
pitdd sisdllddn. Siten ei tdsmillisesti tiedetd, mitkd ovat luontomatkailuyrityksiéd ja mikéd niiden
merkitys on esimerkiksi tyollisyyden ja tulojen kannalta. Lisiiksi monien luontomatkailupalvelui-
ta tuottavien yritysten koko on hyvin pieni ja palveluita tuotetaan muiden palveluiden tai toimin-
tojen ohella, jolloin niiden tilastointi on hyvin hankalaa. Kuitenkin luontomatkailulla nédhdédin
olevan muuta matkailua vahvempi yhteys ja vaikutus erityisesti paikalliseen kulttuuriin ja sen
kehittdmiselld katsotaan voitavan edistdd myos syrjdisten maaseutualueiden elinvoimaisena pité-
mistd (MEK 2010). Luontomatkailun kokonaiskuvan hahmottamisen ja alan seurannan kannal-
ta olisikin tirkedd luontomatkailun kisitteen médrittely niin, ettd alan seuranta olisi mahdollista
my0s tilastojen valossa.

Tédssd raportissa esitetdin matkailun ja erityisesti luontomatkailun yleisii kansainvilisid ja koti-
maisia midritelmid ja pyritdin tismentdméin luontomatkailuyritysten méérittelyd niin, ettd maas-
samme toimivien luontomatkailuyritysten lukuméirid ja mahdollisesti myds niiden merkitysti
voitaisiin arvioida internet-aineiston avulla.

1.2 Matkailuelinkeinon merkitys taloudessa

Matkailu on yksi maailman suurimmista elinkeinoista. Alan arvioidaan tyollistdvin yli 10 pro-
senttia maailman kokonaistydvoimasta. Euroopan unionin alueella matkailun osuus BKT:stid on
reilut 6 prosenttia ja ala ty6llistdd noin 9 miljoonaa ihmistd (Harju-Autti 2010). Hotelliyopymiset
Euroopassa lisddntyivit vuodesta 1996 vuoteen 2006 noin kolmanneksella (Tyrvédinen & Jarvi-
luoma 2009).

Matkailulla on Suomessakin merkittdivd vaikutus kansantalouteen ja tyollisyyteen. Suomessa
matkailun osuus BKT:std vuonna 2009 oli 2,3 prosenttia ja matkailun kokonaiskulutus vuonna
2007 oli noin 11 miljardia, josta kotimaisen kulutuksen osuus oli 29 prosenttia (Tilastokeskus

Muu kulutus
Kulttuuripalvelut
Virkistyspalvelut
Matkatoimistopalvelut
Polttoaineet
Majoituspalvelut
Ravitsemuspalvelut
Ostokset kaupasta
Henkiléliikennepalvelut

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
milj. euroa

Kuva 1. Matkailun kokonaiskulutuksen (10 958 miljoonaa euroa) jakauma tuotteittain Suomessa v. 2007.
L&hde: Tilastokeskus, Matkailutilinpito 2009.



2009, Harju-Autti 2010). Rajahaastattelututkimuksen mukaan vuonna 2010 Suomessa kivi 6,2
miljoonaa muualla kuin Suomessa asuvaa matkustajaa. Eniten matkailijoita Suomeen tuli Veni-
jéltd, Ruotsista ja Virosta (MEK 2011).

Selkedsti suurin osuus matkailun kokonaiskulutuksesta vuonna 2007 kuului henkil6liikennepal-

veluille, yli 3,3 miljardia euroa. Seuraavaksi eniten kulutettiin kauppaostoksiin, ravitsemuspal-
veluihin, majoituspalveluihin ja polttoaineisiin; jokaiseen vajaasta 1,5 miljardista eurosta reiluun
1,8 miljardiin euroon. Kokonaiskulutuksesta suhteellisesti pienemmiin osan veivit matkatoimis-
topalvelut, virkistyspalvelut, kulttuuripalvelut ja muu kulutus, kukin 177-383 miljoonan euron
osuudellaan. Tuotekohtaisen matkailun osuudet maassamme ilmenevit kuvasta 1.  Kaikkiaan
matkailu ty6llisti vuonna 2004 vilittdomaésti noin 60 000 henkilod (KTM 2006).

Matkailuelinkeinon merkitys korostuu Suomessa paikallisesti erityisesti syrjdisilld alueilla sijait-
sevien matkailukeskusten yhteydessd. Pddosa matkailukeskuksista sijaitsee taajamien ja kasvu-
keskusten ulkopuolella. Matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutukset ja myods yopymiset ovat kuiten-
kin keskittyneet voimakkaasti alueille, joille myos videstd ja muukin tuotanto ovat keskittyneet.
Ulkomaiselle matkailijalle luonto ja siihen liittyvét aktiviteetit ovat merkittivimmit syyt valita
Suomi matkailukohteeksi (KTM 2006).

1.3 Matkailuelinkeino kasitteena

Matkailuala ei ole virallinen toimiala. Se toimii monella tasolla ja hyodyttdd monia toimialoja ja
koostuu useista alatoimialoista. Matkailua onkin médritelty ja pohdittu monissa tutkimuksissa ja
monissa yhteyksissi sekd kansainvilisesti ettd kansallisesti.

Maailman matkailujirjeston (WTO) yleismédiritelmédn mukaan matkailu on toimintaa, jossa ihmi-
set matkustavat ja oleskelevat tavanomaisen elinpiirinsd ulkopuolella olevassa paikassa korkein-
taan yhden vuoden vapaa-ajanvietto-, liilkematka- tai muussa tarkoituksessa. Matkailu kattaa siten
sekd vapaa-ajan matkailun ettd tydomatkailun. Suomen matkailutilastossa kiytetddn matkailusta
samaa yleismairitelméaa (esim. Tilastokeskus 2004).

Matkailuelinkeinon moniulotteinen rakenne ja monitasoisuus néikyvit selvisti myos tilastoinnis-
sa. Esimerkiksi Tilastokeskuksen toimialaluokituksessa (TOL 2008, LIITE 1) matkailu on edus-
tettuna 23:ssa eri S-numeroisessa toimialaluokassa.

Matkailu erotetaan retkeilysté ja ulkoilusta sen perusteella, ettd se ei tapahdu arkiympéristossa
(kuva 2). Ulkoilu, virkistys ja retkeily tarkoittavat ldhinnéd vapaa-ajan kéyttod tai - aktiviteette-
ja, joita voidaan toteuttaa myos jokapdiviisessd ymparistdssd. Niihin ei siten sisdlly vilttamitta

Ulkoilu |_| Retkeily |_| Matkailu

Ulkoilu ja
retkeily

Etdisyys asuinpaik Jja majoituskoh

Kuva 2. Matkailun suhde ulkoiluun ja retkeilyyn (Hemmi 1995).
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liikkkumista ldhtdalueelta kohdealueelle eikd vilttiméttd myoskdidn (matkailu) palvelujen kiyttod.
Matkailu voi kuitenkin siséltdd ulkoilua ja retkeily.

Kansainvilinen matkailuelinkeinoa koskeva kirjallisuus perustuu usein Sessan (1983) maédéritel-
miin. Sessan mukaan matkailun tarjonta on tulos kaikesta toiminnasta, joka tuottaa tavaroita tai
palveluita, jotka liittyvit matkailun kysyntédin ja ilmenevit matkailuelinkeinon kulutuksena. Ses-
san (1983) mukaan matkailuelinkeinon elementit ovat seuraavat:

Matkailuresurssit
e Luonnon resurssit
¢ HenkilGresurssit

Yleinen ja matkailullinen infrastruktuuri

* Kommunikaation ja liikkumisen keinot
e Sosiaaliset rakenteet (laitokset)

¢ Perusrakenteet (laitokset)

e Telekommunikaatio

Vastaanottorakenteet

* Hotellit, majatalot, kaupungit ja kylit

e Loma-asunnot

e Asunnot matkailuelinkeinon palveluksessa oleville
* Ravintolat ja kahvilat

Vapaa-ajan kiytto ja urheilumahdollisuudet
* Virkistdytymis- ja kulttuuriset kohteet
e Urheilumahdollisuudet ja paikat

Matkailijan vastaanotto

* Matkatoimistot

* Hotellien paikalliset palveluiden myyntiorganisaatiot
* Info-pisteet

e Autovuokraamot

* Oppaat ja tulkit

Matkailuelinkeino on globaalisti muuttunut tai muuttumassa. ”Vanhalle” matkailulle on ollut tyy-
pillistd esimerkiksi massaturismi. Siind on ollut tirkedd auringon ottaminen tai halpa hinta, ja sil-
loin suurtuotannolliset edut ovat olleet tirkedssd asemassa (Poon 1993, Page & Dowling 2001).
Poon (1993) mukaan “uudelle” matkailulle sitd vastoin on tunnusomaista loman joustavuus, yk-
silollinen palvelu (jossa kuitenkin otetaan huomioon myds suurtuotannolliset edut), palvelujen
tarjonnan perustuminen asiakkaiden vaatimuksiin ja myos se, ettd massamarkkinointi ei ole do-
minoivaa ja markkinoinnissa otetaan huomioon jokaisen yksilon omat taustat. Vaikka matkailu
on edelleen tuote suurille joukoille, ovat asiakkaat nyt aikaisempaa kokeneempia matkailijoina,
paremmin koulutettuja, miirdnpéddorientoituneita sekd joustavampia ja “vihredmpid”. Nykyisin
asiakkaat arvostavat my0s aikaisempaa enemmin matkakohteiden ympéristod ja kulttuuria.



1.4 Luonto-, eko- ja maaseutumatkailu
1.4.1 Luonto- ja ekomatkailu

Luontomatkailun tai luontoon perustuvan matkailun mééritteleminen on osoittautunut matkailun
madrittelyikin vaikeammaksi. Sen miirittelemistd on mietitty sekéd useissa yleisissd matkailua
koskevissa tutkimuksissa ja oppikirjoissa ettd myos luontomatkailua koskevissa tutkimuksissa
ja tutkimusartikkeleissa, mutta yhtendisti kansainvilisti tai edes kansallista médritelmii ei ole
kyetty saamaan aikaan.

Luonto voidaan nihdi matkailussa eri rooleissa. Se voi olla merkittidvi vetovoimatekijd ja toimin-
taympdristo tai se voi jdddd vain taustaksi muulle toiminnalle. Se voi olla myds hyddyntdmisen
tai oppimisen kohde. Tyrviisen ja Tuulentien (2010) mukaan luontomatkailun kannalta olennaista
on se, ettd luonto voidaan nihdi joko kulissina toiminnalle tai itseisarvoisena nautinnon kohteena
ja kaikkena silté valiltd. Luonnon virkistyskdytostd luontomatkailua on se, miki ei ole paivittdista
lahivirkistysta.

Luonto- ja ekomatkailu ovat omanlaistaan matkailua, joissa tiettyjen kriteerien tulee tdyttya.
Buckley (1994) on kartoittanut luonto- ja ekomatkailun siséltod ja luonnetta. Buckley jakaa toi-
mialan osiin ja tarkastelee osasektoreiden ominaisuuksia useista eri nikokulmista, muun muassa
siitd, miké erottaa osasektorit toisistaan, tai mikd on osasektoreiden koko ja kasvupotentiaali, tie-
totarpeet, omistusrakenteet jne. (taulukko 1).

Myos Suomessa tehdyt luonto- ja ekomatkailua koskevat méaaritelmét poikkeavat toisistaan ja
niille on olemassa useita hyvinkin eritasoisia ja eri asioita painottavia midritelmid, joista osa on
varsin laajoja ja osa tiukempia.

Tiukissa maédritelmissd hyviksyttiville luontomatkailulle asetetaan rajauksia ja reunaehtoja.
Reunaehdot voivat koskea esimerkiksi kestivyyttd, lihasvoimin liikkumista tai ympéristovastuul-
lisuutta. Talloin luontomatkailu rinnastuu ekomatkailuun (kuva 3). Esimerkiksi Suomen Latu ry
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Kuva 3. Luontomatkailun laajat ja suppeat méaéritelmat (Koivula ym. 2005)
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Taulukko 1. Matkailun luonne ja alasektorit (Buckley 1994).

Alasektorin
kuvaus

Perustelu

Vaihtoehtoiset
nimet

Erikoispiirteet

Ympériston-
suojelua
koskevat asiat

Toimiala, joka
hybtyy

Koko ja kasvu

Teollisuuden
osa

Korporatiiviset
(yhteis6-
luonteiset)
aktiviteetit

Korporatiivisen
(yhteis6luon-
teisen) ympa-
risténhallinnan
keinot
Politiikan
vaihtoehdot

Informaation
tarve

Luontoon perustuva matkailu

Tuote, houkuttelevuus

Ekomatkailu, luontoaluematkai-
lu, vihred matkailu
Luontoympéristé on kohteen
padhoukutin

Suojelun arvo: osallistuminen
ympdristénsuojeluun. Ekologi-
nen kantokyky

Lomakeskusten omistajat safa-
reiden ja matkojen jarjestéjat

Keskikokoinen, nopeasti
kasvava

P&&méaara, markkinointi

a) Vihre& markkinointi

b) Mahdollisuudet maankéyt-
t66n

c) Vaikutukset tuloihin: kayton
useus ja kantokyky

Asiakkaan kéyttaytymisen
muuttaminen esim. kokeneiden
oppaiden, johtajien tai ryhma-
etiikan avulla.

a) Matkailijoiden kouluttaminen
b) Luonnon kestévyyden
vahvistaminen

c) Matkailijamé&arien rajoitta-
minen

d) matkailuteollisuuden kéytan-
téjen vahvistaminen

Eri aktiviteettien kvantitatiivinen
tilastointi (esim. matkailijamaa-
rat ja ekosysteemit tiettyind
vuodenaikoina)

Ekologisesti kestéva matkailu

Toiminta, hallinto

Ympéristovastuullinen matkailu,
kestévasti johdettu matkailu
Erikoistoimenpitein vahenne-
td&n matkailun vaikutuksia
ymparistdon

a) Energiatehokkuus, kasvi-
huoneilmié, iiman ja veden
saéstyminen

b) Resurssien kayttd, jatteiden
hallinta ja keréys

Lomakeskusten omistajat,
lentoyhtiét, linja-autoyritykset,
hotelliketjut ja matkanjarjestajat

Suurin osa matkailu-(yrityksisté)
teollisuutta, stabiili koko

Toiminta, hallinto

a) Asiakkaiden odotukset

b) Energian saésté

¢) Jatehuolto

d) Terveys- ja turvallisuusvaa-
timukset

a) Asiakkaiden koulutus
b) Ympéristo- ja energiatilinpito
c) Parannettu teknologia

a) Ympdristélainsd&dannén
vahvistaminen

b) Energian hinta

¢) Teollisuuden toimintanormit

a) Suurten matkanjarjestéjien ja
yritysten negatiiviset vaikutukset
b) Vaikutusten minimisointimah-
dollisuudet

¢) Minimisoinnin kustannukset
d) Asiakkaiden odotukset ja
joustavuus

e) Vaikutukset tuloihin

Luonnonsuojelua tukeva mat-
kailu

Tulot ja hankinnat

Kansalaisjérjestot (NGO) saati-
6t, yhteisét ja yritykset

Tulot tai toimenpiteet ovat osa
ympéristénsuojeluorganisaation
luonnonsuojelutoimenpiteité

Luonnonsuojelun rahoituksen
keinot:

a) Suorat tuet kansalaisjarjes-
tdille 1&hto- tai pa&dmadra-
maassa

b) Suorat tuet padmaéramaalle

Erikoistuneet ekomatkailu-yrityk-
set, ei-voittoa tuottavat jérjestét

Pieni hidaskasvuinen alasektori
Ostokset ja voitot

a) Korporatiiviset rakenteet,
osakkeenomistajan prioriteetit
b) Kohderyhméamarkkinointi,
luonnonsuojelurahoitus osana
myyntistrategiaa

c) Kéytetaan paikallista
tyévoimaa

a) Markkinointistrategiat

b) Hankinta- ja ty6llisyyspoli-
tikka

a) Pa4dmaéaramaa: ei tarvitse
politikan vaihtoehtoja

b) Padgmaaramaa: tariffit ja verot;
paikallisuusosuuden vaatimuk-
set hankinnassa ja ty6llistdmi-
sessd, ulkomaisen omistuksen
rajoitukset

a) Eri palvelujen tuottajien
kokonais- ja suhteellisen tulon
raportointi

b) Alasektorin koko

c) Suorat ja epasuorat rahavirrat
lahto- ja padmaérékohteissa
d)Todelliset vaikutukset
suojeluun

Ympdristén huomioon ottava
matkailu
Kéyttdytyminen, asenteet
(yksildn), koulutus, etiikka
(palvelun tuottaja)
Ekomatkailu

Asenteet luontoa kohtaan,
tarkoituksenmukainen kéyt-
taytyminen, joka minimoi
matkailun vaikutukset (yksi-
16) ja koulutus tai s&&nnét,
jotka muuttavat asiakkaiden
asenteet luontoa kohtaan
(palvelun tuottaja).

a) Suojeluarvojen vaikutuk-
set: ekologinen kantokyky
b) Uusien ekologisten
arvojen siirtdminen muille
kéyttaytymisen alueille

Erikoistuneet ekomatkailu-
yritykset, ei-voittoa tavoitte-
levat jarjestot ja yksittéiset
matkailijat

Tall& hetkelld pieni, mutta
nopeasti kasvava

Koulutusohjelmat

Asiakkaiden odotukset
Suhde asiakkaisiin
Kohderyhméamarkkinointi
Koulutusohjelmat

a
b
c
d

Asiakkaan kayttaytymisen
muuttaminen esim. kokenei-
den oppaiden, koulutusoh-
jelmien, matkaehtojen tai
ryhméetiikan avulla

a) Infotaulut ja reittimer-
kinnat

b) Lentokoneiden infovideot
c) Toimintalupiin liittyvat
pakolliset koulutus-ohjelmat
tentteineen.

d) muut infopisteet

Eri koulutusohjelmien
vaikutuksen mittaaminen
matkailijoiden erilaisiin
asenteisiin
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ja Luonnonsuojeluliitto ovat mééritelleet luontomatkailun hyvinkin tiukasti. Ne eivét pidd kone-
voimalla tapahtuvaa liikkkumista luontomatkailuna (Kainuun maakunta -kuntayhtyma 2007).

Useimmiten luontomatkailun méérittelyt ovat kuitenkin véljempié. Jarviluoma (1999) on mii-
ritellyt luontomatkailua seuraavasti: Luontomatkailussa matkakohteiden luontoympéristd toimii
ensisijaisena matkailun vetovoimatekijind. Hyvin vilja on myos Sepposen ja Lohinivan (1994)
midritelmi: Karkeasti yleistden luontomatkailun késitteelld voidaan kuvata periaatteessa kaiken-
laisilla luontoympdristéilld tapahtuvaa matkailua, jossa luonto tavalla tai toisella on aktiviteetin
perustana. Metséantutkimuslaitoksen Luonnon valtakunnallisessa inventointitutkimuksessa luon-
tomatkailu midériteltiin yli vuorokauden kestdviksi lomamatkaksi, joka suuntautuu luontoympa-
ristoon tai, jonka matkustusmotiivit liittyvét oleellisesti ulkoiluharrastuksiin (Sievdnen 2001).
Saarisenkaan (2002) médritelmi ei aseta tiukkoja rajauksia. Saarisen mukaan luontomatkailu on
matkailua, jonka vetovoimaisuus ja aktiviteetit perustuvat oleellisilta osiltaan luontoympiristoon
ja sielld toteutettavaan toimintaan. Myos luonnon virkistyskdyton ja luontomatkailun kehittdmis-
tyoryhmén (Vilmat tyéryhmé) médritelmé on hyvin vélja. Sen mukaan luontomatkailulla tarkoi-
tetaan kaikkea luontoon tukeutuvaa matkailua. Tyoryhmaéssi olivat edustettuna keskeiset toimija-
tahot (Ympéristoministerié 2002).

Koivula ym. (2005) ovat méiérittineet luontomatkailua samankaltaisen mallin avulla kuin Buck-
ley (1994). Koivulan ym. mallissa luontomatkailua rajataan ja mééritetdin kehien avulla (kuva
3). Kehi on sitd suurempi mitd useampia matkailun aloja luetaan mukaan. Sisin kehi pitda sisél-
l44n “ldeologisen ekomatkailun”, joka tapahtuu lihasvoimalla suojelualueilla ja “tiukkaa etiik-
kaa” noudattaen. Keskikehille on olennaista, ettd luonnossa tapahtuvat toiminnot ovat keskeisia
ja/tai luonto on keskeinen toimintaympiristd. Uloin kehé kattaa kaiken luontoon tukeutuvan tai
sitd hyddyntidvidn matkailun (Koivula ym. 2005).

1.4.2 Maaseutumatkailu

Maaseutumatkailu on myds osa matkailuelinkeinoa. Se on suurelta osalta myds luontomatkailua.
Sen vetovoimatekijoitd ovat luonto, maaseudun luonnon- ja kulttuurimaisema, luonnonrauha ja
maaseutukulttuuri. Useimmiten maaseutumatkailun palvelut ovat pienimuotoisia ja matkailussa
hyodynnetdin paikallisia tuotteita. Maaseutumatkailullekaan ei ole olemassa selkedd miarittelyé,
mutta kuten matkailun yleismééritelmidkin kansainvélisestd ja kotimaisesta kirjallisuudesta 10y-
tyy runsaasti myos maaseutumatkailun méaéritelmia.

Monesti maaseutumatkailu mééritellidin maaseudulla perhe- ja pienyrittdjyyteen perustuvaksi
matkailuyrittdmiseksi (esim. Lassila 2005). Suomessa maaseutumatkailua on maédéritelty esimer-
kiksi seuraavasti: Maaseutumatkailu on maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin —
luontoon ja maisemaan, kulttuuriin ja ihmisiin — sekd perhe- ja pienyrittdjyyteen perustuvaa mat-
kailutoimintaa (Martikainen 2002, Ryymin 2005). Myos Maaseutumatkailun teemaryhmé (1997)
on médritellyt maaseutumatkailua. Midrittelyyn on liitetty mukaan myds vastuullisuus (esim.
Martikainen 2002, Hemmi 2005).

Maaseutumatkailu voi olla pelkéstdin mokkivuokrausta, mutta se voi pitdd sisélldin majoitusta,
ravitsemusta, kokous- ja ohjelmapalveluja sekd my®0s erilaisiin harrasteisiin sisdltyvid palveluita.
Monet maaseutumatkailuyritykset ovat monialayrityksia (Ryymin 2005).

Kansainvilisesti maaseutumatkailua ovat miiritelleet esimerkiksi Page ja Getz (1997). Heiddn
mukaansa maaseutumatkailua on matkailu, joka rajoittuu urbaanisten raja-alueiden ja erdmaa-
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alueiden viliselle sektorille, ja jonka vetovoimana ovat rauhallisuus, yksityisyys, maaseutumai-
nen eldmintapa, luonto, maisema, perinteiset ihmiset, rentoutuminen ja seikkailu. Kansainvi-
lisessd kirjallisuudessa on nostettu esiin myds autojen vaikutus ihmisten vapaan liikkuvuuden
lisddjind ja sen vuoksi maaseutu ja myos erdamaaseudut ovat ihmisten saavutettavissa entistd hel-
pommin (Page & Getz 1997, Lane 1994, Patmore 1983). Kansainvélisessd kirjallisuudessa on
myds tuotu esiin, ettéd ei ole olemassa systemaattisia tilastoja, jotka koskevat maaseutumatkailua,
eikd edes WTO:lla tai OECD:114 ole olemassa sopivia mittareita tilastollisten tietojen mittaami-
seen (Page & Getz 1997, Lane 1994). Suomessakaan ei ole tdllaisia mittareita, mikd on selkedsti
havaittavissa myos kidytossa olevasta tilastokeskuksen toimipaikkaluokituksesta.

Lane (1994;14) on esittinyt, ettd puhdasta maaseutumatkailua on matkailu, joka:

1) sijoittuu maaseutualueelle

2) on toiminnallisesti maaseutumaista eli rakentuu maaseudun erikoispiirteistd (pienyritykset,
avara tila, ldhiyhteys luontoon, yhteys perinteisiin ja yhteys perinteiseen yhteiskuntaan ja perin-
teisiin tapoihin)

3) tapahtuu maaseutumaisessa mittakaavassa seki rakennuskannan etti asutuksen suhteen (nor-
maalisti pienimittakaavaista)

4) on luonteeltaan perinteistd: hidas ja orgaaninen kasvu, yhteys paikallisiin asukkaisiin, suurelta
osin paikkakunnan kisissé ja jonka kehitys tapahtuu alueen ehdoilla ja hyodyksi

5) on monipuolista ja edustaa maaseutuympériston monipuolisuutta (luonto, talous, historia ja
sijainti).

Maatilamatkailu

Maatilamatkailu puolestaan on maaseutumatkailun yksi ilmenemismuoto ja alakisite. Maatila-
matkailu ei siten ole synonyymi maaseutumatkailulle, vaan maatilamatkailu on yritystoimintaa,
joka tuottaa matkailupalveluja tiloilla, joissa myds harjoitetaan tai on harjoitettu maataloutta ja/
tai maatilataloutta. Maatilamatkailun yritystoiminnasta on tullut merkittivé elinkeino maatilata-
louden tilalle tai rinnalle. Maatilamatkailun liiketoimintaympéristostd kdytetdin nimitystd mat-
kailutila (Lassila 2005).

2 Mita luontomatkailuyrittajyys on?

Edelld esitetyissd médritelmissd luontomatkailua on tarkasteltu pifasiassa kuluttajan matkustus-
motiivin kannalta, ja osa erityisesti kotimaisesta luontomatkailusta tapahtuukin omin neuvoin eri-
tyisid matkailupalveluita kdyttdmittd. Luontomatkailuun liittyy kuitenkin myos yritystoimintaa,
silli my06s luonnon kokemiseen tarvitaan useimmiten palveluja (vdhintddn majoituspalveluja).
Matkailutuote on luonteeltaan palvelu. Palvelut eroavat kulutustavaroista useiden erityisten luon-
teenpiirteiden vuoksi. Palvelut ovat aineettomia, niitd ei voi varastoida eiké siirtdd ja ne tuotetaan
ja kulutetaan samaan aikaan. Matkailupalvelu on matkailualan yrityksen tuottama palvelu. Se voi-
daan madritelld palvelupaketiksi, jossa on aineellisia ja aineettomia osia ja joka perustuu johonkin
toimintaan kohteessa (Vehreld & Lackmann 2003). Se voidaan my&s kisittdd eri tavoin riippuen
tarkastelukulmasta.

Helsingin Yliopiston Ruralia instituutin médritelméssd luontomatkailuun liitetdén ainakin osin

yrittdjan nidkokulma, vastuullisuus ja pienimuotoisuus: Luontomatkailu on luonnon tarjoamiin
mahdollisuuksiin perustuvaa vastuullista matkailua, jonka periaatteina ovat muun muassa luonto-
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keskeisyys, vastuullisuus, kotimaisuus, paikallisuus, kisitydmaisyys ja yksilollisyys (Rutanen &
Luostarinen 2000).

Toivonen ym. (2005) midirittelevit luontomatkailua tutkimuskohteena. Tdssd méadritelméssid on
otettu mukaan selkedsti myds luontomatkailuyrittdjyys ja -yrittdjd. Toivosen ym. (2005) mukaan
luontomatkailu siséltdd luontomatkailupalvelujen kuluttajien ja tuottajien yhteiskunnallista ja ta-
loudellista kéyttdytymistid ja vuorovaikutusta muun yhteiskunnan ja luonnon kanssa. Luontomat-
kailupalvelun loppukuluttajan pitidi olla sekd virkistdytymissd luonnossa ettd matkalla ja lisdksi
jonkun pitdd maksaa siitd yrittdjille. Luontomatkailuyrittdjd myy luontoeldmyspalveluita matkai-
lijoille. Luontomatkailutuote on luontoon tukeutuva maksullinen palvelutuote.

Saarinen (2005) liittdd myos tarjonnan mukaan midritelméadn. Saarisen mukaan luontomatkailu
voidaan nihdd matkailutalouden kiinteidnd osana, johon liittyvé tarjonta ja kulutusmotiivit perus-
tuvat keskeisiltéd osiltaan luontoympiristoon, sen vetovoimaan ja luonnossa toteutettaviin matkai-
luaktiviteetteihin. My0s pohjoismaisessa méadritelmissa liitetddn tarjonta mukaan méadritelmiin
(Fredman & Tyrviinen 2010).

Téssi selvityksessd luontomatkailua tarkastellaan nimenomaan yrityksen nidkokulmasta ja tukeu-
dutaan edellé esitettyihin hyvin viljiin miéritelmiin luontomatkailusta (Vilmat tyoryhméan mééri-
telmd, Ympéristoministerio 2002, Saarinen 2005). Luontomatkailuyritys mééritellddn sellaiseksi
matkailuyritykseksi, jonka toiminta tukeutuu luonnon tarjoamaan ympéristoon tai yritykseksi,
jolle luonnon ldheisyys tuo yrittdjin oman nikemyksen mukaan kilpailuetua.

Mairitelmdn mukaan luontomatkailuyritykseksi katsottiin siten: a) matkailun oheis- ja ohjel-
mapalveluita tuottavat yritykset, joiden toiminta tapahtuu pédasiallisesti luonnossa (safaritalot,
kalastus- ja retkeily-yritykset, opastetut luontoretket yms.), b) majoitusyritykset, joihin kuulu-
vat esimerkiksi maatilamatkailuyritykset, leirintdalueet, hotellit, motellit ja lomamokkien vuok-
rausyritykset, joille sijainti ja luonnonliheisyys ovat yrityksen oman nikemyksen mukaan kil-
pailuetu ja vetovoimatekijid (luonnonldheisyys tai luonnossa harrastamismahdollisuudet mainittu
esimerkiksi kotisivulla), ¢) matkatoimistojen ja oppaiden palvelut sekéd vuokraustoiminta, sikéli
kuin se koskee luontomatkoja, luonto-opastusta tai luonnossa tarvittavia tai kiytettidvid vilineitd
(lumikengit, pyorit, kanootit, moottorikelkat, veneet yms.), d) muut luontoon perustuvat yrityk-
set, esimerkiksi ratsastustallit, laskettelukeskukset, golfkeskukset, kuljetusyritykset (mm. vesiris-
teilyt, kuumailmapalloyritykset). Osa edelld mainituista yrityksistd, ennen kaikkea ratsastustallit,
toimivat vain paikallisilla markkinoilla ja luontomatkailuyrityksen edellytyksend onkin se, ettd
ratsastustallit jarjestidvit vaellusratsastusta, maastoratsastusta ja/tai ratsastusleirejd, jolloin ratsas-
tusta tapahtuu muuallakin kuin sisétiloissa ja jolloin esimerkiksi ratsastusleirilld olo tdyttdid mat-
kailun kriteerit, silla silloin ihmiset matkustavat ja oleskelevat tavanomaisen elinpiirinsd ulkopuo-
lella olevassa paikassa useimmiten vapaa-ajanviettotarkoituksessa.

Ravitsemusala rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle. Ravitsemusalan yritysten merkitys matkailussa
on eittdmittd erittdin tirked, mutta rajausta perusteltiin silld, ettd suurin osa alan yrityksisti toi-
minee silti paikallisen kysynnén markkinoilla ja on miltei mahdotonta arvioida matkailun osuutta
muusta toiminnasta. Toisaalta myds luonnon merkityksen arviointi toiminnalle on vaikeaa.
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3 Luontomatkailualan yritysten rekisteritarve
3.1 Kaytettavissa olevat tietolahteet

Luontomatkailualasta Suomessa ei ole saatavissa luotettavaa kokonaiskuvaa. Osasyy on se, etti
alan mddrittely on niin moninaista ja myos se, ettd ei ole olemassa toimialaluokkaa, josta luo-
tettavat tiedot voisi yksiselitteisesti poimia. Tosin eri toimialaraporteista (esim. Ryymin 2005,
Harju-Autti 2009, 2010, Liuksiala 2010), jotka koskevat matkailua ja ohjelmapalvelutoimintaa
on saatavilla monenlaista tietoa. Osa tiedosta koskee myds luontomatkailuyrityksid, koska luon-
tomatkailu on osa matkailua, mutta luontomatkailua on mahdoton erottaa sielld omaksi alakseen.
Toimialaraporteista ja TEM:n toimialapalvelun Toimiala Online -tietopalvelusta (www.toimiala-
online.fi) on Ioydettivissd matkailuyritysten lukumérit, liikevaihdot ja henkilostomédarit. Mat-
kailun toimialaraporttien mukainen matkailun laajuus Suomessa on esitetty taulukossa 2. Toimi-
alaraporteissa on selvitetty myos erikseen maaseutumatkailua (Ryymin 2005).

Majoitustoimintaa harjoittavien yritysten toimipaikkoja oli vuonna 2008 Tilastokeskuksen yritys-
ja toimipaikkarekisterin mukaan yhteensd vajaa 2000. Tilastokeskus rajaa rekisterinsid kasitti-
médn vain 10 tai enemméin huonetta tai mokkié kisittaviin yrityksiin. Nama tyollistivit yhteensa
yli 12 000 henkil6a.

Maaseudun yritysten osuutta majoitustoiminnan yritysten lukumééristd ja liikevaihdosta on ar-
vioitu maaseutumatkailun toimialaraportissa (Ryymin 2005). Arvion mukaan majoitusyrityksis-
td yli puolet (56 %) sijaitsee maaseudulla. Hotelleista maaseudulla sijaitsee reilu kolmasosa ja
retkeilymajoista, leirintdalueista, matkustajakodeista tai tdysihoitoloista yli puolet. Maaseudulla
sijaitsevat yritykset ovat pienempid verrattuna kaikkiin toimialaluokan yrityksiin, ja maaseudun
yritysten osuus yhteenlasketusta liikevaihdosta oli vuonna 2002 arviolta 10 prosenttia (Ryymin
2005). Ajan tasalla olevaa kattavaa tietoa maaseudun yrityksistd ja maatilamatkailusta on vain
heikosti saatavilla, ja yhdistelemilld eri perustein tehtyji tilastoja ei voida tarkasti sanoa maaseu-
dun matkailuyritysten ja matkailutilojen lukuméirdd Suomessa (Lassila 2005).

Taulukko 2. Matkailualojen yritystoiminnan laajuus Suomessa vuonna 2008.

Toimipaikkojen Ikm Henkildstdbn maara Liikevaihto (1000 €)
Majoitustoiminta 1962 12 228 1594 489
hotellit 697 10 585 1427 133
motellit, matkustaja- 229 404 40 575
kodit tms.
lomakylat, retkeily- 206 385 43 183
majat tms.
leirintd- ja asuntovau- 161 249 21705
nualueet
muu majoitus 669 605 61 894
Ravitsemustoiminta 12 457 47 931 4 332 165
Ohjelmapalvelut 2052 6612 770 789
varaus- ja matkaop- 1077 1677 319 982
paiden palvelut
hiihto- ja laskettelu- 70-100 737 66 648
keskukset*
golfkentat* n. 130
Yhteensa 16 471 66 771 6 697 443

Lahde: Harju-Autti 2010, *Liuksiala 2010.
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Ohjelmapalveluyritysten rooli matkailuelinkeinossa on kasvanut jatkuvasti. Luontoon liittyviit
ohjelmapalveluyritykset tarjoavat esimerkiksi kalastusta, metséstystd, kanoottiretkid, moottori-
kelkka- ja koiravaljakkosafareita, luonto- ja linturetkid, kalliokiipeilyi tai esimerkiksi maastoate-
rioita. Matkailun ohjelmapalvelusektorilla oli Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterin
mukaan vuonna 2008 yhteensd noin 2050 yritysti, joiden yhteenlaskettu liikevaihto oli noin 771
miljoonaa euroa. Liikevaihdon kasvu oli 17 prosenttia edellisestd vuodesta. Yritykset tyollistivit
yhteensd noin 6600 henkilod. Naihin lukuihin sisdltyvit myods matkailualaan kuulumattomat oh-
jelmapalveluyritykset. Viime vuosina ohjelmapalveluyrityksistd ovat menestyneet erityisesti lii-
kuntasektorin yritykset (Liuksiala 2010). Osa luontomatkailualan yrityksistd, kuten esimerkiksi
safaritalot, kirjautuvat tilastoissa varaus- ja matkaoppaiden palvelut -luokkaan, jossa oli yhteensi
reilu 1000 yritystd (taulukko 2). Matkailun ohjelmapalveluyritykset toimivat usein myds majoi-
tus- ja ravitsemustoiminnan toimialoilla (Liuksiala 2010).

Pddosa maatilojen yhteydessd toimivista matkailuyrityksistid sekd osa myds muista pienistd yri-
tyksistd jad kuitenkin Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterin ulkopuolelle, eikd niistad
yrityksistd ole saatavissa tilastolukuja. Téllaisia yrityksid oli vuonna 2005 arviolta noin 2400.
Néiden péddtuote on majoitus (Ryymin 2005), mutta my6s maaseutumatkailun osana tuotetut oh-
jelmapalvelut puuttuvat tilastoinnista (Liuksiala 2010).

3.2 Yritystietojen keraaminen

Suomen luontoyrittdjyysverkosto ry ylldpitdd sivustoja (http://www.luontoyrittaja.net/5.html) ja
my0s rekisterid luontoyrityksistd, mutta rekisteri koskee pifasiassa muita aloja kuin luontomat-
kailua. Myos muutamia muita rekisterejd (esim. Suomen Maaseutumatkailuyrittdjdt ry:n jisenre-
kisteri) on olemassa, mutta nekin kattavat vain tiettyjd aloja (esimerkiksi maatilamatkailu), eivit-
ki ne ole julkisesti saatavilla.

Jotta luontoon perustuvista matkailuyrityksistéd ja luontomatkailualasta voitiin saada toimialoit-
taista ja myos yrityskohtaista tietoa, oli siten kerdttdvi ensin rekisteri alalla toimivista yrityksis-
td. Rekisteri pditettiin kerdtd kunnittain internet-sivustojen kautta. Tdma ldhestymistapa valit-
tiin, koska internet on nykyisin matkailijoille hyvin tirkei tiedonldihde ja mainontakanava (Walle
1996, Page & Getz 1997, Wynne ym. 2001, Morrison & King 2002, Ryymin 2005, Matilainen
ym. 2005, Middleton ym. 2009). Kerittivien yritystietojen oletettiin olevan myos yritysten koti-
sivuilla suhteellisen ajantasaisia.

Alun perin ajateltiin, ettd hankkeessa kerittiisiin kaikkien Manner-Suomen kuntien ja kaupunki-
en kotisivuilta ja niiden kautta 16ydettéviltd linkkisivuilta luontoon perustuvien matkailuyritysten
tiedot. Ahvenanmaa rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle sen erityisaseman ja myos matkailullisen
erilaisuuden vuoksi. Kerddmisessd paadyttiin noudattamaan edelld esitettyd luontomatkailuyri-
tyksen viljdad madritelmdd. Valintakriteerind pidettiin rajatapauksissa yrityksen sijaintia ja mai-
nintaa luonnosta tai ulkoilumahdollisuuksista yrityksen kotisivulla.

Yritystietoja etsittiin pddsddntoisesti kunnan matkailusivuilta, joilta edettiin yritysten omille ko-
tisivuille (jos sellainen 16ytyi). Edelleen yritysten kotisivuilta etsittiin alueella toimivia yhteis-
tyoyrityksid. Lisédksi yritystietoja kerdttiin erilaisista yritysrekistereistd ja matkailuyhdistysten si-
vuilta. Lihteeni kiytettiin my0s eri alatoimialojen omia sivuja. Tillaisia sivuja ovat esimerkiksi
Suomen Ratsastajainliitto ry:n, hiihtokeskusyhdistysten tai golfseurojen yhteiset sivut. Kuiten-
kaan erilaisten vuokrausrenkaiden (esim. Lomarengas) tarjoamia lomamokkejé ei rekisteriin erik-
seen voitu kerdti.
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Tyon edistyessd jouduttiin toteamaan, ettid kaikkien Manner-Suomen kuntien ja kaupunkien lépi-
kidyminen olisi hyvin tyoldsti ja siten liian paljon resursseja vaativaa. Koska tydssi oli kuitenkin
edetty aakkosjirjestyksessa jo suhteellisen pitkille, padtettiin hyodyntdid kerdtyn aineiston tiedot.
Yhteensi oli tuolloin saatu kerittyé yritystiedot 112 kunnasta, eli reilusta kolmanneksesta (35 %)
Suomen kuntia (pl. Ahvenanmaa). Tamin aakkosjirjestyksessd tehdyn tyon ajateltiin edustavan
otantaa Suomen kunnista ja kaupungeista. T4t perusteltiin sill&, ettd kunnat valikoituivat mukaan
ainoastaan nimen ensimmaéisen kirjaimen mukaan, ja kuntien nimethin eivét valikoidu alueittain
aakkosjirjestyksessd. Siksi aakkosjirjestyksen katsottiin edustavan erdiinlaista satunnaisotantaa.
Lisidksi kuntien maantieteellinen jakauma peitti suhteellisen tasaisesti koko maan (kuva 4). Muka-
na oli yhteensé 44 kaupunkia (noin 41 % kaupungeista) ja 68 kuntaa (32 % kunnista).

4 Luontomatkailuyritysten maara ja toimiala
4.1 Aineiston yritykset

Manner-Suomessa on yhteensd 320 kuntaa ja kaupunkia. Tutkimuksen 112 kunnan ja kaupungin
matkailusivuilta 16ydettiin yhteensd 2765 sellaisen yrityksen tietoja, joiden sivustoilta saatavien
ennakkotietojen perusteella voitiin olettaa niiden edustavan tissd raportissa esitetyn midritelmin
mukaisesti luontomatkailuyrityksid. Yrityksid 10ytyi kaikilta mukaan valituilta toimialoilta. Yri-
tykset luokiteltiin kotisivuilta saatavien tietojen perusteella ja ne jakautuivat eri toimialoille taulu-
kon 3 mukaisesti. Yritykset oli useimmiten rekisterdity toimintapaikkakunnalle. Jos rekisteripaik-
kakunta oli muualla, se oli useimmiten naapurikunta, suuri kaupunki tai padkaupunkiseutu.

Valtaosa 16ydetyistd yrityksistd oli majoitusyrityksid, joista suuri osa harjoittaa vain pienimuotois-
ta mokki- tai aamiaismajoitusta. Toisaalta noin 15 prosenttia kaikista majoitusyrityksisté tarjosi
majoitusmahdollisuuden lisdksi kotisivujensa perusteella myos erilaisia, useimmiten luontoon
liittyvid ohjelma- tai ruokailupalveluita. Tarjolla oli kalastusta, eriretkeilyd, moottorikelkkailua
tai opastus- ja kuljetuspalveluja luonnossa.

Osa majoitusyrityksistd oli hotelleja, jotka tdyttivit asetetut kriteerit (luonto oli kilpailuetu toi-
minnalle ainakin kotisivun perusteella). Mukana oli my6s muutamia suurehkoja, kaupungeissa
sijaitsevia hotelleja, joille luonto, ulkoilu- tai urheilumahdollisuudet on sijainnin ja kotisivujen
perusteella vetovoimatekijd. Tallaisista hotelleista voidaan mainita esimerkiksi luonnonsuojelu-
tai ulkoilualueiden vilittoméssi ldheisyydessa toimivat hotellit (esimerkiksi Aulanko). Hotelleis-
ta noin neljdnnes tarjosi matkailijoille luontoon liittyvid ohjelmapalveluja. Hotellienkin tarjoamat
ohjelmapalvelut liittyivét usein metsistykseen, luontoretkiin, safareihin, melontaan ja kalastuk-

Taulukko 3. Luontoon tukeutuvat matkailuyritykset 112 Suomen kunnassa internet-sivujen perusteella.

Majoitusyritykset 1770
Ohjelmapalveluyritykset 397
Matkatoimistot, yms. 99
Golfkentat 49
Hiihtokeskukset 36
Valinevuokraamot 21
Muut 124
Ratsastustallit 269
Yhteensa 2765
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Metlan tyéraportteja 217
http://www.metla.fi/julkaisut/workingpapers/2012/mwp217.htm

Kuva 4. Tutkimuksen kunnat ja kaupungit.
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seen. Kotisivujen perusteella ei voitu paitelld, oliko ohjelmapalvelutoiminta hotellin tuottamaa,
vai vilittikd hotelli tai majoitusyritys muiden yrittdjien tuottamia palveluita. Useimmiten ohjel-
mapalvelut olivat luultavasti muiden yrittdjien tuottamia.

Varsinaisia ohjelmapalveluyrityksid, joiden toiminta tapahtuu péddasiassa luonnossa, 18ytyi yh-
teensd noin 400 kpl. Kaikkien yritysten osalta ei voitu varmasti pditelld, millaisia ohjelmapal-
veluita yritykselld oli tarjolla. Pddasiassa ohjelmapalvelut keskittyivét kuitenkin kalastusretkiin,
luontoretkiin, melontaan, metsdstykseen, motorisoituihin safareihin tai muuhun luonnossa tapah-
tuvaan toimintaan. Mukaan 16ytyi my0s esimerkiksi kuumailmapallolennitystd, purjelentoa, su-
kellusta, koskenlaskua ja kalliokiipeilya.

Lisdksi 1oydettiin sekalainen joukko muita yrityksid (329 yritysti), jotka usein luetaan myos oh-
jelmapalveluyrityksiksi ja joiden toiminnan oletettiin kotisivujen perusteella liittyvin luontoon.
Luontomatkoja tai ainakin luontoon suuntautuvia matkoja jirjestavid matkatoimistoja, opaspal-
veluyrityksid tms. l0ydettiin yhteensd 99, golfkenttid 49, hiihtokeskuksia 36 ja vilinevuokraamo-
ja 21. Matkatoimistojen rajaaminen luontoa koskevaksi kotisivujen perusteella oli erittdin vaikea
tehtdvi, koska niiden tehtdvikenttd on niin laaja. Tdhédn joukkoon kuului myos esimerkiksi op-
paita ja opaspalveluita. Useimmiten suuria, pddasiassa esimerkiksi ulkomaanmatkoja jérjestivia
matkatoimistoja ei kuitenkaan otettu mukaan, koska yhteyttdi Suomen luontoon ei kotisivujen
perusteella 16ydetty. Lisiksi 16ydettiin kuljetusyrityksii, risteilyjd ja muun muassa erdamatkailu-
suunnittelua harjoittavia yrityksié (yht. 124 yritysti).

Hevosmatkailu voi myds olla luontomatkailua. Ratsastustalleja 16ydettiin yhteensid noin 270.
Osan toiminta perustunee hyvinkin vahvasti luontoon ja matkailuun, erityisesti silloin, kun tallin
toimesta jdrjestetddn vaellusratsastusta tai ratsastusleirejd. Osa talleista harjoittaa toimintaansa
kuitenkin vain rajatulla alueella tai maneesissa. Toisaalta osan toiminta kisittdd ainoastaan ravi-
hevosten kasvatusta ja/tai muuta toimintaa, joka ei milldin tavalla liity matkailuun. Toiminnan
liittymisti luontoon tai erityisesti matkailuun ei kaikissa tapauksissa voitu todeta yksiselitteisesti
kotisivujen perusteella, silld joissakin tapauksissa tallit jirjestavit myos leiritoimintaa, johon ei
liity matkustamista.

Yritysten jakauma laskettiin my0s yleisesti kdytetyn matkailun suuraluejaon perusteella (esim.
Artman ym. 1978, Vuoristo 1998, Vuoristo & Vesterinen 1991). Suuralueittainen yritysten ja-
kauma on esitetty taulukossa 4. Taulukosta nidhdién, ettd valtaosa 10ydetyistd yrityksistd sijaitsi
Jarvi-Suomen matkailualueella. Runsaasti luontoon tukeutuvia yrityksid oli myds niin kutsutulla
kulttuurialueella. Huomattavaa on myos se, ettd ohjelmapalveluyrityksistd suhteellisesti erittdin
suuri osa toimi Lapissa, mutta esimerkiksi ratsastustallit sijaitsivat tihedsti asutulla Eteld-Suomen
kulttuurialueella.

4.2 Yritysten oma arvio luonnon merkityksesta yritystoiminnalle

Tulevia jatkotutkimuksia varten keréttiin tutkimusaineisto edelld mainituilta internet-sivustoilta
Ioydetyilta yrityksiltd postikyselylld kevailld 2011. Kyselyyn poimittiin joka toinen yritys, jonka
osoite oli kyetty selvittiméadn riittdvin tarkasti. Vaikka yritysten osoitetiedot oli useimmiten poi-
mittu yritysten omilta kotisivuilta, ei posti tavoittanut yli 80 yritysti, ja lomake palautui takaisin
lahettdjille. Kyselylomakkeen sai oletettavasti 1303 yritystd ja sen palautti yhteensd 498 yritysté,
vastausprosentin ollessa 38. Vaikka titd kerittyd aineistoa ei ole vield tarkemmin analysoitu, voi-
tiin muutamista kysymyksistd laskea jakaumia ja arvioida esimerkiksi luonnon merkitystd yritys-
ten toiminnassa.
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Vastanneista yrityksistd vajaa kolme prosenttia oli lopettanut toimintansa, tai toiminta oli vastaus-
ajankohtana niin vihiistd, ettei yrittiji katsonut voivansa vastata jatkokysymyksiin. Loput arvioi-
vat suhdettaan luontoympéristoon ja luontomatkailuun. Kaikista vastanneista yrityksistid noin 16
prosenttia arvioi omalta nidkokannaltaan, ettd yrityksen toiminta ei mitenkién liity luontoon tai
matkailuun (taulukko 5). Majoitusyrityksistd osuus oli my06s noin 16 prosenttia (52 yritystd). Oh-
jelmapalveluyrityksistd kolme ei katsonut toimintansa liittyvan luontoon tai matkailuun. Muista
yrityksistd vastaava osuus oli noin kolmannes (8 yritystd) ja ratsastustalleista noin 28 prosenttia
(14 yritystd). Yritykset, joiden toiminta ei yritysten oman nikemyksen mukaan liittynyt ollenkaan
luontoon, eivit vastanneet jatkokysymyksiin.

Muut yritykset (409 yritystd) arvioivat luonnon merkitystd toiminnassaan kolmen vastausvaih-
toehdon avulla. Vaihtoehdot olivat seuraavat: Yrityksen toiminta liittyy luontoympiristoon tai
luontomatkailuun a) vain viélillisesti, jolloin esimerkiksi kaunis sijainti houkuttelee asiakkaita b)
yrityksen toiminta liittyy luontoympéristoon tai luontomatkailuun osittain, jolloin ldhettyvilld on
esimerkiksi ulkoilu- tai kalastusmahdollisuuksia tai c) yrityksen toiminta liittyy vahvasti luonto-
ympaéristdon tai luontomatkailuun, jolloin yrityksen toiminta perustuu luonnon ldheisyyteen tai
luontoon sindnsa.

Toimialoittain luonnon merkitys yritystoiminnalle vaihteli tilastollisesti merkitsevésti (taulukko
5). Kaikkein useimmin luonto liittyi vahvasti ohjelmapalveluyritysten toimintaan, miké oli odo-
tettavissakin, silld jo kotisivujen perusteella pyrittiin valitsemaan mukaan vain sellaisia ohjelma-
palveluyrityksid, joilla oli toimintaa luonnossa. Kaksi kolmesta ohjelmapalveluyrityksesté ilmoit-
ti, ettd toiminta perustuu vahvasti luontoympéristoon tai luontoon sindnsd. Luonto ei kuitenkaan
liittynyt vahvasti kaikkien ohjelmapalveluyritystenkidén toimintaan ja osalle yrityksistd silld oli
vain vilillinen merkitys.

Ratsastuspalveluita tuottavien yritysten joukossa oli my0s suhteellisen runsaasti (yli kolmannes)
yrityksid, joiden toiminta perustui vahvasti luontoon. Toisaalta ratsastustalliyritysten joukossa osa
yrityksistd koki luonnon liittyvén toimintaansa ainoastaan vélillisesti. Ndistd neljd toimi paikau-
punkiseudulla.

Majoitusyrityksistd kolmannes katsoi yrityksen toiminnan perustuvan vahvasti luonnon ldheisyy-
teen tai luontoon sindnsd. Noin 40 prosenttia arvioi toiminnan liittyvidn luontoympiristoon tai
luontomatkailuun osittain, ja 13 prosenttia katsoi yrityksen toiminnan perustuvan vain vélillisesti
luontoon. Niiden majoitustoimintaa harjoittavien yritysten toimintaan liittyi silloin useimmiten
my0s muuta toimintaa. Ne tarjosivat silloin esimerkiksi ravitsemuspalveluita (ravintola tai pito-
palvelu) tai vuokrasivat kokoustiloja.

Taulukko 4. Luontoon tukeutuvien matkailuyritysten lukuméaérét internetsivujen perusteella matkailun
suuralueittain (Artman ym. 1978, Vuoristo 1998).

Matkailun Majoitusyrityk- Ohjelmapal- Muut Ratsastustallit Yhteensa
suuralue set velut

Kulttuurialue 372 102 112 111 697
Jarvialue 757 126 112 108 1103
Pohjanmaa 225 22 44 30 321
Vaara-alue 100 16 25 12 153
Lappi 113 131 36 8 491
Yhteensa 1770 397 329 269 2765
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Taulukko 5. Luonnon merkitys yrityksen toiminalle toimialoittain yrityksen oman arvion mukaan, % vastan-
neista.

Toimiala Yrityksen toiminnan liittyminen luontomatkailuun, % vastanneista
Ei liity Vain valilli- Osittain Vahvasti Kaikki N
sesti

Majoitus 16 13 40 32 100 323
Ohjelmapal- 3 8 22 67 100 87
velut

Ratsastus 28 11 24 37 100 51
Muut B2 8 40 20 100 25
Kaikki 16 12 89 38 100 486

y?2=51,446,df =9, p > 0.001

Huomattavaa majoitusyritysten kohdalla oli, ettd edes kaikki mokkimajoitusta harjoittavat yri-
tykset eivit katsoneet, ettd mokkien vuokraustoiminta perustuisi vahvasti luonnon ldheisyyteen.
Noin 14 prosenttia mokkimajoitusta tarjoavista yrityksistd arvioi luonnon merkityksen vilillisek-
si. Toisaalta vastanneista hotelliyrityksistd (yht. 19) yksi katsoi luonnon merkityksen vain valil-
liseksi ja neljd sitd vastoin arvioi toimintansa perustuvan vahvasti luonnon ldheisyyteen tai luon-
toon sindnsé.

Muiden yritysten (hiihtokeskukset, golfkentét, matkatoimistot ym.) keskuudessa yritysten toimin-
nan liittyminen luontoon tai matkailuun arvioitiin toisistaan poikkeavasti. My0s ryhmien sisilld
arviot vaihtelivat. Hiihto- tai laskettelukeskuksista osa arvioi toiminnan liittyvén vain vélillisesti
luontoon, mutta suurin osa arvioi yrityksen toiminnan perustuvan vahvasti luonnon ldheisyyteen
tai luontoon sindnsd. Myos golfkenttdyritysten osalta arviot vaihtelivat. Vastanneista matkatoi-
mistoista toinen ilmoitti toimintansa perustuvan luontoon, mutta toinen arvioi luonnon merkityk-
sen toiminnassa vain viélilliseksi.

4.3 Yritykset koko maassa
Yritysten arvioitu lukumdidird internet-aineistoon perustuen

Internetisti kerdtty aineisto koski reilua kolmasosaa (35 %) Suomen kunnista ja kaupungeista.
Kunnat ja kaupungit valikoituivat mukaan nimensi ensimmaéisen kirjaimen mukaan, jolloin voi-
daan olettaa, ettd esimerkiksi matkailukunnat eivit ole yli- tai aliedustettuina otoksessa. Aineiston
perusteella on mahdollista karkeasti arvioida yritysten lukumiirid my0os koko maassa kertomalla
eri toimialojen yritysten lukumaiirét 2.9:1la.

Niin arvioituna koko maassa toimisi yhteensd noin 8 000 yritysti, joille luonnon oletettiin tuovan
kilpailuetua. Niistd yrityksistd arvion mukaan noin 5 100 olisi majoitus-, 1 150 ohjelmapalvelu-
janoin 1 000 muun alan yritysti (joista vajaat 300 on matkatoimistoa yms, noin 140 golfkenttid ja
reilu sata hiihtokeskusta). Ratsastustalleja, joille luonto ja myds matkailu ainakin leiritoiminnan
muodossa toisi kilpailuetua, olisi koko maassa noin 800.

20



Toiminnaltaan vilillisesti luontoympdiristoon tai luontomatkailuun liittyvien yritysten lukumdidrd

Yrityksille tehdyn kirjekyselyn mukaan 16 prosenttia yrityksistd ei koe toimintansa liittyvidn mil-
laédn tavalla luontoon tai matkailuun, vaikka ndin kotisivujen perusteella oletettiin. Jos luontomat-
kailuyritystoiminnan edellytyksené on kilpailuedun saaminen luonnosta tai luonnon ldheisyydes-
td, olkoonpa se vain vilillistd, toimisi maassamme yhteensid noin 6 700 luontomatkailuyritysta.
Niistd majoitusyrityksid olisi noin 4 300, ohjelmapalveluyrityksid noin 1 100, muita yrityksid
vajaa 700 ja ratsastustalleja arviolta vajaat 600.

Toiminnaltaan vahvasti luontoon tai luonnon liheisyyteen pohjaavien yritysten lukumdidird

Jos yritysten lukumiirdd tarkastellaan vahvan luontoyhteyden perusteella, eli jos toiminnan tu-
lee liittyd vahvasti luonnon lidheisyyteen tai luontoon sininsé, yritysten lukumiirét toimialoittain
muuttuvat oleellisesti. Silloin yritysten omaan arvioon perustuen noin 40 prosenttia yrityksisti
voitaisiin luokitella luontomatkailuyrityksiksi (taulukko 5). Luontomatkailuyrityksii olisi silloin
yhteensi noin 3 000, joista noin 1 600 on majoitus-, vajaa 800 ohjelmapalvelu-, noin 300 ratsas-
tustalli- ja noin 200 muun alan yritysta.

5 Johtopaatokset
5.1 Vertailu muihin tietolahteisiin

Majoitusta ja ohjelmapalveluja lukuun ottamatta matkailua on hyvin vaikea erottaa toiminnalli-
sesti ja taloudellisesti laajemmasta aluetaloudesta ja sen eri sektoreista (Saarinen 2005). Matkai-
lualalla my®s yritysten lukumiirien arviointia on vaikeuttanut suuresti se, ettd yritysten tilastointi
tehdddn harjoitetun pddtoimialan mukaan, jolloin muut yrityksen harjoittamat toimialat saattavat
jadda kokonaan tunnistamatta. Niinpd yritysten lukuméérissd on havaittavissa suuria eroja eri tie-
tolidhteiden valilla.

Seuraavassa verrataan internetistd kerdtystd aineistosta saatuja arvioita yritysten madristi eri toi-
mialoilla tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkatilastoista saataviin lukuihin. Tilastokeskuksen
yritys- ja toimipaikkarekisteri kattaa kaikki (pl. pienet majoitusyritykset, ks. jaljempianid) matkai-
lualan yritykset rajaamatta niitd luontosuhteen perusteella. Internetisti kerétyssé aineistossa yri-
tykset pyrittiin rajaamaan luontoon tukeutuviin ja luonnosta kilpailuetua saaviin yrityksiin. Ra-
jaus tehtiin perustuen yritysten sijaintiin ja kotisivuihin. Téstd syystd ldhtokohtaisena oletuksena
oli, ettd tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterin yritysjoukko olisi suurempi kuin tdmén
tutkimuksen kapeammin méiéritelty yritysten joukko. Tulokset eivit vahvistaneet téitd oletusta, ja
luonnosta kilpailuetua saavia yrityksid arvioitiin olevan jopa enemmaén kuin yrityksid on tilasto-
keskuksen yritys- ja toimipaikkatilastoinnin mukaan.

Internet-sivustoilta 16ydettiin reilusta kolmanneksesta Suomen kuntia melkein 1 800 majoitusyri-
tystd. Tdmén perusteella koko maassa arvioitiin olevan noin 5 100 majoitusyritysti, joiden toi-
minnalle luonnon oletettiin tuovan kilpailuetua.

Vuonna 2008 Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterin mukaan majoitustoimipaikkoja
oli yhteensd noin 1 950 (taulukko 2). Tilastokeskuksen rekisterissd ovat kuitenkin mukana vain
vihintddn kymmenen huonetta tai mokkiéd késittavit yritykset. Tilastoinnin ulkopuolelle jdi si-
ten merkittdva joukko, ainakin noin 3 000 majoitusyritystd. Osa néistd tilastoinnin ulkopuolelle
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jadvistd yrityksistd on maatilamatkailuyrityksid, jotka harjoittavat majoitustoimintaa. Yritysten
harjoittama majoitustoiminta ei ole erotettavissa omaksi luokakseen, eikd se titen voi tilastoitua
majoitusyrityksiin. Téllaisten matkailua harjoittavien yritysten lukuméériksi on aiemmin arvioitu
noin 2 000 — 2 400 yritystd (Ryymin 2005, Harju-Autti 2009). Kuitenkin néyttdd silté, ettd tilas-
toinnin ulkopuolelle jdi nédiden lisdksi muitakin majoitusyrityksié.

Luontoon liittyvid ohjelmapalvelutoimintoja harjoittavia yrityksiéd arvioitiin internet-sivustojen
perusteella olevan koko maassa yhteensd noin 1 150. Ndmaé olivat ohjelmapalveluyrityksié, jot-
ka nostavat luonnon keskeiseen asemaan toiminnassaan. Kun ohjelmapalveluyrityksiksi luetaan
my0s luokkaan “muut yritykset” luokitellut golfkentit ja hiihtokeskukset, luontomatkoja jirjes-
tavit matkatoimistot ja muut sekalaiset yritykset (jotka toimialaluokituksenkin mukaan luetaan
ohjelmapalveluihin), toimii kartoituksen perusteella maassamme yhteensd yli 2 000 ohjelmapal-
veluyritystd, joiden toiminta tukeutuu luontoon ja luontoympéristoon.

TEM:n toimialapalvelun toimialaraportin mukaan ohjelmapalveluyrityksid arvioidaan olleen
vuonna 2008 yhteensd noin 2 000 (taulukko 2). Ohjelmapalveluihin luetaan tilastokeskuksen ja
toimialaraporttien mukaan kuitenkin paljon erilaista toimintaa, jolla ei vélttamétti ole mitdén te-
kemistd luonnon tai edes matkailun kanssa. Ohjelmapalveluiksi luetaan sekd matkailutuotteeseen
liittyvét ohjatut aktiviteetit (kuten moottorikelkkasafarit, kanoottiretket, kalastustapahtumat, eli
luonto-ohjelmapalvelut) ettd myos harrastus- ja virkistyspalvelut, rakennetut aktiviteetti- ja huvi-
kohteet, kilpailutapahtumat sekd kulttuuri- ja taidetapahtumat. Ohjelmapalveluihin luetaan myos
hiihtokeskukset, eldintarhat, huvipuistot ja museot. Ratsastusalan yritykset (TOL-luokka muualla
luokittelemattomat virkistyspalvelut) luettiin aiemmin ohjelmapalveluihin (Ryymin 2008), mut-
ta toimialaluokituksen muututtua ne eivit endd kuulu ohjelmapalveluyrityksiin (Liuksiala 2010),
vaikka ne kuuluvatkin matkailuun luettaviin alatoimialoihin (TOL 93190 ks. liite).

My®6s ohjelmapalveluyrityksid niyttési siten olevan enemmaén kuin niitd on tilastokeskuksen toi-
mialaraporttien mukaan. Lisdksi Outdoors Finland -ohjelman kautta kartoitettujen aktiviteetti-
yrittdjien lukumédrien perusteella voidaan ohjelmapalveluyrittdjien lukuméari arvioida jopa vie-
lakin suuremmaksi kuin tissd raportissa on arvioitu (Vesterinen 2011).

Ratsastustalleista luontoon perustuviksi yrityksiksi luettiin sellaiset tallit, jotka harjoittavat rat-
sastusta maastossa ja/tai jdrjestdvit ratsastusleiritoimintaa. Ratsastusleirien jdrjestimisen ajatel-
tiin tdyttdvdn matkailun miiritelmén, silld silloin ihmiset matkustavat ja oleskelevat tavanomai-
sen elinpiirinsd ulkopuolella olevassa paikassa useimmiten vapaa-ajanviettotarkoituksessa. Ndin
madriteltynd luontoon perustuvia ratsastustalliyrityksié arvioitiin internet-selvityksen perusteella
olevan koko maassa yhteensd noin 800.

Muiden tietoldhteiden perusteella Suomessa arvioidaan olevan yhteensd noin 1000 ratsastustalli-
paikkaa, joista noin 400 liittyy maatilamatkailuun (jolloin maatilalla on hevosia ja ratsastusmah-
dollisuus). Varsinaisia ratsastuskouluja ja ratsastustalleja on noin 550—600. Niistd Suomen ratsas-
tajain liiton jdsenid noin puolet eli 299 (Sundwall 2010).

Luontoon perustuvien matkailuyritysten méérien arviot toimialoittain tehtiin ensin kertomalla in-
ternetsivuilta I0ydettyjen yritysten toimialoittaiset lukumiirit kaikkien Manner-Suomen kuntien
ja tarkasteltujen kuntien suhteella (2.9). Sen jédlkeen arvioita luonnon merkityksestd yrityksille
tarkennettiin yrityksille lahetetyn kirjekyselyn avulla.

22



Tulosten yleistamiseen tilld tavoin koko maata koskevaksi liittyy tietenkin ongelmia ja epitark-
kuuksia. Yksi ongelmista on, ettid kaupunkien osuus oli aineistossa suurempi kuin koko maassa ja
mukana oli my0s suuria kaupunkeja padkaupunkiseudulta. Toisaalta erdit tarkedt matkailukunnat
ja kaupungit eivit olleet aineistossa. Téllaisina voidaan mainita esimerkiksi Kuusamo, Sotkamo
tai Rovaniemi. Tiettyjen alojen osalta timi saattaa johtaa yliarvioon (esimerkiksi matkatoimistot,
joista suuri osa on kaupungeissa ja erityisesti padkaupunkiseudulla) ja toisten alojen osalta aliar-
vioon (esimerkiksi pohjoiseen painottuvat ohjelmapalvelut).

Epitarkkuutta voi aiheuttaa myos se, ettd menetelma ei takaa, ettd kaikki yritykset tutkituilta alu-
eilta olisi 10ydetty, silld kotisivut ovat joissakin tapauksissa vaikeasti 10ydettivissa. Lisdksi kaik-
ki yritykset eivit ylldpidd omia kotisivuja, eivitkd ole edustettuina kuntienkaan kotisivuilla. Sil-
loin tami internetselvityskin aliarvioi yritysten lukumééria. Omia kotisivuja ylldpitdvien yritysten
voidaan kuitenkin olettaa todellisuudessa toimivan aktiivisesti toimialalla, eiké olevan tietyn toi-
mialanimikkeen alla toimivia muiden alojen yrityksia.

Toisaalta arviot pienten toimialojen (esim. hiihtokeskukset tai golfkentit) yritysten lukumaarista
niyttdisivit hyvin vastaavan muiden tietoldhteiden arvioita. Tdmi antaa syyn olettaa, etti mene-
telmalld voidaan saada suhteellisen tarkka kuva yritysten lukumaééristd muillakin sektoreilla. Kun
tamén selvityksen arvio hiihtokeskusten mééristi oli noin 90, raportoi Hemmi (2005) hiihtokes-
kusten lukuméériksi 100. Liuksiala (2010) arvioi niitd olevan 70—100. Hiihtokeskusyhdistyksen
jasensivujen mukaan Suomessa on 85 hiihtokeskusta (Suomen hiihtokeskus ry. 2011). Myds golf-
kenttien osalta tulokset ndyttdvit vastaavan melko hyvin esimerkiksi Suomen golfliiton jasenyri-
tysten mairid (130 kenttdd) (Suomen Golfliitto 2011).

5.2 Keskustelu

Luontomatkailua on pidetty matkailun tdrkeédni osa-alueena ja sen on oletettu monissa yhteyk-
sissd kasvavan muuta matkailua nopeammin. Kuitenkaan luontomatkailun nykyvolyymia ei ole
tunnettu. Alan laajuudesta on esitetty ainoastaan arvioita, ja esimerkiksi matkailun edistdmiskes-
kus on arvioinut luontomatkailun edustavan noin neljannestd matkailun kokonaismerkityksesti
(Koivula & Saastamoinen 2005). Arviointia ja my0s tilastointia on vaikeuttanut se, ettd yhtendisti
kansainvilistd tai edes kotimaista médrittelyd ei ole kyetty yksiselitteisesti sopimaan.

Luontomatkailun yleispdtevd médrittely on ollut hyvin haasteellinen tehtdvd. Ympéristoministe-
rion asettama luonnon virkistyskédyton ja luontomatkailun kehittimistyoryhma paatyi 2000-luvun
alussa midrittelemidn luontomatkailun hyvin laajasti kaikeksi luontoon tukeutuvaksi matkailuksi
(Ympdristoministerio 2002). Koska tydoryhmaéssi olivat edustettuina tuolloin useimmat keskeiset
alan toimijatahot, paadyttiin myos tdssd tutkimuksessa madrittelemdidn luontomatkailuyritys pe-
rustuen edelld mainittuun tyoryhmin laajaan madrittelyyn. Kun tydryhmé mééritteli luontomat-
kailua 1dhinnd matkailijan ndkokulmasta, otettiin tidssd luontoyrityksid koskevassa tutkimuksessa
mukaan myos yrityksen oma nakokulma luonnon merkityksesti toiminnalle. Nakokulma nayttéi-
si olevan ainakin yritysten tilastoinnin kannalta oleellinen.

Arviot luontomatkailuyritysten lukumééristi vaihtelevat suuresti sen mukaan kuinka vahvasti yri-
tyksen toiminta yrittdjin nikokulmasta perustuu luonnon ldheisyyteen tai luontoon sinénsi. Pel-
kistddn luonnon mainintaan yritysten kotisivuilla perustuvan arvion mukaan Suomessa toimisi yh-
teensd noin 8 000 luontomatkailuyritystd. Yrityksen toiminnan perustuessa vahvasti luontoon tai
luontoympiristoon yrittdjin nikokulmasta, arvioidaan luontoyritysten lukumiérédksi noin 3 000.
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Tama on noin 40 prosenttia internet-aineistosta arvioidusta yritysten médrdstd. Ravitsemusyri-
tykset eivit ole mukana kummassakaan arviossa. Toisin sanoen luontomatkailuyritysten merkitys
voisi my0s olla suurempi kuin on aiemmin arvioitu (vrt. Koivula & Saastamoinen 2005).

Pelkistdin tiettyjen toimialojen mukaan ottaminen tai poisrajaaminen luontomatkailualalta on
hankala tehtéivi ja on tité tutkimusta tehdessékin aiheuttanut runsaasti keskustelua. Téllaisia kes-
kustelua aiheuttavia aloja ovat olleet esimerkiksi ratsastustallit, golfkentét, hiihtokeskukset tai
matkatoimistot. Esimerkiksi Rutasen ja Luostarisen (2000) mukaan matkatoimisto tai vilittdja-
taho, joka saa huomattavan osan tuloistaan myymalld luontomatkailutuotteita, voi olla luonto-
verkoston osa, mutta ei ole vilttamdttd itse luontoyrittdjd. Tédllainen matkatoimisto toimii heidédn
mukaansa luonnon kanssa ikddn kuin vélikiden kautta.

Toimialojen yksiselitteinen mukaan ottaminen tai poisrajaaminen voi myds johtaa virhearvioihin,
silld tutkimus osoitti, ettd yrityksen oma ndkokulma on téirked tekijd luontomatkailuyritystd mai-
ritettdessd ainakin toimialoittain tarkasteltuna.

Yrityksen oman nikokulman merkitys korostui erityisesti joillakin toimialoilla, esimerkiksi rat-
sastustallien lukuméiirdd arvioitaessa. Melkein kolmannes ratsastustalliyrityksistd arvioi, ettd
niiden toiminta ei millddn tavalla liity matkailuun tai luontoon. Toisaalta reilun kolmanneksen
toiminta perustui vahvasti luonnon ldheisyyteen tai luontoon sinéinsi ja ainakin osa niiden toimin-
nasta oli selkedsti matkailullista. Tulosta vahvistaa se, ettd myos matkailun edistamiskeskuksen
tutkimuksen mukaan osa ratsastustalliyrityksistd perustaa toimintansa vahvasti luontoon ja myos
matkailuun (MEK 2009).

Majoitusyrityksistidkin melko suurelle osalle luonto ei tuonut niiden omasta nikdkulmasta suurta
hyo6tyd. Noin 16 prosenttia yrityksistd katsoi, ettd yrityksen toiminta ei liity luontoon, vaikka yri-
tys saattoi tarjota mokkimajoitusta luonnossa. Osassa oli kyse ehké kotisivulta saadusta erheel-
lisestd viestistd. Toisaalta tulos saattaa liittyd siihen, ettd kaikkien mokkimajoitusta tarjoavien
yrittdjien tietamys asiakkaiden ympiristdodotuksista ei ole erityisen hyvi, tai ettd yrittdjit koke-
vat kéyttdvinsd luonnon tarjoamia mahdollisuuksia hyvikseen vain heikosti (ks. Tyrvdinen ym.
2002). Toisaalta se saattaa liittyd my0s siihen, ettd yrittdjd ei ole havainnut luonnon merkitysta
kilpailuetunaan.

Luontomatkailualalla toimii nykyisin hyvin erilaisia yrityksid, joiden toiminnasta ja menesty-
misestd on vain hyvin vihin tietoa. Internetistd kerétty yritysrekisteri mahdollistaa jatkotutki-
mukset, joiden tehtdvidnd on ensinnikin selvittdd nykyisten yritysten toimintaa, niiden luomi-
en tyopaikkojen méérid, yritysten ominaispiirteitd, palvelutarjontaa ja kehittimissuunnitelmia ja
-mahdollisuuksia. Matkailuyrityksen oma nidkokulma luonnon ja metsin merkityksestid yrityksen
kilpailuetuna on tirkeéd osa suunniteltua jatkotutkimusta. Jatkotutkimuksissa tarkastellaan ja ra-
jataan tarkemmin luontoyrittdjyyttd sekd tyypitellddn luontomatkailuyrittdjid asenteiden ja toi-
minnan perusteella. Jatkotutkimuksissa tarkastellaan my0s yritysten toiminta-alueen merkitysta
yrittdjyyden kehittimisessd, silld Selby ja Petijistd (2009) ovat todenneet, ettd alueen elinkeino-
historia vaikuttaa siihen, miten matkailua kehitetéifin. Jos matkailua ei pideti tiarkeind toimialana,
voi se heijastua seki yrittdjien ettd padtoksentekijoiden asenteisiin.

Selvityksen loppupéédtelmiind voidaan todeta, ettd matkailu ja erityisesti luontomatkailu saattaa
olla paljon arvioitua tarkedmpi elinkeino erityisesti maaseutualueilla. Matkailu ndyttdd kuitenkin
jadvin sivurooliin ainakin tilastoinnissa, silld matkailuelinkeinoa harjoitetaan usein muun toimin-
nan ohessa. Pienid yrityksii ei tilastoida, ja esimerkiksi maatilan tai muun toiminnan yhteydessd
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tapahtuva matkailuyrittiminen tilastoituu padtoimialan mukaan. Pienet yritykset jaavit sivuroo-
liin my®s toimintaympéristod ja yrittdjyyden edellytyksid kehitettdessd. Toisaalta pienyritysten on
vaikea kehittdid omaa toimintaansa erityisesti yrityksen ollessa hyvin pieni ja yrittdjin arvomaail-
maan kuuluessa eliméntapayrittdjyyden piirteitd (Selby ym. 2010).
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LIITE 1

MATKAILUUN LITTYVAT TOL;0ys-LUOKAT

Luokka

Alaluokka

Toiminta

H Kuljetus ja varastointi

493 Muu maaliikenteen henki-
16liikenne

501 Meri- ja rannikkovesiliiken-
teen henkildkuljetus

503 Sisavesiliikenteen henkil6-
kuljetus

49399 Muualla luokittelematon muu
maaliikenteen henkil6liikenne

50101 Meriliikenteen henkilokul-
jetus

50102 Rannikkovesiliikenteen
henkildkuljetus

50300 Sisavesiliikenteen henkilo-
kuljetus

Téhan kuuluu:

Henkil6liikenne ihmis- tai eléinvetoisilla ajo-
neuvoilla, kuten vossikka- ja riksakuljetukset.
Kdysi- ja kaapeliratojen toiminta, hiihto- ja
kaapelihissit

Tahan ei kuulu

Koiravaljakko- ja poroajelut (79900)
Museorautatiet (93210)

Téhan kuuluu:

matkustajien aikataulunmukainen ja muu
kuljetus meritse ulkomaan liikenteessé joko
omilla tai aika- tai matkarahdatuilla aluksilla:
 autolautat

* meriristeilyalukset

Tahan ei kuulu:

— huviveneiden ja jahtien vuokraus ilman
miehistéa (77210)

Tahan kuuluu:

— matkustajien aikataulunmukainen ja muu
kuljetus rannikkovesilla tai saaristosatamien
vélisessa liikenteessa:

o retkeily-, risteily- tai kiertoajeluveneiden
toiminta

 yhteysalukset

* |ossit

e vesitaksit jne.

Tahan kuuluu myds:

— huviveneiden vuokraus miehistéineen
meri- tai rannikkoliikenteeseen

Tahéan ei kuulu:

— huviveneiden ja jahtien vuokraus ilman
miehistéa (77210)

— matkailun ohjelmapalvelut, kuten kalastus-
risteilyt (79900)

Tahan kuuluu:

— matkustajien kuljetus jokia, kanavia, jarvia
tai muita sisavesivaylia pitkin omilla tai aika-
tai matkarahdatuilla aluksilla

— sisavesiristeilyt

Tahan kuuluu myds:

— huviveneiden vuokraus miehistéineen
sisavesiliikenteeseen

Tahan ei kuulu:

— huviveneiden ja jahtien vuokraus ilman
miehistéa (77210)

— matkailun ohjelmapalvelut kuten kalastus-
risteilyt (79900)
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Luokka

Alaluokka

Toiminta

| Majoitus- ja ravitsemistoiminta

551 Hotellit ja

vastaavat majoitus-

likkeet

561Ravintolat ja
vastaava ravitse-
mistoiminta

562 Ateriapalvelut
ja muut ravitsemis-
palvelut

563 Baarit ja
kahvilat

55101 Hotellit

55109 Motellit,
matkustajakodit ja
vastaavat majoitus-
liikkeet

56101 Ravintolat

56102 Kahvila-
ravintolat

56103 Ruokakioskit

56210 Pitopalvelu

56301 Olut- ja
drinkkibaarit

56302 Kahvilat ja
kahvibaarit

Tahan kuuluu lyhytaikainen, yleenséa vuorokausi- tai viikkotaksoitukseen
perustuva ja padasiassa matkailijoille tarkoitettu hotellitasoinen majoitus.
Téhan kuuluu:

— hotellit

— lomahotellit

— asunto- ja huoneistohotellit

— kesahotellit

— kylpylahotellit

— kokous- ja konferenssihotellit

Tahan kuuluu lyhytaikainen, yleenséa vuorokausi- tai viikkotaksoitukseen
perustuva ja padasiassa matkailijoille tarkoitettu majoitus, joka ei vastaa
hotellitasoista majoitusta, mutta on luonteeltaan siihen verrattavissa.
Tahan kuuluu:

— motellit

— matkustajakodit

— hostellit, hospitsit ja vastaavat majoitusliikkeet

Tahan kuuluu ravintolatoiminta, jossa asiakkaalle on tarjolla omassa
keittiossa valmistettuja ruoka-annoksia, alkoholittomia juomia seka A- ja
B-anniskeluoikeuksien piiriin kuuluvia alkoholipitoisia juomia. Kaytettavis-
sé& ovat ruokailupaikat sisétiloissa.

Tahan kuuluu myos:

— tilaus- ja kerhoravintolat

Tahan kuuluu ravitsemistoiminta, jossa asiakkaalle on tarjolla omassa
keittidssa valmistettuja ruoka-annoksia keskiolutoikeuksin tai ilman an-
niskeluoikeuksia. Kaytettavisséa on ruokailupaikat sisatiloissa.

Tahan kuuluu:

— kahvila-ravintolatoiminta

— pikaruokaravintolat

— hampurilais- ja kebab-ravintolat

— pizzeriat

Téahéan ei kuulu:

— A-anniskeluoikeuksin varustettu ravitsemistoiminta (56101)

— keskiolutbaarit ja pubit (56301)

— kahvilat (56302)

Tahan kuuluu:

— aterioiden noutopisteet (take-away)

— grillikioskit

— liilkkuvat myyntikojut ja -vaunut

Asiakkaan kaytettévissa ei ole sisatiloja, mutta ulkopuolella voi olla pdytia
ja istumapaikkoja.

Tahén ei kuulu:

— elintarvikekioskit (47114)

— jaatelokioskit (47291)

Tahan kuuluu:

— asiakkaan kanssa tehtyyn sopimukseen perustuva, erityista tilaisuutta
varten jarjestettava ateriapalvelu asiakkaan maarittdmissa tiloissa (juhlat,
yritysten edustustilaisuudet yms.)

— pitopalvelu, juhlapalvelu

Tahan kuuluu:

— pubit

— baarit

— olutravintolat

— y6kerhot

— cocktailbaarit

Tarjolla on padasiassa alkoholijuomia. Omassa keittidssa valmistettuja
ruoka-annoksia ei ole, mutta tarjolla voi olla muualla valmistettuja, mah-
dollisesti paikan paalla lammitettéavia annoksia.

Tahan kuuluu:

— kahvilat ja kahvibaarit

— konditoria-kahvilat

— jaatelobaarit

Tarjolla on p&aasiassa alkoholittomia juomia, mutta kahvilat voivat olla
myds alkoholioikeuksin varustettuja. Omassa keittidssa valmistettuja
ruoka-annoksia ei ole tarjolla.
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Luokka

Alaluokka

Toiminta

R Taiteet, viihde ja virkistys

910 Kirjastojen, ar-
kistojen, museoiden
ja muiden kulttuurilai-
tosten toiminta

91020 Museoiden
toiminta

Tahan kuuluu:

— kaikenlaisten museoiden toiminta

— taidemuseot

— historialliset museot ml. sotamuseot

— luonnonhistorialliset museot

— tiede- ja teknologiamuseot

— muut erikoismuseot, kuten kotimuseot
— ulkoilmamuseot

Tahén ei kuulu:

— kaupalliset taidegalleriat (47781)

— taideteosten ja museoesineiden konservointi itsendisena toimintana
(90030)

— kirjastojen ja arkistojen toiminta (91010)
— historialliset nahtavyydet (91030)

— museorautatiet (93210)

91030 Historiallis-
ten nahtavyyksien,
rakennusten ja
vastaavien kohteiden
toiminta

Tahén kuuluu:

— historiallisten paikkojen ja rakennusten suojelu ja toiminta: lin-
nanrauniot ja linnoitukset, muinaiset hautapaikat, kalliomaalaukset,
hiidenkirnut, laivojen hylyt yms.

Téahan ei kuulu:

— historiallisten paikkojen ja rakennusten korjaaminen ja entistdminen (F)
— ulkoilmamuseot (91020)

— museorautatiet (93210)

91040 Kasvitieteel-
listen puutarhojen,
elaintarhojen ja
luonnonpuistojen
toiminta

Tahéan kuuluu:

— kasvitieteellisten puutarhojen toiminta

— elaintarhojen toiminta

— elainpuistojen ja kotieléintarhojen toiminta

— akvaarioiden ja delfinaarioiden toiminta

— luonnonpuistojen ja luonnonsuojelualueiden toiminta

Tahén ei kuulu:

— maisemanhoito seka viheralueiden ja puutarhojen hoito (81300)
— vapaa-ajan kalastukseen ja metsastykseen liittyvien kalastus- ja
metsastysalueiden toiminta (93190)

931 Urheilutoiminta

93110 Urheilulaitos-
ten toiminta

Tahan kuuluu:

— ulko- ja sisaurheilupaikkojen toiminta (tilat voivat olla avoimia tai
katettuja):

— uimahallit ja -stadionit

— jaa- ja urheiluhallit

— yleisurheilukentét ja -stadionit

— tenniskentat ja -hallit

— talviurheiluareenat ja -stadionit, hiihtoputket

— golfkentat

— keilahallit ja biljardisalit

— jalkapallo- ja peséapallostadionit

— ravi-, auto-, koira- ja muut kilparadat

— nyrkkeilyareenat

— ampumaradat

— muut urheilu- ja kilpailupaikat

Tahan ei kuulu:

— hiihtohissien toiminta (49399)

— vapaa-ajan valineiden ja urheiluvélineiden vuokraus (77210)
— kuntosalien toiminta (93130)

— puistojen ja uimarantojen toiminta (93299)

93190 Muu urheilu-
toiminta

Tahéan kuuluu:

— urheilutapahtumien tuottajien ja promoottorien toiminta riippumatta
siitd, onko heilla omat tilat tapahtumien jarjestdmiseen

— omaan lukuun toimivien ammattiurheilijoiden, -valmentajien, -ero-
tuomarien, -tuomarien jne. toiminta

— urheilun ja liikunnan keskusjarjestéjen ja -lajilittojen seka liigojen
toiminta

— urheilutapahtumien edistdmiseen liittyva toiminta

— kilpahevostallien ja ratsastustallien toiminta

— kilpa-auto-, -moottoripy6ra- ja -venetallien toiminta

— vapaa-ajan kalastukseen ja metsastykseen liittyvien kalastus- ja
metsastysalueiden toiminta

jatkuu...
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jatkuu...

Luokka

Alaluokka

Toiminta

— urheilu- ja virkistystarkoituksessa tapahtuvaa metsastysta ja kalas-
tusta tukeva toiminta

Téahan ei kuulu:

— urheiluvalineiden vuokraus (77210)

— urheilukoulujen ja -opistojen toiminta (85510)

— urheiluohjaajien ja -opettajien toiminta (85510)

— ratsastuskoulut, ratsastusvalmennus (85510)

— urheilutapahtumien jarjestaminen (93120)

— puistojen ja uimarantojen toiminta (93299)

— luonto- ja elamysmatkailu (79900)

932 Huvi- ja virkistys-
toiminta

93210 Huvi- ja tee-
mapuistojen toiminta

Tahéan kuuluu:

— huvi-, teema- ja seikkailupuistot
— vesipuistot

— planetaariot

— nakoétornit

— museorautatiet

Tahan kuuluu myds:

— kiertavat tivolit

Tahén ei kuulu:

— sirkukset (90010)

— akvaariot ja delfinaariot (91040)
— elain- ja kotielaintarhat (91040)

93291 Hiihto- ja las-
kettelukeskukset

Tahan kuuluu hiihto- ja laskettelurinteiden yllapito ja toiminta:
— laskettelu- ja lautailuopetus, valinevuokraus, valinehuolto
— rinteiden ja latujen lumetus

Téahan ei kuulu:

— tunturihotellit (55101) ja -ravintolat (5610)

— erillinen hiihtovélineiden vuokraus (77210)

— itsendisesti toimivat hiihdonopettajat (85510)

— hiihtohissien toiminta (49399)

— hiihtoputkien toiminta (93110)

93299 Muualla luo-
kittelematon huvi- ja
virkistystoiminta

Tahéan kuuluu:

— tanssisalit ja -lavat

— pelihallit, viihdepeliautomaatit:

— flipperit, jalkapallopelit, autopelit yms

— vapaa-ajan liikkumismuotoja palveleva toiminta, esim. venekerhot
pursiseurat ja niiden venesatamat

— vapaa-ajan valineiden ja huvivalineiden vuokraus kiintedna osana
muuta virkistyspalvelujen tarjontaa

— uimarantojen toiminta ml. pukeutumiskoppien, séilytyslokeroiden,
tuolien jne. vuokraus

— virkistyspuistojen toiminta

Tahéan kuuluu myés huvi- ja virkistystapahtumien tuottajien ja tapahtu-
mayrittajien toiminta, paitsi taide- ja urheilutapahtumien jarjestaminen
(90020, 93120)

Tahan ei kuulu

— koysi- ja kaapeliratojen toiminta, hiihto- ja kaapelihissit (49399)

— veneiden vuokraus miehistdineen kalastusretkia varten (50102,
50300)

— vierasvenesatamat (55300)

— matkailuvaunualueet, leirintdalueet ja leiripaikat (55300)

— tanssikoulut (85520)

— teatteri- ja sirkusryhmat (90010)

— aani- ja valoesitykset (showt) (90020)

— rahapeliautomaatit (92000)

— ampumaradat (93110)
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