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Alkusanat

Tassd loppuraportissa esiteltiva ”ICT metsdpalvelussa”-hanke (v. 2006-2007) oli jatkoa Met-
santutkimuslaitoksen ja metsdnhoitoyhdistysten vuosina 2003-2005 toteuttamalle ”Tehokkaan
toimintakonseptin kehittiminen metsépalveluun”-hankkeelle. ”ICT metsépalvelussa’-hankkeen
rahoittivat Pohjois-Savon TE-keskus Euroopan maatalouden ohjaus- ja tukirahastosta (EMOTR),
metsdnhoitoyhdistykset Sisé-Savo, Kallavesi ja Yld-Savo, haketuspalveluita tuottava Maatalous-
yhtymi Rissanen Roope ja Teemu sekd Metséntutkimuslaitos. Esitimme parhaat kiitokset kai-
kille hankkeen rahoitukseen osallistuneille. Liséksi kiitimme hankkeen ohjausryhmén jdsenia ja
hankkeeseen mydtavaikuttaneita [ti- ja Kanta-Hameen metsidnhoitoyhdistyksid, puunkorjuuyrit-
tdja Jani Jappistd ja Hakeyhtymd Kankaanméki Oy:td. Kiitimme my0s mmyo Susanna Koleh-
maista avusta haastattelujen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Suonenjoella 23.5.2008

Tekijat



1 Johdanto
1.1 ICT lisaarvon tuottajana

Mooneyn ym. (1996) mukaan ICT (Information and communication technology) vaikuttaa yri-
tyksen operatiivisiin ja hallinnollisiin prosesseihin ja luo yrityksille liiketoiminnallista lisdarvoa
kolmella erilliselld, mutta toisiaan tdydentdvélla tavalla: automaatio-, informaatio- ja muutosvai-
kutuksen kautta (kuva 1). Automatisointi koskee 1dhinné operatiivisia prosesseja ja sen tarkoituk-
sena on korvata ihmistyOvoimaa ja siten parantaa prosessien tehokkuutta. Informaatiovaikutus
liittyy tiedon kerddamiseen, késittelyyn ja jakamiseen, joihin saadaan tietotekniikan avulla lisda
laatua ja tehokkuutta. Muutosvaikutuksella tarkoitetaan sité, ettéd tietotekniikka mahdollistaa or-
ganisatorisia muutoksia ja uusia toimintatapoja.

Prosessit
Organisaation - operatiiviset
rakenne - hallinnolliset

Automaa-
tiovaiku-

Lisiaarvo

Markkina-
tilanne

Kuva 1. Tietotekniikan vaikutukset yrityksen prosesseihin ja arvon muodostumiseen (Mooney ym. 1996).

ICT:n vaikutuksia organisaatioiden tuottavuuskehitykseen on tutkittu melko paljon, mutta laa-
jemmin hyviksyttya tai yleispatevai teoriaa [CT:n ja tuottavuuden nousun yhteydesti ei vield ole
muodostunut (Ngwenyama ym. 2007). Tuottavuusparadoksiksi nimitetdédn tilaa, jossa yritykset
investoivat yhd enemmaén informaatioteknologiaan pystyméttid todentamaan investointien talou-
dellista kannattavuutta (Mooney ym. 1996, Ngwenyama ym. 2007). Tuottavuusparadoksi liittyy
usein ICT-jérjestelmien kdyttoonoton epdonnistumiseen, joka Dubelaarin ym. (2005) mukaan voi
johtua mm. riittimattomisté investoinneista, henkildston huonosta sitoutumisesta uuden jarjestel-
mén kdyttoon tai laiteongelmista.

Yksi syy tuottavuusparadoksiin on puute selkeistd mittareista, joiden avulla yritykset voivat mi-
tata [CT:n kdyttdonoton tuomaa tehokkuushyo6tya ja taloudellista etua (Dubelaar ym. 2005). Hyo-
dyt voivat olla myo6s enemmén kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisia, jolloin niiden havaitseminen
tunnusluvuista on mahdotonta (Brynjolfsson & Yang 1996, Heikkild & Heikkild 2003). Usein
uuden teknologian kayttdonotosta seuraa huomattavia koulutus-, opettelu- ja kdyttoonottokustan-
nuksia (Falk 2005). Talloin investoinnin taloudelliset hyddyt voivat realisoitua vasta pidemmén
ajan kuluttua.

Osa uuden teknologian luomasta lisdarvosta saattaa jidda huomaamatta yritystason tarkasteluissa,
minkd vuoksi on aiheellista tarkastella tietojirjestelmien hydtyja yrityksen eri prosessien tasoil-
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la, jolloin uuden teknologian kdyton vaikutukset on helpompi havaita. Tarkasteltavia prosesseja
voivat olla mm. yrityksen arvoketjun perustana olevat operatiiviset toiminnot ja johtaminen, jo-
hon kuuluvat mm. tietojen kasittely, valvonta, koordinointi ja viestintd. Prosessitason tarkastelu
auttaa tunnistamaan esim. ne tekniset ominaisuudet, prosessin ominaispiirteet ja organisatoriset
puitteet, joissa tietotekniikan kéyttd luo eniten arvoa (Mooney ym. 1996). Téssé hankkeessa tut-
kittiin 1dhinné ICT -jirjestelmien soveltuvuutta operatiivisen tason tydprosessien suunnittelu- ja
ohjaustoimintoihin.

1.2 ICT:n hyédyntaminen metsaalalla

Tietotekniikan kdyttd niin metsdalalla kuin muillakin aloilla on kasvanut voimakkaasti parin vii-
meisen vuosikymmenen aikana ja kasvaa edelleen. Markkinoille tulee jatkuvasti yhd kehitty-
neempad tekniikkaa, joka on yhd useamman organisaation ja yksityishenkilon ulottuvilla myds
hintansa puolesta. Tastd hyvéni esimerkkind ovat GPS-paikannukseen liittyvit laitteet, ohjelmis-
tot ja palvelut. Metséalalla tietotekniikan kéyttd on operatiivisen tyon ohjauksen ja suunnittelun
osalta viety pisimmaélle puunhankinnassa, jossa edelldkavijoitd ovat olleet suuret metséteollisuus-
yhtidt, niille puuta korjaavat koneyritykset ja konepajat. Nykyaikaiset jérjestelmét mahdollistavat
mm. puuvirtojen ajantasaisen seurannan koko hankintaketjun osalta aina puun ostosta tehdastoi-
mitukseen asti. Puunhankinnassa tietojérjestelmilld on kiinted yhteys puunhankintaprosessin toi-
mintamalliin — osa metsdteollisuusyhtidistd ohjaa suoraan koneyritysten koneita, kun taas osassa
yksittdisten koneiden ohjauksesta vastaa koneyritys.

Résédsen (2006) ja Lappalaisen (2007) mukaan puunhankinnan kehitysti ovat jarruttaneet tieto-
jarjestelmien integroimattomuus ja standardien puute, minka vuoksi eri jarjestelmét eivét pysty
kommunikoimaan keskenddn. Yrittédjille sopivia omia toiminnanohjausjirjestelmétuotteita ei ole
kehitetty, vaan koneyritykset kdyttdvit asiakkaidensa eli metsiteollisuusyhtididen ohjelmistoja.
Ratkaisuksi on esitetty mm. yrittdjépalvelinta, jolloin metsidkoneissa ei olisi yhtiokohtaisia tyo-
kohteiden hallintasovelluksia, vaan tieto siirrettdisiin nithin nikyména yrittdjapalvelimelta (Ra-
sanen 2006). Standardisoinnin puuttuminen ei ole yksin metsidalan ongelma, vaan esim. terve-
ydenhuollon alalla painitaan samanlaisten yhteensopivuusongelmien kanssa. Organisaatioiden
vilisten tietoverkostojen suunnittelun ensisijaisena tavoitteena ei tule olla organisaatioiden tie-
tojarjestelmien yhtendistdminen yhdeksi kokonaisuudeksi, vaan sopivien standardien 16ytdminen
eri jarjestelmien yhteensovittamiseen (Heikkild & Heikkild 2003).

Metsdnhoitotdiden ohjauksessa tietotekniikan hyddyntdminen on ollut toistaiseksi vahéista. Vii-
me vuosina kuitenkin esim. Tornator Oy on ottanut kédyttdon metsédnhoitotdiden ohjauksessa
jarjestelmin, jossa tydkohteiden tiedot siirretddn langattomasti metsédnhoitotyon tekijan paite-
laitteelle. My0s tyontekijéltd tuleva paluutieto voidaan tallentaa suoraan organisaation tietojér-
jestelmédn. Metsénhoitoyhdistyksissd ICT:n hyddyntdminen metsdnhoitotdiden ohjauksessa on
toistaiseksi ollut 1&hinné tydkohteiden karttojen tuottamista karttasovelluksilla ja ohjeiden jaka-
mista matkapuhelimella. Ongelmana on ollut tuotekehityksen ja sen myoté raétéldityjen ohjel-
mistotuotteiden kalleus; metsédnhoitoyhdistykset ovat suhteellisen pienié ja itsendisid yksikoitd,
joiden rajalliset kehittdmisresurssit ovat asettaneet omat rajansa ICT:n hyddyntdmiselle. Lisdksi
ICT:an investoinnissa on riskinsd — varmaa nédytt6d ICT:n tuottavuutta kohottavista vaikutuksista
on vaikea saada ennen investointipddtoksen tekemistd. Ohjelmisto- ja laitekehityksen tekee lisdk-
si haasteelliseksi metsdnhoitoyhdistysten tarjoama laaja palveluvalikoima, johon kuuluvat esim.
metsdnomistajien neuvonta, puukaupalliset palvelut, hankintapalvelu, metsanhoitotydt, metsén-
parannustyot ja metsdsuunnittelu.



1.3 ICT ja metsanhoitoyhdistysten organisaatiomuutokset

Metsanhoitoyhdistysten lukumééra on 2000-luvulla pudonnut fuusioiden seurauksena yli kolman-
neksella. Fuusioilla on pyritty kustannustehokkuuteen ja palvelurakenteen monipuolistamiseen.
Hallinnolliset tehtévit ovat tehostuneet toiminnanjohtajien ja toimistosihteerien mééran viahen-
tyessd, mutta toisaalta osa hallinnollisista tehtévistd on siirtynyt toimihenkiléille. Palveluraken-
teen uudistamisen ja tdiden organisoinnin tehostamisen ndkdkulmista suurempi organisaatiokoko
mahdollistaa esimerkiksi siirtymisen perinteisestd toimihenkildiden aluevastuullisesta toiminta-
mallista funktionaaliseen tyonjakoon, jossa sama toimihenkil6 hoitaa tietyn tehtdvakokonaisuu-
den koko metsdnhoitoyhdistyksen alueella.

Uusissa entistd suuremmissa organisaatioissa, joissa toiminta on hajautettu eri toimipisteisiin use-
alle paikkakunnalle, tehokkaan sisdisen tiedonkulun merkitys korostuu. Hallitulla ICT:n kayt-
toonotolla voidaan tukea sekd toiminnan tehostamista etté palvelurakenteen uudistamista, mutta
myos kehittdd metsdnhoitoyhdistyksen sisdistd tiedonkulkua (Harstela ym. 2006). Vaikka 1dhto-
kohtaisesti ICT:n kdyttoonoton tulee tukea organisaatiomuutosta — eikd organisaatiomuutosten
uutta teknologiaa — on uudet teknologiset mahdollisuudet hyvé ottaa huomioon jo toimintamalli-
en ja organisaation rakenteellisia muutoksia suunniteltaessa. Tutkimukset osoittavat, ettd suurim-
mat hyodyt ICT:sta saadaan, kun ICT-investointeihin yhdistetddn muutokset liiketoimintastrategi-
oissa ja -kaytdnnoissd sekd organisaatiorakenteissa (Falk 2005, Brynjolfsson ym. 2003).

1.4 Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli selvittdd ICT:n kdytdn nykytilanne ja kehittdmistarpeet metsanhoitoyh-
distyksissd, lisdtd metsédnhoitoyhdistysten tietotasoa jo olemassa olevien ohjelmistojen hyddyn-
tamismahdollisuuksista ja tuottaa ohjelmistokehittdjille tietoa metsédnhoitoyhdistyksilla kdytdssa
olevista toimintamalleista, joita voitaisiin edelleen tehostaa ICT:n avulla. Toisaalta myds kéytos-
sd olevien toimintamallien muutostarpeita tarkasteltiin saatavilla olevien ohjelmistojen nikokul-
masta.

Projektissa kéytiin lépi kaikki tidrkeimmait metsédnhoitoyhdistysten palveluvalikoimassa olevat
metsédnhoidon tydlajit ja puunkorjuu. Erityinen painoarvo asetettiin energiapuun hankinnalle ja
siind etenkin vélivarastolla tapahtuvaan hakkuutdhteiden ja pienpuun haketukseen perustuvaan
hankintaketjuun. Tavoitteena oli jarjestdd haketusyritykselle mahdollisuus organisoida tyonsa te-
hokkaammin uudistamalla haketusprosessin toimintamallia ja ICT:a hyddyntdmalld. Metsdnhoi-
toyhdistyksen nidkokulmasta tavoitteena oli etenkin toimihenkildiden vapauttaminen tiedonsiir-
toon liittyvien rutiinitehtdvien hoitamisesta automatisoimalla tiedonkulkua.

Mukana olleiden metsdnhoitoyhdistysten ja yritysten omien toimintamallien kehittdmisen lisaksi
hankkeen tavoitteena oli 16ytdd laajemminkin metsédnhoitoyhdistyskenttddn yleistettdvissa olevia
ndkokulmia ICT:n hyddyntdmiseen. Tatd 1dhestymistapaa noudatetaan etenkin raportin yhteenve-
dossa, jossa esitetddn ne tirkeimmait hankkeessa esiin nousseet operatiivisen tyon tuottavuuteen
ja metsanhoitoyhdistysten tuottamaan asiakasarvoon vaikuttavat tekijit, joihin voidaan vaikut-
taa ICT:n kiiyttoa tehostamalla. Lisdksi yhteenvedossa esitetddn tirkeimmat ICT-investointien
valintaperusteet metsénhoitoyhdistyksissé.



2 Menetelmat

Kesélld 2006 haastateltiin kolmen metsdnhoitoyhdistysten kaikki toimihenkil6t lukuun ottamat-
ta metsdsuunnittelijoita. Haastateltuja oli yhteensd 37. Haastateltavat jakautuivat yhdistyksittdin
seuraavasti: Mhy A 13, Mhy B 15 ja Mhy C 9 henkild4. Energiapuun hankinnan osalta haastatel-
tiin myos Mhy Itd-Hédmeen ja Mhy Kanta-Hédmeen toimihenkil6itd sekd kahden haketusyrityksen
ja lampolaitosten edustajia. Lisdksi haastateltiin yksi metsédkoneyrittdja liittyen puunkorjuun toi-
mintamalleihin.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina valmiiksi laaditun lomakkeiston pohjalta. Lomak-
keissa oli mukana my®0s strukturoituja kysymyksié valmiine vastausvaihtoehtoineen, mutta suu-
rin osa kysymyksisti oli avoimia. Lomakkeet ldhetettiin haastateltaville sahkopostitse etukéteen.
Haastateltavat saivat halutessaan myos tiyttad lomakkeen tietoja etukéteen. Haastattelut nauhoi-
tettiin luvan antaneiden henkiloiden osalta. Tarpeen mukaan esitettiin kysymyksid myos lomak-
keen ulkopuolelta.

Haastatteluilla kartoitettiin metsdnhoitoyhdistysten ICT:n kdyton nykytilaa ja kehittimistarpeita.
Haastattelut koostuivat kahdesta osiosta, jotka olivat seuraavat:

* Yleinen osio, jossa kysyttiin henkilon taustatietoja seké yleisia eri laitteiden ja ohjelmisto-
jen kéyttoon ja tiedonkulkuun liittyvié asioita.

= Tyoélajikohtainen osio, jossa selvitettiin ICT:n hyodyntamistd neljdssa eri tyolajissa, jotka
olivat 1) maanmuokkaus, 2) istutus (siséltden taimijakelun), 3) taimikonhoito seké 4) nuo-
ren metsidn kunnostus ja siihen liittyvé energiapuun hankinta.

Kaikki haastateltavat vastasivat yleiseen osioon seké tydlajikohtaiseen osioon yhden tyolajin osal-
ta. Tyolajikohtainen osio arvottiin toimihenkil6ittéin siten, ettd kuhunkin tyolajiin liittyen haasta-
teltiin vihintdan yhdeksén henkil6d ja kutakin tydlajia koskeviin kysymyksiin saatiin vastauksia
kaikista metsdnhoitoyhdistyksistd. Poikkeuksen arvontaan aiheuttivat haastateltavat, jotka olivat
erikoistuneet tietyn tyolajin hoitamiseen. Ndiden henkildiden haastatteluiden tydlajikohtaisessa
osiossa keskityttiin kyseiseen tyolajiin.



3 Haastattelujen tulokset
3.1 Haastateltavien taustatiedot

Taulukossa 1 on esitetty taustatiedot haastatelluista toimihenkildistid. Haastatelluilla oli kaikilla
metséalalta vihintddn metsitalousteknikon koulutus. Mhy C:ssé henkildstd oli nuorempaa ja kor-
keammin koulutettua kuin muissa yhdistyksissé — ldhes 80 % toimihenkil6isté oli metsétalousin-
sinddrin tai metsdnhoitajan tutkinto. Mhy C:n toimihenkildt olivat my6s saaneet muita useammin
atk-koulutusta ammatillisiin opintoihinsa liittyen. Sen sijaan tydnantajan jarjestimad atk-koulu-
tusta Mhy C:ssé oli ollut muita metsénhoitoyhdistyksid vihemmain. Tdmé ndkyi toimihenkil6iden
tyytyméttomyytend saamaansa koulutusméardin. Toisaalta haastatteluiden avoimissa kysymyk-
sissd selvisi, ettd koulutustarve koettiin Mhy C:ssd muita yhdistyksid vdhdisemmaksi. Tdmén se-
littdnee suurelta osin henkildston ikdrakenne ja sen myota tottuneisuus ICT:n kayttoon.

Taulukko 1. Haastateltujen toimihenkildiden taustatiedot.

MhyA MhyB  MhyC
Keski-ika 42v 49 v 38 v

Tybkokemus nykyisessd mhy:ssa 16 v 20v 10v

Koulutus vahintaan

0, o, o,
metsatalousinsindori 54 % 43 % 37

Saanut atk-koulutusta ammatilliseen
koulutukseen liittyen

Saanut atk-koulutusta mhy:ssa 92 % 93 % 67 %

31 % 21 % 89 %

Hankkinut atk-osaamista itseopiskeluna 46 % 14 % 44 %

Hieman yli puolet toimihenkilGistd ilmoitti erikoistuneensa tyossddn johonkin tehtdvadn. Nii-
td tehtévid olivat mm. atk-vastaava, energiapuuvastaava, kiinteistonvélitys, puukauppavastaava,
puunkorjuuvastaava, ymparistovastaava, koulutus- ja tiedotusvastaava ja lannoitusvastaava. Yhta
puunkorjuuvastaavaa lukuun ottamatta kaikki toimihenkil6t olivat myds aluevastaavia eli vasta-
sivat kaikista metsédnhoitoyhdistyksen palveluista vastuualueellaan. Toiset erikoistumisista olivat
enemmaén tyOaikaa vievid kuin toiset. Metsdsuunnittelu oli keskitetty 1dhes kokonaan metsasuun-
nittelijoille.

3.2 ICT-ohjelmistot ja niiden kaytto

3.2.1 Yleisohjelmat

Internetié ja sihkopostia kayttivit kaikki haastatellut toimihenkil6t. Selainpohjaista intranetié
ei ollut kdytossd yhdessdkédan yhdistyksessd. Sen sijaan kéytossd olivat palvelimella sijaitsevat
yhteiset tiedotuskansiot, joissa olivat mm. urakointisopimukset, lomakepohjat, hinnastot, ym.
Yhteisid tiedotuskansioita kayttivét ldhes kaikki toimihenkil6t. Ongelmana oli, etté kansioista oli
vaikeaa 16ytdd hakemaansa informaatiota. Kansioissa oli myds vanhentunutta tietoa.
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Toimistotydssd metsédnhopitoyhdistysten kéytossd oli MS Office-ohjelmisto. Tekstinkisitte-
lyohjelmaa (MS Word) kéytettiin kirjeiden, lausuntojen, saatteiden ja tila-arvioiden laadintaan
ja taulukkolaskentaohjelmaa (MS Excel) tilastointiin, laskelmiin, taimitilausten tekemiseen ja
apuna taimikirjanpidossa ja jakelussa. Suurin osa henkildistd, jotka eivit kéyttaneet taulukkolas-
kentaa ilmoittivat, ettd eivét tarvitse ohjelmaa tydssdin. Pari henkil6d ilmoitti, ettei osannut kayt-
tdd ohjelmaa. Ohjelmaa osaamattomat arvelivat, ettd ohjelmasta olisi hyotya heiddn tyossédan.

Ainoastaan Mhy C:ssi oli kéytdssé internetpohjainen sihkodinen kalenteri, johon toimihenkil6t
merkitsivdt lomiaan, poissaolojaan ja menojaan muille toimihenkil6ille tiedoksi. Mhy B:ssé oli
kaytossa itse tehty Excel-pohjainen kalenteri, joka oli osana tiedotuskansioita. Edelld mainittujen
yleisohjelmien kdytté metsédnhoitoyhdistyksissé on esitetty kuvassa 2.

100
90 —
80 —
70 A —
60 | | |EMhy A
50 — |EMnhy B
40 | |OMhy C
30 A —
20 A
10 A —

% toimihenkildista

Internet Yhteiset ~ Sahkoposti  Taulukko- Tekstin- S&hkéinen
tiedotus- laskenta kasittely kalenteri
kansiot (esim. Excel) (esim. Word)

Kuva 2. Yleisohjelmien k&ytté metsanhoitoyhdistyksissa.

Tyonantaja oli jérjestdnyt toimihenkildille yleisohjelmista eniten koulutusta sdhkoposti-, teks-
tinkésittely- ja taulukkolaskentaohjelmien kayttoon (Kuva 3). Keskimédirdisesti tarkasteltuna
koulutusmaarat olivat kuitenkin kaikkien ohjelmien osalta melko vdhaisid. Koulutusmiirissa oli
merkittdvid eroja toimihenkildiden vililld — osa oli saanut esimerkiksi tekstinkasittelyyn ja tau-
lukkolaskentaan koulutusta muutamia tydpaivid, kun taas osa ei ollut osallistunut lainkaan kou-
lutukseen.
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Internet Intranet/ ahkonnen Sahkopost| Taulukko- Tekstin-
yhteiset kalenteri laskenta kéasittely
tiedotus- (esim. Excel) (esim. Word)
kansiot

Kuva 3. Yleisohjelmiin metsénhoitoyhdistyksissé saatu koulutus.

Yleisohjelmiin liittyvd koulutustarve oli suurinta Mhy B:ssd, jossa etenkin tekstinkasittely- ja
taulukkolaskentataidot koettiin puutteellisiksi (kuva 4). Taulukkolaskentaosaamisen kehittdmi-
nen nousi esiin myds Mhy A:n kohdalla. Mhy B:ssd myds internetin kdyttoon liittyvéssd osaa-
misessa oli huomattavia puutteita — yli kolmannes toimihenkiloisté kaipasi internetin kiyttoon
liittyvdd koulutusta. Mhy A:n osalta yhteisten tiedotuskansioiden kéyttoon kaipasi koulutusta 15
% toimihenkilGistd, miké selittdnee sitd, ettd Mhy A oli ainoa mukana olleista yhdistyksistd, jossa
kaikki eivét kdyttaneet yhteisié tiedotuskansioita (vrt. kuva 2).

45
40
35
30
25
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& Mhy B
O Mhy C

% toimihenkildista

0 T T T
Internet Yhteiset Séhkoposti Taulukko- Tekstin-

tiedotus- laskenta késittely
kansiot (esim. Excel)  (esim. Word)

Kuva 4. Yleisohjelmiin liittyva koulutustarve metsénhoitoyhdistyksissa.
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3.2.2 Silvadata Oy:n ohjelmat

Silvadata Oy on metsdnhoitoyhdistysten osittain omistama yksityismetsitalouden tietojérjestel-
mien kehittdmiseen erikoistunut yritys, joka on kehittinyt ohjelmia l&hinnd metsanhoitoyhdistys-
ten tarpeisiin. Silvadatan ohjelmista keskeisin, MhyAsiakaspalvelut, on ollut kéytdssé yhdistyk-
sissd noin 10 vuoden ajan eri muodoissaan. Muut Silvadatan sovellukset ovat tulleet myéhemmin
kayttoon. Merkittdvd muutos yhdistysten ohjelmavalikoimaan tuli vuosina 2000-2002, jolloin
kayttoon tuli SilvaGIS-paikkatieto-ohjelma keskitettyyn palvelinpohjaiseen jérjestelméin siirty-
misen yhteydesséd. Seuraavissa kappaleissa on esitelty lyhyesti keskeisimmét Silvadatan ohjel-
mat. (Lisdtietoja: www.silvadata.fi/tuotteet/ohjelmat).

MhyAsiakaspalvelut on tarkoitettu metsdnhoitoyhdistysten asiakastietojen hallintaan seké hak-
kuu- ja metsdnhoidon tydkohteiden suunnittelun ja toteutuksen hallintaan. Ohjelmaan on integ-
roitu SilvaGIS-karttaohjelma, jolla voidaan esittdd tydkohteiden tiedot paikkatietopohjaisina.
Ohjelma hyodyntdd SilvaKuviot- ja SilvaGIS-ohjelmilla laadittuja metsédsuunnitelmatietoja. Oh-
jelmaa voidaan kéyttdd myds apuna metsdsuunnitelmien péivittimisessa.

SilvaGIS on MhyAsiakaspalvelut ja SilvaKuviot-ohjelmiin integroitu paikkatieto-ohjelma. Se on
tarkoitettu ensisijaisesti metsdnhoitoyhdistysten hanke- ja tydkohdesuunnittelun ja metsédsuunnit-
telun apuvilineeksi. Ohjelmalla tuotetaan erilaisia raportteja seki tyd- ja teemakarttoja. SilvaGIS
on toteutettu Maplnfo-pohjaisena. Ohjelmaan voidaan siirtdd metsdkeskuksista Solmu-muotoista
metsdsuunnitelmatietoa. Tarvittaessa tyokohteen paikkatieto voidaan siirtdd metsikeskusten ja
puunostajien tietojarjestelmiin. SilvaGIS on rakennettu Silvadata Oy:n, GIS Forest Oy:n ja Geni-
map Oy:n yhteistyona.

SilvaKuviot on metsdkuviotietoja ylldpitiva ohjelma, jolla voidaan tulostaa metsdsuunnitelmia
myo6s metsdnomistajan kéyttoon. Sitd kiytetddn yleensd yhdessd SilvaGIS-ohjelman kanssa. Oh-
jelmalla voidaan tuottaa graafisia tulosteita mm. puuston kehityksestd, kasvupaikoista, hakkuista
ja metsdnhoitotdistd sekd hakutoimintoja kayttdmalla teemoittaisia kuviolistauksia. Metsanhoito-
toiden ja hakkuiden hintatiedot saadaan haluttacssa mukaan tulosteisiin. Liséksi ohjelmaa kayte-
tddn mm. kustannusarvioiden ja tydohjelmien laadinnassa.

Ohjelma késittelee kuvioita Solmu-muodossa. Metsdsuunnitelmatiedot voidaan pitdd ohjelmassa
ajantasaisina kasvattamalla puustoa kasvumallien mukaisesti, jolloin puustotiedot ovat kuvion in-
ventointiajankohdasta riippumatta kasvatettuina valittuun hetkeen asti. Kuviotietoja voidaan pii-
vittdd automaattisesti tehtyjen téiden mukaisesti MhyAsiakaspalvelut-ohjelman kautta. Samoin
ohjelman kuviotietoja voidaan kéyttdd MhyAsiakaspalvelut-ohjelmassa ja Tila-arvio-ohjelmassa.
Kuviotietoja voidaan karttarajoineen siirtdd SilvaKuviot-ohjelmasta mm. metsidkeskusten Luotsi-
GIS-jérjestelmiin ja internet-pohjaisiin metsanomistajasovelluksiin. Ohjelma tukee myds Pursi-
muotoista maastotallenninta tiedon keruussa ja péivityksessa.

TyoohjelmaGIS-ohjelmaa kiytetddn tydohjelmien laadintaan ja tiedonsiirtoon metsanhoitoyh-
distyksen ja yhdistyksille urakoivien yritysten vélilld. Ohjelmaa voidaan asentaa yhdistyksen
palvelimelle, toimihenkildiden kannettaviin tietokoneisiin tai esimerkiksi hakkuu- tai haketus-
koneiden ajoneuvotietokoneisiin. Ohjelmassa on tydjdljen seurannan mahdollistava GPS-jdljen
nauhoitusominaisuus. Ohjelman vaihtoehtoisia kéyttdtapoja on késitelty tarkemmin ty6lajikoh-
taisten toiminta- ja tiedonsiirtomallien yhteydessa.
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SilvaPuunohjaus on ohjelma puunvilitystoiminnan varastonhallintaan ja operatiiviseen ohjauk-
seen. Ohjelmalla seurataan puuvirtoja pystyvarannosta toimituspisteeseen asti. Ohjelmaan on lii-
tetty paikkatiedon hallintaominaisuudet SilvaGIS- ja Ty6ohjelmaGIS-ohjelmien avulla. Nama
erilliset ohjelmat on liitetty kiintedsti SilvaPuunohjaus-ohjelman kéyttoliittymaén. Ohjelma kayt-
tdd hyvikseen MhyAsiakaspalvelut-ohjelmassa tuotettuja tyokohteiden tietoja ja karttoja. Puu-
tavaralaji-, toimitussopimus-, vastuualue- ym. médrittelytiedot ovat yhteiset Puumaksut-ohjelman
kanssa ja ne mairitelld&dn Puuemo-osiossa. Puunohjauksessa kirjatut mittaustodistukset voidaan
siirtdd SilvaPuumaksut-ohjelman luettavaksi.

Piivyri-Tyot-ohjelmaan kirjataan palkka- ja urakointikustannukset tyokohteittain. Pdivyri-Mat-
ka- ja aikaseuranta-ohjelmalla hoidetaan toimihenkildiden tyGaikaseuranta ja matkalaskujen
teko. Erillisilld taloushallinnon ohjelmilla hoidetaan yhdistysten kirjanpito, myynti- ja ostores-
kontra, palkanlaskenta ja pankkiyhteydet.

Ohjelmat olivat olleet eri ajan kdytossd eri metsdnhoitoyhdistyksissd. TydohjelmaGIS oli otettu
Mhy B:ssi kayttoon v. 2006, kun muilla yhdistyksilld oli sen kaytostd pidempi kokemus. Tyooh-
jelmaGIS-ohjelmaa kaytti Mhy A:ssa 85 %, Mhy B:ssd 79 % ja Mhy C:ssd 67 % toimihenkil6is-
td. SilvaPuunohjaus oli kdytdssd ainoastaan Mhy A:ssa, jossa sitd kdytti hieman yli puolet toimi-
henkildistd. Ohjelman kdyttokoulutusta oli saanut 85 % ja koulutusta koki tarvitsevansa edelleen
62 % toimihenkiloistd. Koulutustarve selittdnee osaltaan ohjelman suhteellisen vahiistd kayttoa.
Muita edelld lueteltuja ohjelmia kayttivét kaikkien yhdistysten kaikki toimihenkil6t.

Silvadata Oy:n jarjestdméd ryhmékoulutusta oli ollut kaikissa téssé hankkeessa mukana olleissa
yhdistyksissd ohjelmia kdyttoonotettaessa (kuva 5). Mhy A:ssa oli liséksi jirjestetty vuosittain
lisédkoulutusta Silvadatan ohjelmiin liittyen. My0s B:ssé oli ollut koulutustilaisuuksia ohjelmien
kayttoonoton jalkeen. Mhy C:ssé ei ollut jarjestetty vastaavia koulutustilaisuuksia, mutta ohjelmi-
en muutoksia oli kdyty ldpi muun koulutuksen yhteydesséd. Toimihenkilot kokivat saavansa atk-
vastaavilta ja muilta tyokavereilta henkilokohtaista neuvontaa tarvittaessa. Silvadatan ohjelmiin
liittyvén koulutuksen riittivyyteen tyytyméttomia oli Mhy A:ssa 23 %, B:ssd 29 % ja C:ssd 67 %
toimihenkiloistd. Kaikissa metsdnhoitoyhdistyksissa tuli esille, ettd uusille tyontekijoille pereh-
dytys ohjelmiin pitiisi olla nykyisti perusteellisempi.

22
20 A
18
o 16
€ 144 — EMhy A
% 12 | EMhy B
S 10 - OMhy C
2 8
5
P 6
4 .
2 ,
O 1 T j T T _I T
Mhy- SilvaGis  Silva- Paivyri—  Péaivyri— Tybohjel-  Tila-arvio
Asiakas- Kuviot Matka- Tyot maGis
palvelut ja aika-
seuranta

Kuva 5. Silvadata Oy:n ohjelmien kaytté6n saatu koulutus metsanhoitoyhdistyksissa.
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Toimihenkildiden ikédrakenteesta, koulutustaustasta ja tydnantajan jarjestimasté atk-koulutukses-
ta johtuvat erot atk-taidoissa ja niiden oppimiskyvyssa niakyiviat myos Silvadatan ohjelmien kou-
lutustarpeessa. Koulutustarve oli suurinta Mhy B:ssé ja vdhdisintd Mhy C:ssd (kuva 6). Yleisesti
toimihenkil6t kaipasivat eniten koulutusta SilvaGIS ja Ty6ohjelmaGIS-ohjelmiin, mutta myds
SilvaKuviot- ja MhyAsiakaspalvelut-ohjelmien tdysiméirdinen hyodyntdminen vaatisi lisdkou-
lutusta. Mhy B:ssd viimeksi mainittujen ohjelmien kayttoon koki tarvitsevansa koulusta yli kol-
mannes toimihenkil6istd. Pdivyri-Matka- ja aikaseuranta-ohjelmaan ei kukaan kaivannut lisdkou-
lutusta.
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Kuva 6. Silvadata Oy:n ohjelmiin liittyva koulutustarve metsanhoitoyhdistyksissa.

Kaiken kaikkiaan toimihenkiléiden mielipiteissd koulutuksen hyodyllisyydestd oli suurta vaihte-
lua, jota ilmentévit alla esitetyt toimihenkildiden kommentit.

= ”Koulutusta tarvitaan alkuun padsemiseksi, mutta koulutuksessa ei voi kaikkea oppia ja
asiat tuntuvat jadvan parhaiten mieleen itse kokeilemalla.”

= “Koulutuksessa tulee paljon tietoa, jonka sisdistdiminen yhdelld kertaa voi olla vaikeaa.”

= ”Ty0 on opettanut kdytdnnon ja apua saa tyOkavereilta ja atk-vastaavilta.”

= ”Koulutuksessa paljastuu usein joku kikka, joka helpottaa tyota ratkaisevasti ja olisi sdds-
tanyt turhalta tyoltd.”

3.2.3 Sisiiinen tiedonkulku ja tiedonsiirto muiden organisaatioiden kanssa

Metsédnhoitoyhdistysten sisdisessd tiedonkulussa oli havaittavissa jonkin verran turhaa manuaa-
lista tyotd. Esimerkiksi laskutustietoja faksattiin paétoimistolle ja tulostettiin mappeihin varmuu-
den vuoksi. Edelld mainitut tiedot tallennettiin ja siirrettiin joka tapauksessa toimistonhoitajille
sahkoisesti. Toisaalta Silvadatan Pdivyri-Tyot-ohjelman kéyttoohjeessa kehotetaan tulostamaan
ja mapittamaan kyseiset tiedot.

Yhteys sivutoimistoilta paédtoimistolle (palvelimelle) toimi padsaantdisesti hyvin. Padtoimistolta
sivutoimistolle péin oli harvemmin muuta tiedonsiirtoa kuin séhkopostia. Sdhkdpostia tuli usei-
den toimihenkildiden mielestd liikaa ja tdrkeiden asioiden erottaminen sdhkdpostitulvan seasta
oli ajoittain tyolasta.
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Metsdnhoitoyhdistykset pyysivit metsdyhtidiltd leimikoista tarjoukset sdhkdpostilla ja lahettivit
tarjouspyynnén mukana leimikkokartan pdf-muodossa. Metsdnhoitoyhdistysten ja puunostajien
jarjestelmien viélilld havaittiin selvdd kehittdmistarvetta. Muun muassa leimikonrajat eivét siirty-
neet automaattisesti, vaan puunostajat joutuivat piirtdiméaén ne uudelleen omiin tietojarjestelmiin-
sé.

Tiedonsiirto metsakeskuksen ja metsdnhoitoyhdistysten vélilla toimi padsaantoisesti hyvin. Met-
sasuunnitelmatiedot siirretddn siirtotiedostoina, jotka aukeavat suoraan metsénhoitoyhdistyksen
ohjelmissa. Pienid ongelmia oli esimerkiksi metsénhoitotiden kiireellisyyskoodeissa, jotka eivit
aina siirtyneet jarjestelmien vililla alkuperdisessd muodossaan. Tdmé ongelma on mydhemmin
saatu korjattua. My0ds metsénkdyttdilmoitukset voidaan nykyédn 1&hettdd yhdistyksistd metsa-
keskukseen sidhkoisesti. Yhdistyksissd metsdankéyttdilmoituksista tehtiin siirtotiedostot, jotka 14-
hetettiin metsékeskukseen internet-sivuilla olevan tiedonsiirtopalvelun kautta. Lokakuusta 2007
alkaen myos taimikonperustamisilmoitukset on ollut mahdollista ldhettdd metsdkeskukseen sih-
koisesti. Kemera-toteutusselvitykset ja -rahoituslaskelmat eivit toistaiseksi siirry metsidkeskuk-
seen sahkoisesti, mutta mahdollisuus tdhdn on tulossa vuonna 2009.

Organisaatioiden véliseen tiedonsiirtoon liittyy paljon muitakin kuin teknisid kysymyksid. Met-
sanhoitoyhdistyksille olisi hydtya esim. kaavoitustiedoista, museoviraston kohteista ja metsikes-
kusten mete-tiedoista (metsidtalouden tarkeat elinympéristot). Kaikilta tahoilta tietoja ei ole saatu
mm. tietoturva- ja tietosuojasyistd. Monessa tapauksessa my0s tietojen ajantasaisena pitdmisesta
puuttuvat toimintamallit, eikd muissa organisaatioissa ole haluttu ottaa vastuuta péivitettyjen tie-
tojen toimittamisesta metsédnhoitoyhdistyksiin.

3.2.4 Kehittimisehdotuksia

ToimihenkilGt olivat padpiirteissddn tyytyvadisid metsdnhoitoyhdistysten kdytdssd oleviin ohjel-
mistoihin, vaikka kehitettdvédkin 16ytyi. Suuria muutoksia ei kaivattu, eikd varsinkaan muutos-
ta muutoksen vuoksi. Sen sijaan atk-vastaavat olivat omissa arvioissaan muita toimihenkil6ita
kriittisempid — heiddn mielestdin kéytetyissd ohjelmistoissa ja ICT:n hyddyntdmisessd yleensi
olisi paljonkin parantamisen varaa. Hankkeen tulokset vahvistavat kisitystd, jonka mukaan vai-
keakayttoisiksi koetut ohjelmistot johtavat helposti oikomiseen, virheisiin ja tehtivien teke-
mitti jittimiseen seki heikentiviit henkiloston sitoutumista yhdessi sovittujen toiminta-
mallien noudattamiseen.

Osa toimihenkildistd koki Silvadatan ohjelmat toisistaan irrallaan oleviksi ja erillisten ohjelmien
tilalle toivottiin yhtd ohjelmistoa, jolla voitaisiin hoitaa useampia tehtdviakokonaisuuksia. Ohjel-
mia pidettiin jonkin verran kankeina ja vaikeakdyttoisind, eivétkd ohjelmat keskustelleet kun-
nolla keskenddn. Metsidnhoitoyhdistysten toiminnassa tdmi nikyi puutteina etenkin hanke- ja
metsdsuunnitelmatietojen ajantasalla pitdmisessd. Metsdnhoitoyhdistysten metsureiden palkko-
jen ja yrityksilté tulleiden laskutustietojen siirto palkanlaskentaan ja ostoreskontraan seké niiden
muuntaminen metsdanomistajille meneviksi laskuiksi oli monivaiheinen tehtéva, jossa oli monta
mahdollisuutta tehda virhe tai jattdd vahingossa jotain tekemaéttd. Palkat ja yrittdjien laskut maa-
riteltiin Pdivyri-Tyot-ohjelmassa, mutta niiden koostaminen laskuiksi metsdnomistajille tehtiin
MhyAsiakaspalvelut-ohjelmassa. Namaé vaiheet tekivét aluevastuulliset toimihenkildt, mutta las-
kujen tulostus ja postitus kuuluivat toimistonhoitajille. Lisdksi laskutuskdytdnnoissé oli epayhte-
ndisyyttd; laskutettavat tuotteet oli méadritelty tuoterekisterissd, mutta samankin metsidnhoitoyh-
distyksen sisilld saattoi olla kéytdssé useita erilaisia tuoterekistereitd.
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Ohjelmissa on edelleen automatisointimahdollisuuksia. Esimerkiksi MhyAsiakaspalvelut-ohjel-
man kuviotietoihin sydtetyt metsdnuudistamistyot eivét automaattisesti siirry ohjelman "Met-
sdnhoitotydt ja tuotemyynti”-osioon, vaan ne tiytyy kdydé erikseen sinne laittamassa. Automa-
tisointimahdollisuuksia olisi myds mm. suunniteltujen toimenpiteiden mukaisten ty6ohjeiden
laatimisessa metsédnhoitoyhdistyksen omille metsureille ja yrittdjille. Talla hetkelld tydohjeet on
kirjoitettava erikseen, kun ne voisi tuottaa ainakin osittain automaattisesti tydsuunnitelmien poh-
jalta. Kolmantena esimerkkind automatisointimahdollisuuksista nousivat esiin metsédsuunnitel-
mista metsdnomistajien laskutusta varten haettavat kuviotiedot, jotka eivit nykymallissa tulostu
automaattisesti laskuihin, vaan ne kirjoitetaan kdsin laskun lisdtietoihin.

3.3 ICT-laitteet ja niiden kayttd
3.3.1 Kiyttokokemukset

Metsdnhoitoyhdistyksilld kdytdssa olevista ICT-laitteista olivat tdssé selvityksessd mukana maas-
totallentimet, GPS-laitteet ja kannettavat tietokoneet. GPS-laitteita oli kdytossd sekd kési-
ettd reppuversioina. Lisdksi selvitettiin kimmentietokoneiden ja flypuhelimien kiyttomahdol-
lisuuksia. Metsdnhoitoyhdistykset olivat tehneet erilaisia valintoja ICT-laitteiden hankinnassa
(Kuva 7).
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OMhy C

% toimihenkildista

10

.

Maastotallennin KasiGPS ReppuGPS Kannettava
tietokone

Kuva 7. ICT-laitteiden kayttdasteet metsanhoitoyhdistyksissa.

Laitteiden kaytt6on mhy:ssd saadut koulutusmairét olivat véhiisid, vain muutamia tunteja, eikd
yhdistysten vélilld ollut merkittdvid eroja koulutusméaarissa. Koulutustarvetta koettiin olevan eni-
ten GPS-laitteiden kdyttoon (kuva 8).
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Kuva 8. ICT-laitteiden kayttdn liittyva koulutustarve.

Maastotallentimien kéytto oli toimihenkiléiden keskuudessa kaikissa yhdistyksissd melko va-
hiistd ja rajoittui l&hinnd metsdsuunnitelmien ja tila-arvioiden laatimiseen. Sen sijaan padtoimi-
sesti metsdsuunnittelua tekevien toimihenkildiden keskuudessa maastotallentimet olivat jatku-
vassa kdytossd. Kadytdssd olevat maastotallentimet olivat Psion-merkkisid. ToimihenkilSt pitivét
maastotallentimia hyddyllisind apuvilineind tila-arvioiden laatimisessa.

GPS-laitteita kdytti Mhy B:ssd vajaa puolet toimihenkildistd, kun muissa yhdistyksissa ldhes kai-
killa toimihenkil6illa oli kdytdssé joko kasiGPS- tai reppuGPS-laite tai molemmat. KésiGPS-lai-
tetta kéytettiin 1&hinnd maanmuokkaus- ja taimikonhoitokohteiden pinta-alojen ja leimikonsuun-
nittelussa leimikon rajojen maéérittdmiseen. Yleisin kdsiGPS-malli oli Garminin Etrex Legend.
Rajalinjojen paikannukseen kédytettiin tarkempaa repussa kannettavaa Trimblen reppuGPS-lai-
tetta. Rajalinjojen paikannusta tekivét sekd toimihenkilSt ettd metsurit. ReppuGPS:éé kiytettiin
yhdessd Psion-maastotallentimen kanssa. Toimipisteissé, joissa GPS-laitteita ei ollut kéytdssa,
pinta-aloja mitattiin lankamittalaitteella, mitd pidettiin epatarkkana ja ikdvana tyona. Kaikki toi-
mihenkildt eivit kuitenkaan pitdneet GPS-laitetta valttdmattoména.

Kannettava tietokone oli kidytossd Mhy A:ssa viidennekselld toimihenkildisté, jotka eivit kui-
tenkaan ottaneet sitd mukaan asiakaskdynneille. Tarkeimmaksi syyksi kannettavan jéttdmiseen
toimistolle mainittiin langattoman tietoliikenneyhteyden puuttuminen. Mhy B:n toimihenkil6t
olivat saaneet valita, kayttavitko kannettavaa tietokonetta vai pdytdkonetta. Puolet toimihenki-
16isté oli valinnut kannettavan tietokoneen. Kannettavan valinneista suurin osa piti sitd mukana
asiakaskdynneilla. Osa koki kuitenkin tietojen lataamisen palvelimelta kannettavalle liian hitaaksi
eikd sen takia kuljettanut kannettavaa mukanaan. Mhy C oli luopunut kannettavien tietokoneiden
kéytostd. Syind kannettavista luopumiseen oli aiempien kannettavien vajaatehoisuus ja tiedonsiir-
tovaikeudet toimistolla. Kaikki toimihenkil6t eivét olleet tehneet tietojen siirtdmisid kannettavan
tietokoneen ja padjarjestelmén vélilla niin kuin olisi pitényt.
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Kannettavista tietokoneista luopuneiden toimihenkildiden kommentteja:

= ”Oli hyvi, kun sai tehdd paperit asiakkaan luona. Toisaalta laitteiston purkaminen ja kasaa-
minen oli vaivalloista ainakin jonkin pienemmén asian takia.

= ”Jotkut asiakkaat odottavat edelleen, ettd paperit tehtdisiin tilakéynnilld metsasta tulon jal-
keen valmiiksi.”

= “Kannettavien haittapuolena oli, etté toitd tuli herkésti kannettua kotiin.”

= ”Nykyinen pdytékoneisiin perustuva systeemi on parempi. Poytdkoneisiin siirtyminen on
helpottanut omaa tyotd.”

Asiakaskdynnin kuvaus, kun a) kannettava tietokone oli kdytdssa tai b) kannettavaa tietokonetta
ei ollut kdytdssa:

a) Pdivin aikana tarvittavat tiedot (tilatiedot ja ilmakuvat) ladataan toimistolla kannettaval-
le tietokoneelle. Tietokoneelle mahtuvat muutaman tilan tiedot kerrallaan. Tietojen lataus
on yleensd helppoa ja nopeaa kestien muutaman minuutin. Asiakaskdynneilld on mukana
pieni tulostin, jolla tulostettuihin sopimuspapereihin pyydetddn asiakkaalta tarvittavat al-
lekirjoitukset. Toimistolla pdivitetyt tiedot siirretddn kannettavalta tietokoneelta yhdistyk-
sen palvelimelle. Palvelimella olevat tiedot lukitaan asiakaskdynnin ajaksi, ettei niitd voi
kukaan muu muuttaa valilld.

b) Pdivin aikana tarvittavat tiedot tulostetaan toimistolla papereille, joihin tehdddn asiakas-
kéynnin aikana tarvittavat lisdykset ja muistiinpanot. Asiakaskdynnin jilkeen tietojdrjes-
telmdssd olevat tiedot pdivitetddn toimistolla muistiinpanojen perusteella. Tdamdin jilkeen
tehdddn ja tulostetaan sopimuspaperit, jotka joko postitetaan metsdnomistajalle allekir-
Jjoituksia varten tai kdydddn henkilokohtaisesti hakemassa allekirjoitus metsdnomistajalta
muiden téiden yhteydessd.

Kimmentietokonetta tai dlypuhelinta ei ollut kidytossd kenelldkdén toimihenkildistd. Muuta-
malla Mhy A:n toimihenkil61ld oli VPN-yhteys kotoa omalta tietokoneeltaan mhy:n palvelimelle.
Némai toimihenkil6t tekivit pienessd madrin tyotehtdvid kotoaan kédsin. VPN (Virtual Private
Network) on menetelmai, jolla esimerkiksi kodin ja tyopaikan vélille voidaan muodostaa néen-
ndisesti yksityinen verkko julkisen verkon yli.

Esimerkki: Kimmentietokone ja GPS-laite apuna leimikonteossa

Stora Enson hankintaesimiehilld on leimikonteossa apuna HP iPAQ-kdmmentietokone ja siihen liitetty
GPS-laite sekd kannettava tietokone. Kammentietokoneelle tallennetaan etukateen tiedot puun
myyjasté ja alueen kartat. Leimaus tehdaén kiertdméalla hakattava metsikkékuvio rajoja myéten ympéri,
jolloin GPS-laite tallentaa leimikon rajat kartalle. Kammentietokoneelle tallennetaan mm. tiedot
hakkuutavasta ja kertymdaarvio. Kartalle voidaan tehda merkinndt mm. luontokohteista ja korjuuta
haittaavista tekijoista.

Metsasta tultuaan hankintaesimies siirtda tiedot kdmmentietokoneelta kannettavalle tietokoneelle, joka
laskee ja koostaa leimikkotiedot, kartat ja arvion puukauppatuloista. Sopimuspaperit on mahdollista
tulostaa heti metsdénomistajalle kannettavalla tulostimella. Kannettavalta tietokoneelta tiedot siirretdan
toimistolla metsatietojarjestelméan, minka jalkeen tiedot ovat kéaytettdvissd puunkorjuussa ja
kuljetuksessa sekd metsanomistajan eMetsa-palvelussa. Sovelluksen on toteuttanut FifthElement Oy.
(Lahteet: Metséalehti 12/06 ja www.tietoviikko.fi/doc.te?f_id=1080631; viitattu 13.2.2008).
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3.3.2 Kehittaimisehdotuksia

ICT-laitteiden osalta kehittdmistarpeissa nousivat esiin etenkin kannettavat tietokoneet ja lan-
gaton verkkoyhteys. Seuraavat poiminnat haastatteluiden vapaista kommenteista kuvaavat néité
kehittdmistarpeita:

= ”Pois toimistojen orjuudesta metsdnomistajien pariin.”

= ”Kaikille toimihenkilille kannettavat tietokoneet ja nopeat langattomat yhteydet, joilla oli-
si mahdollista ottaa reaaliaikainen yhteys mhy:n palvelimelle.”

= ”Kannettavien kdytto ilman reaaliaikaista langatonta yhteyttd ei ole toimiva ratkaisu.”

Metsdnhoitoyhdistysten atk-vastaavat arvioivat, ettd muutaman vuoden pééstd langattomat laaja-
kaistaverkot olisivat riittivan kattavia, nopeita ja halpoja mhy:n tarkoituksiin.

Haastatteluissa toivottiin my0s lisdd maastotallentimia toimihenkiloiden kayttoon. Maastotal-
lentimet olisivat kdyttokelpoisia tila-arvioiden teossa ja kuviotietojen paivityksessi, ei vain met-
sasuunnittelussa. Laajemman kayttdonoton yhteydessa voitaisiin pitdd sopiva “herdtyskoulutus”.
Myos maastotallentimen ohjelmistot voisivat olla kayttdjaystavallisempid. Lisdksi toivottiin use-
ampia GPS-laitteita kiyttoon ja vihintddn yhtd késiGPS-laitetta jokaiselle toimipisteelle.

Muutamissa tapauksissa toimihenkil6illd oli ollut ongelmia GPS-laitteella mitattujen tietojen au-
tomaattisessa siirrossa SilvaGIS-ohjelmaan. Niissi tilanteissa mitatut kuvion rajat oli piirrettdva
SilvaGIS-ohjelmaan késin kéyttden apuna mééritettyd kuvion muotoa. Silvadatalla on olemassa
SilvaGIS-GPS-siirto-ohjelma, joka on tarkoitettu GPS-mittaustietojen siirtoon Garminin GPS-
laitteen ja SilvaGIS-ohjelman vélilld. GPS-siirto-ohjelmalla voidaan siirtdd reitti, reittipisteet tai
jéljet GPS-laittteesta SilvaGIS-ohjelmaan. SilvaGIS-ohjelmasta voidaan GPS-laitteeseen siirtdi
vain pisteita.

KéasiGPS-laitteiden tarkkuudessa ja muissakin ominaisuuksissa on eroja. Kaikilla GPS-laitteilla
esim. pinta-alaa ei voida maarittdd suoraan, vaan laitteen kanssa kierretty alue on siirrettdva kart-
taohjelmaan, jossa pinta-alan médritys tapahtuu. GPS-laitteen hankinnan yhteydesséd kannattaa
kiinnittdd huomiota tarkkuuden lisdksi sen yhteesopivuuteen muiden kdytossé olevien ohjelmis-
tojen kanssa. Myos asiantunteva koulutus kdyttoonoton yhteydessa on erittdin tarkeda.

3.4 Atk-vastaavien toimihenkildiden haastattelut

Metsdnhoitoyhdistyksissd toimihenkildistd neljdlla oli atk-vastaavan nimike (Mhy A:ssa 2, Mhy
B:ssd 1 ja Mhy C:ssé 1). Yhtd lukuun ottamatta atk-vastaavat toimivat myds aluevastaavina met-
satoimihenkildind. Varsinaisten atk-vastaavien lisdksi oli useilla toimipisteilld oma atk-vastaa-
va, jonka tehtdvéiné oli muiden opastaminen ICT-ohjelmistojen ja -laitteiden péivittdiskaytossa.
Palvelinten yllédpito oli ulkoistettu Silvadatalle. Atk-vastaavilla oli jonkin verran ongelmia ehtié
hoitamaan seké atk-asiat ettd muut tyotehtavit. Laite- ja ohjelmistohankinnoista atk-vastaavat te-
kivit esityksid toiminnanjohtajille. Suuremmat hankintapditokset tarvitsivat liséksi hallituksen
hyvéksynnin. Osan hankintoihin tai muihin atk-asioihin liittyvistd paitoksistd toiminnanjohtajat
tekivit yksin. Atk-vastaavat toivoivat hankintoihin liittyen lisdé keskustelua. Yhdistysten tdhén-
astiset tietotekniset hankinnat olivat olleet atk-vastaavien mielestd onnistuneita.
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Atk-vastaavien tietotekninen koulutus koostui erilaisista tietotekniikkaan liittyvistd jatko-opin-
noista, omalla ajalla kouluttautumisesta seké atk-vastaaville suunnatuista Silvadatan koulutuksis-
ta. Varsinaiseen koulutukseen osallistumisen liséksi atk-vastaavat olivat opiskelleet itsendisesti
tai edeltdjd oli opastanut tehtdviin. Atk-vastaavien tydajasta kului atk-asioiden hoitamiseen 10—40
% tyOajasta.

Atk-vastaavien arviot tietotekniikan kdyton tasosta yhdistyksissa vaihtelivat keskinkertaisesta hy-
véin. Tietoteknisid laitteita ja ohjelmistoja osataan kayttda kohtuullisen hyvin etenkin péivittéis-
ten rutiinitdiden hoitamisessa, mutta poikkeavat tilanteet aiheuttivat usein ongelmia. Laitteiden
ja yksittiisten ohjelmien kayttdjadmairid voitaisiin edelleen nostaa. Uusien asioiden oppimisen
néhtiin ldhtevén jokaisen omasta halusta ja asenteesta. Toisten mielestd asenteet olivat kunnossa,
toisten mielestd niissd olisi parantamisen varaa. Koulutukseen osallistuminen ei auta, jos moti-
vaatio oppimiseen puuttuu. Tdiden paljous ndhtiin yhdeksi syyksi, miksi tietotekniikan opiske-
luun ei ehditd paneutua. Mhy A:ssa ICT:n hyddyntdmisen arvioitiin olevan valtakunnan tasoon
verrattuna hyvélla tasolla.

Atk-vastaavien mielestd ICT:n hyddyntdminen edellyttdd etenkin henkilokunnan koulutuksesta
huolehtimista. Tulevaisuudessa metsédnhoitoyhdistysten henkilokunta nuorentuu ja on tietotek-
niikan kdyttoon tottuneempaa, miké edelleen parantaa yhdistysten edellytyksid ICT:n hyodynté-
miseen.

3.5 Tydlajikohtaiset toimintamallit

3.5.1 Maanmuokkaus

Toimihenkildt jérjestivét toimialueellaan maanmuokkausta keskimddrin n. 100 ha vuodessa, joka
kertyi n. 50 maanmuokkauskohteelta. Maanmuokkaustydtd toimihenkilot ostivat tyypillisesti
kahdelta koneyritykseltd. Metsdnhoitoyhdistys ja toimihenkilokohtaiset tiedot maanmuokkauk-
sesta on esitetty taulukossa 2.

21



Taulukko 2. Metsanhoitoyhdistys- ja toimihenkil6kohtaiset tiedot maanmuokkauksesta.

Mhy A Mhy B Mhy C Keskimédrin

Haastateltuja toimihenkil6ita, kpl 3 4 2 9
= Vastuualueen pinta-ala, ha 11 000 14 600 18 000 14200
E Maanmuokkauksen pinta-ala, ha/vuosi 112 84 117 101
% Maanmuokkausta tekevia yrityksia, kpl 1,7 2,8 1,5 2,1
i’ Maanmuokkauskohteita, kpl/vuosi 48 44 50 47
% Maanmuokkauskohteen pinta-ala, ha 2,3 2,3 2,8 2,4
E Tydnjohtoon kulunut ty6aika, vkoa/vuosi 1,3 3,0 2,5 2,3
< Maastokéaynnit maanmuokkauskohteilla, kpl 0,9 1,5 1,0 1,2

Maastokéynteja on mahdollista vahentad,

% vastaajista 33 75 0 44

Kuinka maanmuokkauskohteet tulevat mhy:n palvelun piiriin? (% tyékohteista)

Metsénomistaja ottaa yhteyttad 2 9 18 9
Palvelusopimuksen kautta 0 0 3 1

Mhy ottaa yhteytta 2 14 68 22
Puukaupan/muiden téiden yhteydessé 96 78 13 69

Maanmuokkaukseen liittyvé suunnittelutyd aloitetaan usein jo leimikonteon yhteydessi. Leimi-
konteon jilkeen kdyntejd maanmuokkauskohteelle kertyy nollasta kolmeen.

Tyokohteilla kdiymisen syité olivat:

Muokkausmenetelmin valinta ja maastosuunnittelu,

Tybkohteen néytto ja tydohjeiden antaminen muokkauskoneen kuljettajalle,
Laadunvalvonta,

Seuraavan tyokohteen opastaminen ja

Muokatun pinta-alan mittaaminen.

Hieman yli puolet toimihenkil6ista oli sitd mieltd, ettd tyokohteella kdyntikertojen vihentdminen
ei ole mahdollista. Ne joiden mielestd kayntikertoja voisi vihentéé, esittivit keinoiksi

Muokkauspalveluiden ostamista ammattitaitoisemmilta ja paremman paikallistuntemuksen
omaavilta yrityksilta,

Ajantasalla olevien kuviotietojen ja ilmakuvien hyddyntdmista,

GPS-laitteiden hankkimista muokkauskoneisiin pinta-alan mittaukseen ja tyokohteille
suunnistamiseen,

Yritysten omavalvonnan hyddyntédmistd laadun hallinnassa ja

Muokkauskoneen kuljettajien koulutuksen lisddmista.

Kaikki edelld mainitut keinot linkittyvéit myds ICT:n hyddyntdmiseen. Huomionarvoista on, ettd
toimintamallien kehittiminen tiedonkulkua automatisoimalla ja paikannustekniikkaa hyddynta-
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milld edellyttavit tietoteknistd osaamista ja asianmukaisten laitteiden hankintaa myds metsénhoi-
toyhdistyksille urakoivilta yrityksilta.

Tyokohteiden karttoja ja tyOohjeita vélitettiin muokkausyrittdjille sekd henkilokohtaisesti ettd
sdahkopostilla. Yli puolet toimihenkil6isté antoi noin viiden tydkohteen (1-2 viikon tydt) tiedot
kerralla. Loput antoivat 10-30 tydkohdetta kerralla, mikd yleensé tarkoitti kaikkia silld hetkelld
tiedossa olleita tyokohteita. Yleensd muokkauskone teki yhden toimihenkilon kaikki tydkohteet
kerralla ja toimihenkil6t sopivat jérjestyksen keskenddn. Muokkausyritykset saivat tiedot tyokoh-
teista tavallisesti pdivistd pariin viikkoon, mutta joskus jopa kuukausia ennen ty6 alkamista. Osa
toimihenkil6istd péétti tyokohteiden tekojarjestyksen kokonaan, kun taas osa maérasi vain kiireel-
lisimpien tyokohteiden jarjestyksen ja muokkausyritykset saivat paéttdd muuten jérjestyksesta.

Maanmuokkausurakointia tekevit yritykset toimittivat yhdistyksille ilmoituksen ty6kohteen val-
mistumisesta, kohteen tunnistetiedot, muokatun pinta-alan ja kohteella tehdyt tuntitydt, omaval-
vontalomakkeen (jos oli kdytossd), laskun ja paperiset kartat ja tyoohjeet, joihin oli merkitty
suunnitelmiin mahdollisesti tulleet muutokset. Tiedot vilitettiin mhy:een joko sdhkopostilla, hen-
kilokohtaisesti mhy:n toimistolla, puhelimitse tai postitse.

Yleensd muokkauskohteen pinta-alan pystyi méérittiméén SilvaGIS-ohjelmassa. Jos ei pystynyt,
muokkauskoneen kuljettaja mittasi pinta-alan GPS-laitteen kanssa, miké huomioitiin muokkaus-
tyon hinnassa. Muokkausyrityksilld oli enenevissd méirin kaytossdan kiasiGPS-laitteita tai kiin-
teitd GPS-paikantimia maanmuokkauskoneessaan. Jos yrityksen kdytossd ei ollut GPS-laitetta,
mittasi yhdistyksen toimihenkil® pinta-alan jilkikiteen. Aestyksessi pinta-alan médritys perustui
ajettuun matkaan. Maanmuokkauksen pinta-alatietoa kéytettiin jatkossa taimiméérien suunnitte-
lussa.

Maanmuokkauskohteiden ketjutuksessa tarvittavat tydsuunnitelmat tuotettiin MhyAsiakaspalve-
lut-ohjelmassa ja kartat SilvaGIS:ssd. Osa toimihenkildistd kéytti tyokohteiden karttojen tulos-
tamiseen TydohjelmaGIS:4, jossa on mahdollista saada kaikki tydohjelman kohteet samalle kar-
talle. Tyokohteiden ketjutus perustui ldhinnéd paikallistuntemukseen, eikd siihen ollut kdytossa
erillisté reititysohjelmaa.

Toimihenkildiden ty0lajikohtaiseen erikoistumiseen ja keskitettyyn tyokohteiden ketjutukseen
koko metsdnhoitoyhdistyksen toimialueella ei uskottu. Esteend téllaiselle toimintatavalle néhtiin
mm. seuraavat syyt:

= Toiden organisointi vaatii paikallistuntemusta ja yhteydenpitoa metsdnomistajiin. Esimer-
kiksi metsdnomistajien itsensd tekeméstéd polttopuiden keruusta on vaikea saada tietoa il-
man hyvaa paikallistuntemusta.

= Tydsuunnitelmiin ja -ohjelmaan tulee ldhes aina jotain muutoksia, joiden hallinta keskite-
tysti aiheuttaa yliméaréistd toimihenkiloiden vélisté seké toimihenkiliden ja muokkausyri-
tyksen vilistd tiedonvaihtoa.

= Yleensd maanmuokkausyritykset toimivat ldhelld kotipaikkaansa, eikd laajempien aluei-
den ketjutuksella saavuteta merkittavid sddst6ja. Kauempaa tulevien ja laajemmalla alueel-
la toimivien maanmuokkausyrittdjien kohdalla tilanne on toisin.
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Kehittimisehdotuksia maanmuokkaukseen

Maanmuokkausyrittdjalla oleva tietokone, sahkdposti, GPS-laite ja karttaohjelma mahdollistavat
mm.

= Sahkdisten tydohjeiden ja karttojen vastaanottamisen,

= Tybkohteille menon ilman toimihenkilén mukana oloa,

= Tyokohteiden pinta-alan mittaamisen ja

= Tarvittavien tietojen lahettdmisen sahkodisesti metséanhoitoyhdistykseen.

TyoohjelmaGIS on ominaisuuksiltaan my6s maanmuokkausta tekeville yrityksille soveltuva oh-
jelma. Ongelmana on ollut maanmuokkausyrittdjiltd puuttuvien ajoneuvotietokoneiden lisaksi
ohjelman hinta, joka on ollut liian korkea pienesséd mittakaavassa, satunnaisesti ja muillekin kuin
metsdnhoitoyhdistyksille urakoiville yrityksille. Jos maanmuokkauksen toteuttavalla yrityksella
ei ole kaytdssddn TyoohjelmaGIS-ohjelmaa, voidaan tyokohteiden tiedot ldhettdd séhkopostilla
vakiomuotoisella lomakkeella karttaliitteen kanssa.

Tyokohteiden ketjuttamisen keskittdminen harvemmille toimihenkildille antaa paremmat edel-
lytykset kustannustehokkaiden tydohjelmien laatimiseen. Téssd yhteydesséd paikkatietojarjestel-
mien ja paikannustekniikan hyddyntdminen on avainasemassa, koska paikallistuntemuksen heik-
kenemistd pidettiin riskind. Toisaalta tiettyihin tyotehtdviin erikoistuminen mahdollistaa myds
ndihin asioihin kouluttautumisen kuten tietojarjestelmiin perehtymisen.

Yhtend kehittdmisehdotuksena nousi esiin maanmuokkaustoiden keskittiminen vihemmille yri-
tyksille, miké lisdisi tyoméddrad ja antaisi paremmat mahdollisuudet panostaa tietoteknisiin han-
kintoihin ja osaamisen kehittdimiseen. My0s omavalvonnan kéyttoonotto nousi esiin etenkin sil-
loin, kun on tarpeen nostaa tyon laatua.

3.5.2 Istutus
Metsanhoitoyhdistysten toimihenkil6t jarjestivit toimialueellaan istutusta keskimaérin noin 80 ha

vuodessa, joka kertyi vajaalta 50 istutuskohteelta. [stuttajia oli keskiméérin viisi per toimihenkilo.
Metsdnhoitoyhdistys ja toimihenkil6kohtaiset tiedot istutustydsté on esitetty taulukossa 3.
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Taulukko 3. Metsanhoitoyhdistys- ja toimihenkilékohtaiset tiedot istutuksesta.

Mhy A Mhy B Mhy C Keskiméérin

Haastateltuja toimihenkil6ita, kpl 3 4 2 9
= Vastuualueen pinta-ala, ha 8 500 14 400 15000 12600
E§ Istutuskohteiden pinta-ala, ha/vuosi 83 71 86 78
% Istuttajia (joista mhy:n metsureita), kpl 48 (4,5 6,3(6,00 3,0(3,0) 5,1 (4,8)
X
o Istutuskohteita, kpl/vuosi 39 64 31 48
% Istutuskohteen pinta-ala, ha 2,3 2,5 2,7 2,5
E Tydnjohtoon kulunut tydaika, vkoa/vuosi 4,7 8,3 7 6,8
= Maastokaynnit istutuskohteilla, kpl 1,5 2,0 1,0 1,6

Maastokaynteja on mahdollista véhentaa,

% vastaajista 33 50 0 33

Kuinka istutuskohteet tulevat mhy:n palvelun piiriin? (% tyOkohteista)

Metsénomistaja ottaa yhteyttd 10 18 25 17
Palvelusopimuksen kautta 0 1 0 1

Mhy ottaa yhteytta 5 23 35 19
Puukaupan/muiden téiden yhteydesséa 85 59 40 63

Valtakirjakaupoissa istutustydstd sovittiin yleensd jo puukaupan yhteydessi. Leimikonteon jil-
keen toimihenkilot kavivét istutustydkohteella 05 kertaa, yleenséd 1-2 kertaa. Yhdistysten vélilld
ei ollut merkittdvié eroja kdyntiméarissa. [stutuskohteilla kdyntien syitd olivat

= Taimien kuljetus,

»= Taimien kunnon ja méérén tarkastaminen,

= [stutusohjeiden antaminen istuttajille,

= [stutustyon laadun valvonta ja

= [stutustyon jilkeinen taimien selviytymisen, kasvuunldahdon ja heinimistarpeen arviointi.

Kolmasosa toimihenkildista oli sitd mieltd, ettd tydkohdekéynteja istutuskohteilla voisi vihentda.
Keinoina vidhentdmiseen esitettiin tarkempien ohjeiden antamista istuttajille, istuttajien vastuun
lisddmistd tydjdljestd (annettujen ohjeiden noudattaminen), omavalvonnan kdyttéonottoa ja sii-
hen sitoutumista seké istuttajien kartanlukutaidon parantamista. Kaksi kolmasosaa toimihenki-
l6isté katsoi, ettd tydkohteella kdynteja ei voida viahentdd. Téassd yhteydessd useimmin nousi esiin
istutustyon laadun valvonta.

Istutustdiden hankesuunnitelmat tehtiin MhyAsiakaspalvelut-ohjelmaan, josta yhdistyksen toi-
minnanjohtaja joko poimi taimiméérit suoraan taimitilausta varten tai taimiméérat kerdttiin toi-
mihenkil6iltd erilliseen Excel-pohjaan. Tiedonsiirto istuttajille tapahtui sdhkdpostilla, postitse tai
siten, ettd istuttaja haki tiedot toimistolta tai tyonjohtaja vei ne istutuskohteelle. Siirrettivii tietoja
olivat tydkohteen kartta, pinta-ala, istutustiheys, taimien varastopaikan sijainti ja yhdessd yhdis-
tyksessé tyokohteen taksoituslappu.
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Istuttajat toimittivat yhdistyksen toimistolle tydpaiviakirjat (istutetut taimiméérat, ajetut kilomet-
rit, tydkohteelle tuloaika ja tydkohteelta 1dhtdaika) omavalvontalomakkeet ja taksoituslaput joko
tuomalla ne toimiston postilaatikkoon tai antamalla ne toimihenkildlle tydkohteella. S&hkoisté
tiedonsiirtoa ei kdytetty istuttajilta metsédnhoitoyhdistyksiin péin tapahtuvassa tiedonsiirrossa.

Kehittimisehdotuksia istutustyohon

ToimihenkilSt esittivét istutustyon rationalisointiin

= Sahkopostin kayton lisddmista tiedonsiirrossa,

= Hankkeen suunnitelmatietojen parempaa hyédyntamista tydohjeiden laadinnassa,

= Autonavigaattoreiden hankintaa taimia kuljettaviin autoihin,

= Uudistamistuloksen systemaattisen seurannan lisdamista,

= [stutusryhmille hankittavien GPS-laitteiden hyédyntamista istutuskohteille 16ytamisessa,
= Atk:n hyédyntamista taimivarastojen hallinnassa ja

= Turhien maastokayntien valttamisté ja SilvaKuviot-ohjelman kuviotietojen paivittdmista istuttajien oma-
valvontalomakkeella tai tydpaivékirjassa toimittamien tietojen pohjalta.

Istutustyon osalta toimintamallien uudistamisen ja ICT:n hyddyntdmisen tavoitteiksi on hyva
asettaa toimihenkildiden vapauttaminen aikaa vievisté rutiinitehtdvistd — kuten taimijakelusta —
korkeampaa ammattitaitoa edellyttidvien tehtdvien hoitamiseen.

3.5.3 Taimikonhoito

Metsanhoitoyhdistykset jarjestivit toimialueellaan taimikonhoitoa vuodessa keskiméérin 77 ha
toimihenkil6a kohden. Tyokohteita oli keskimdirin 31 per toimihenkild. Toimihenkililld oli tyy-
pillisesti neljd metsuria taimikonhoitotdissd. Metsédnhoitoyhdistys- ja toimihenkilokohtaiset tie-
dot taimikonhoitotydstd on esitetty taulukossa 4.
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Taulukko 4. Metsanhoitoyhdistys- ja toimihenkil6kohtaiset tiedot taimikonhoidosta.

Mhy A Mhy B Mhy C Keskiméérin

Haastateltuja toimihenkil6ita, kpl 3 3 3 9
= Vastuualueen pinta-ala, ha 11 000 13 700 18 300 14300
Eé Taimikonhoitokohteiden pinta-ala, ha/vuosi 105 57 70 77
% Metsureita (joista mhy:n metsureita), kpl 3,0(2,7) 47(3,7) 33(3.3) 3,2 (2,8)
% Taimikonhoitokohteita, kpl/vuosi 26 40 26 31
% Taimikonhoitokohteen pinta-ala, ha 4,2 315) 3,2 3,6
E Tydnjohtoon kulunut tyaika, vkoa/vuosi 52 3¥3) 53 4,7
= Maastokaynnit taimikonhoitokohteilla, kpl 1,0 1,7 2,2 1,6

Maastokaynteja on mahdollista vahentaa,

% vastaajista 33 50 0 33

Kuinka taimikonhoitokohteet tulevat mhy:n palvelun piiriin? (% ty6kohteista)

Metsdnomistaja ottaa yhteytté 12 27 18 19
Palvelusopimuksen kautta 3 3 0 2
Mhy ottaa yhteytta 58 40 63 54
Puukaupan/muiden tdiden yhteydessa 23 30 18 24
Muulla tavoin 3 0 0 1

Toimihenkildiden taimikonhoitoon kdyttiméassd tydpanoksessa oli metsdnhoitoyhdistysten toi-
mintamalleista johtuvia eroja. Esimerkiksi Mhy C:sséd toimihenkil6t taksoittivat taimikonhoidon
tyokohteet metsureiden palkan mééritysti varten, minka takia jokaisella tySkohteella oli kdytava
ainakin kerran, kun taas Mhy B:ssd metsurit taksoittivat itse osan tydkohteistaan, jolloin toimi-
henkilon maastokdyntid ei tarvittu. Tydjdljen seurantaan kdytetty omavalvontasysteemi oli kéy-
tossd Mhy A:ssa ja Mhy C:ssd kaikilla metsureilla, kun taas Mhy B:ssi sitd hyddynsi vain osa
toimihenkil6ista.

Taimikonhoidossa toimihenkildiden tydkohteilla kidyntien syitd olivat

» Taimikonhoidon tarpeellisuuden varmistus ennen tyon aloitusta,
= Kemera-tukikelpoisuuden mééritys,

* Pinta-alan ja poistuman maaritys,

* Hinta-arvion tekeminen metsdnomistajalle,

= Tydkohteen taksoitus,

=  Metsureiden vienti kohteelle ja tydohjeiden antaminen,

= Tyokohteen rajojen merkinta,

= Tyon laadun ja edistymisen seuranta ja

= Metsurin toimittamien tietojen kontrollimittaus.

Tyokohdekéyntien maéra vaihteli yhdistyksittéin, toimihenkildittdin, metsureiden kokemuksen ja
tyokohteiden ominaisuuksien mukaan. Kiireisind aikoina tyokohteilla kdytiin vihemmén. Metsu-
reiden omavalvontasysteemin koettiin vihentdvan toimihenkildiden tarvetta kdyda tyokohteilla.
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Yleensi tyokohteilld kidyminen pyrittiin liittimaan muiden samalla alueella olevien tyGtehtidvien
yhteyteen. Vajaa puolet toimihenkildisté oli sitd mieltd, ettd tyokohteilla kdyntikertoja ei voida
vahentdd. Suurin osa oli sitd mielti, ettd kemera-tukea saavilla kohteilla on kéytiva vahintiédn ker-
ran tukikelpoisuuden varmistamiseksi. Vahén yli puolet toimihenkildisté oli kuitenkin sitd mielta,
ettd tyokohdekdynteja voidaan vihentid. Keinoiksi ehdotettiin mm.

= GPS-tekniikan hyddyntdmista,

= Metsureiden kartanlukutaidon parantamista,

= Sdhkopostin kdyttod karttojen ja tydohjeiden ldhettimisessd metsureille,

= Tyokohteiden taksoituksen siirtdimistd metsureille ja

= Sidhkoisten metsdsuunnitelmien kuviotietojen péivitysvastuun liittdmistd metsureiden oma-
valvontajarjestelméadn.

Tiedonvilitys metsédnhoitoyhdistyksestd metsurille tapahtui niin, ettd joko metsuri haki tarvittavat
tiedot paperilla toimistolta tai vaihtoehtoisesti toimihenkil6 vei tai postitti ne metsurille. Tiedot
sisélsivit tyokohteiden kartat, l&hestymiskartat ja tydohjeet. Vastaavasti metsuri toimitti paperi-
versioina yhdistyksen toimistolle tai toimihenkildlle tydpaivékirjan, taksoituslaput ja omavalvon-
talomakkeet.

Metsdsuunnitelmatietojen paivitys SilvaGIS-ohjelmaan taimikonhoidon jélkeen ei ollut rutiini-
toimenpide; muutamat toimihenkilot kertoivat tekevinsd paivityksen aina, mutta muilta se jdi
usein syysti tai toisesta tekemétta.

Kehittimisehdotuksia taimikonhoitoon

ICT:a voidaan taimikonhoidon rationalisoinnissa hyddyntdd mm. seuraavasti:

GPS-laitteiden hankkiminen metsureille
° Tyokohteiden pinta-alojen mittaaminen metsureiden toimesta,
° Tyokohteiden I6ytdmisen helpottuminen,
° Laadun seurannan systemaattisuuden parantuminen esimerkiksi maarittelemalld omavalvonnan

otantapisteiden koordinaatit GPS-laitteelle ja

° Tydkohteiden dokumentoinnin helpottuminen ja tarkentuminen.

= Sahkoisten metsdsuunnitelmien ja niihin liittyvien hakutoimintojen kehittdminen ja hyédyntadminen
taimikonhoitotdiden suunnittelussa. Tahan liittyen metsanhoitotéiden tarkemman ajoituksen
maarittdminen metsasuunnitelmiin — Nykyinen viiden vuoden tarkkuus aiheuttaa taimikonhoidossa
seka turhia tarkastuskaynteja ettad toisaalta pahoja mybéhéstymisié ja turhaa kustannusten nousua
téiden toteutuksessa.

= Kemera-toteutusilmoitusten ja -rahoitushakemusten siirto metsakeskukseen sahkéisesti (tulossa v.
2009-2010).

= Taimikonperustamisiimoituksen siirto sahkoisesti metsékeskukseen (tuli mahdolliseksi syksylla

2007).
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Esimerkki ICT:sta metsureiden tydnohjauksessa

Tornator Oy
(Lahde: Juha Immonen/Tornator Oy, esitelma paikkatietomarkkinoilla 26.9.2007)

BitMobile — matkapuhelinsovellus metsureille

BitMobile-sovellusta kaytetaan Nokian 6110-matkapuhelimella, jossa on 3G-ominaisuus ja si-
sdanrakennettu GPS-paikannin sek& muistiin asennettuina tarvittavat kartat ja BitMobile-sovellus.
BitMobile-sovelluksen avulla metsuri voi

= Suunnistaa tyokohteille ja paikantaa oman sijaintinsa,

= N&hda oman tyéohjelmansa viikkoja eteen- ja taaksepain,

= Suunnitella tydpéivien pituudet jarkeviksi tyékokonaisuuksiksi,

= Tallentaa tyopaivékirjan tiedot (ty6aika ja ajomatkat) suoraan sdhkdiseen muotoon,

= |Imoittaa ty6kohteet toteutetuiksi ja siirrettdviksi palkanlaskentaan,

= |Imoittaa mm. istutetut taimimaarat, taimikonhoitokohteiden puustotiedot ja paikannetut
luontokohteet péivitettaviksi kuviotietokantaan.

Metsureiden ilmoittamat tiedot menevéat automaattisesti metsénhoitoesimiesten kdytéssa olevaan
BitNet-sovellukseen.

BitNet — selainpohjainen tybékalu resurssien ja toteutumatietojen hallintaan metsénhoito-
esimiehille

= Metsénhoitoesimies tarkistaa BitNet-sovelluksessa metsurin [&hettdmat tiedot, minka jalkeen

tiedot menevat suoraan palkanmaksuun, laskutukseen ja paivittyvat paikkatietojarjestelmaan.
= BitNet-sovellusta kéaytetdan tyévoimaresurssien suunnitteluun ja vuotuisten tyéohjelmien

laadintaan seka ja jakeluun metsureille.
= Jéarjestelman avulla my®s metsétietojérjestelman kuviotiedot pysyvat automaattisesti ajan

tasalla.

BitMobile- ja BitNet-sovellukset on toteuttanut Bitcomp Oy.

3.5.4 Nuoren metsin hoito

Eri tyolajeista metsdanhoitoyhdistysten véliset erot toimintamalleissa olivat suurimmat nuoren
metsén hoidossa (nmh). Mhy C:ssé yksi toimihenkild oli erikoistunut organisoimaan nuoren met-
sdn hoitotydt koko yhdistyksen alueella, kun muissa yhdistyksissd tyon organisointi hoidettiin
aluevastuu-periaatteella. Toimintamallien viliset erot nékyvét selvisti taulukossa 5 esitetyissd
toimihenkilokohtaisissa tunnusluvuissa.
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Taulukko 5. Metsénhoitoyhdistys- ja toimihenkildkohtaiset tiedot nuoren metsén hoidosta (nmh).

Mhy A Mhy B Mhy C Keskiméérin

Haastateltuja toimihenkil6ita, kpl 4 3 2 3

_Vastuualueen pinta-ala, ha 8 400 13 000 87 000 36100

c

= Nuoren metsan hoitokohteiden pinta-ala

o] ,

g ha/vuosi 78 117 273 156

% Metsureita nmh-tdissa, kpl 3,5 1,5 5,0 3,3

2

E Hakkuuyrityksia nmh-toissa, kpl 1,5 0,8 1,0 1,1

=

$ Haketuskoneita nmh-t6issa, kpl 1,3 0,0 0,5 0,6

=

.% Nuoren metsén hoitokohteita, kpl/vuosi 20 48 59 42

~  Nuoren metsén hoitokohteen pinta-ala, ha 2,2 2,6 4,8 3,2
Tydnjohtoon kulunut tydaika, vkoa/vuosi 4 3 20 9
Maastokaynnit taimikonhoitokohteilla, kpl 1,8 1,7 2,5 2,0
EAaastoqunteja on mahdollista vdhentaa, 50 33 50 44
%o vastaajista
Kuinka suuresta osasta nmh-kohteita mhy

S korjaa energiapuuta? (%) 29 Y 11 12

= Paljonko energiapuuta kertyy nmh-kohteista?

X =

@ (m*vuosi) 425 1000 475

=

2 Paljonk k kesk

= aljonko energiapuuta kertyy keskimaarin )

§ nmh-kohteelta? (m°) T 2E &)

E

2 Energiapuun korjuusta aiheutuneet

~ L I 1,1 - 0,8 1
ylimaéréiset maastokaynnit, kpl
Kuinka nuoren metsan hoitokohteet tulevat mhy:n palvelun piiriin? (% tyékohteista)
Metsénomistaja ottaa yhteytta 6 47 35 29
Palvelusopimuksen kautta 26 0 3 10
Mhy ottaa yhteytté 43 37 40 40
Puukaupan/muiden téiden yhteydessé 25 17 23 21

Toimihenkil6t kdvivit nmh-kohteilla tyypillisesti kaksi kertaa. Maastokdyntien syitd olivat

Osa toimihenkildisté oli sitd mieltd, ettd kemera-tukihakemuksen voi tehdé ilman poistuman mit-
taamista, kun taas osa piti poistuman ja jddvén puuston mittaamista valttimattoménid. Metsurei-
den omavalvontasysteemista jadvén puuston tietoa ei saada kattavasti, koska metsurit tekevét

Kemera-tukikelpoisuuden tarkastaminen,

Maastosuunnittelu, rajaus ja merkinté,

Metsureiden ja hakkuukoneiden opastus kohteelle ja tyonohjaus,
Toteutetun tyon laadun valvonta ja

Energiapuiden mittaus.

enimmékseen konetyotd edeltdivdd ennakkoraivausta.
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Nuoren metsdn hoidon yhteydessé tehtdvastd energiapuun korjuusta aiheutui keskiméérin yksi
tyokohteellakdyntikerta enemmén. Samoin kuin taimikonhoidossa, kidyntien médrain vaikutti
tyOn toteuttaneen metsurin tai koneyrityksen kokemus ja tydkohteen ominaisuudet — kokeneisiin
tyontekijoihin luotettiin enemmain ja kemera-tukien kannalta selvid tapauksia ei tarkastettu maas-
tossa yhtd usein kuin epéselvid tapauksia. Osa toimihenkildistd piti maastokdyntien vahentdmisté
mahdollisena, jos

= Hakkuukoneessa on GPS-laite ja karttaohjelma, eikd kuviorajoja tai tilarajoja tarvitse mer-
kitd maastoon,

= Metsureilla on kiytossd omavalvontasysteemi, johon kuuluu jadvén puuston mittaus
tyokohteen valmistumisen jélkeen,

»  Kemera-sddnnoksid yksinkertaistetaan,

» Energiapuun mittaus siirretdén metsureille tai haketuksen yhteyteen ja

= Ajantasaisesta metsdsuunnitelmasta pystytdén toteamaan kemera-tukiehtojen tayttyminen.

Toimihenkildt, jotka eivit pitdneet maastokdyntien vihentdmistd mahdollisena perustelivat kan-
taansa mm. riskeilld valvonnan puuttumisesta aiheutuvasta huonosta tyon laadusta ja kemera-tuen
hakemisesta kohteille, joille se ei kuulu. Lisdksi todettiin, ettd mittaustehtdvien siirtiminen met-
sureille edellyttdd asianmukaisen koulutuksen jéarjestamistd. Toimihenkildiden kidsityksen mu-
kaan vain harva metsuri haluaa lisdd tyotehtavia.

Osalla toimihenkiloisté oli melko usein ongelmia hakkuukoneiden seurannassa. Ongelman syyna
oli yleensd koneyritysten epitietoisuus seuraavasta tyokohteesta, jonka oli monessa tapauksessa
arveltu johtuvan vakiintumattomista tyon organisointi tavoista. Metsdnhoitoyhdistyksilld oli jo-
kaisella oma tapansa asian ratkaisemiseksi. Mhy A:ssa nhm-kohteiden korjuu organisoitiin toi-
mihenkildiden aluevastuullisuuteen perustuvalla toimintamallilla. Mhy B puolestaan aloitti han-
kintapalveluna tehtdvien kohteiden keskitetyn koordinoinnin, jossa hakkuukoneita ohjattiin yli
toimihenkildiden toimialuerajojen. Tehtdvéa hoitamaan valitun koordinaattorin (ts. korjuuvastaa-
va) tuli huolehtia

= Tyokohteiden ketjuttamisesta hakkuukoneille,
= Hoitaa hankintapalvelun sopimusasiat,

= Hoitaa yhteydenpito metsédyhtididen kanssa ja
= Ketjuttaa puun toimitukset kdyttopaikoille.

Koordinaattorin tehtdviin ei kuulunut kdytdnnon kenttatydn organisointi, vaan kukin toimihenkild
hoiti sen omalla alueellaan. Toimihenkil6t mm. huolehtivat tydokohteiden karttojen ym. jakelusta
hakkuukoneille.

Mhy C oli ottanut hakkuukohteiden (ml. nmh-kohteet) keskitetyn koordinoinnin jo aiemmin kéyt-
toon. Koordinaattori (korjuuvastaava) vastasi vastasi hankintapalvelusta kattavasti koko yhdis-
tyksen alueella. Erona Mhy B:n toimintamalliin oli, ettd koordinaattori vastasi my0s operatii-
visen toiminnan suunnittelusta ja ohjauksesta kuten leimikon rajauksesta maastoon, tyoohjeiden
jakelusta, korjuun valvonnasta ja energiapuiden mittauksesta. Aluevastaavat toimihenkil6t so-
pivat metsdnomistajan kanssa puukaupasta ja hankintapalveluna tehtdvastd puunkorjuusta. Ta-
mén jélkeen he tallensivat korjuukohteiden leimausselosteet MhyAsiakaspalvelut-ohjelmaan ja
ilmoittivat niistd sahkopostitse tai puhelimella koordinaattorille. Aluevastaavat huolehtivat tyo-
kohteiden kemera-tukikelpoisuuden tarkastamisesta. hoiti yleensé korjuuvastaava.
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Keskitetyn koordinoinnin toimintamalleissa oli ollut ongelmia tiedonkulussa. Koordinaattoreilla
ei aina ollut tietoa kaikista leimikoista, koska aluevastaavat eivét olleet vieneet tietoja MhyAsia-
kaspalvelut-ohjelmaan.

Kehittimisehdotuksia nuoren metsin hoitoon

Toimihenkilot esittivdt nuoren metsidn hoidon rationalisointiin seuraavat kehittimisehdotukset:

= Karttaohjelman ja GPS-laitteen hankkiminen metsureille ja hakkuukoneisiin.

= Ty6n organisoinnin keskittdminen yhdelle toimihenkildlle ja kaikkien sitouttaminen uuteen toimintamalliin
liittyviin tiedonsiirto- ja ilmoituskaytantsihin.

= Sahkdisen tiedonsiirron kayttéonottaminen tydohjelmien toimittamisessa metsureille ja hakkuukoneille.

= Ajantasaisen metsésuunnitelman kayttéonotto ja hyddyntédminen téiden suunnittelussa seka
kuviotietojen systemaattinen paivitys toimenpiteiden yhteydessa.

= Hakkuukoneiden uudet tekniset ratkaisut jadvan puuston runkoluvun ja lapimitan méaaritykseen.

Nuoren metsdn hoidon keskitetyn koordinoinnin toimintamallissa kehittdmiskohteeksi nou-
si myds TydohjelmaGIS-ohjelman hankkiminen koneyrittdjien kdyttoon. Ilman ICT:n hyddyn-
tdmistd tdiden organisoinnissa osa uuden toimintamallin tehokkuushy6dyistd hukkuu toimintaa
koordinoivan toimihenkilén runsaslukuisiin maastokdynteihin laajalla alueella sijaitsevilla tyo-
kohteilla. Tehokkuusetujen lisdksi ICT-jirjestelmiit ja niiden kiytto tulee suunnitella siten,
ettii se edesauttaa niin toimihenkildiden kuin metsureiden ja koneyrittijienkin sitoutumista
uusiin toimintamalleihin.
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4 Energiapuun hankinnan tietojarjestelmat
4.1 Tausta ja kehittamiskohteet

Haastatteluaineiston ja metsédnhoitoyhdistysten toiminnanjohtajien mielipiteiden perusteel-
la ICT:n hyodyntdmismahdollisuudet energiapuun hankinnassa valittiin projektissa syvillisem-
pain tarkasteluun. Esimerkkitapaukseksi valittiin Mhy A:n toimintaympérist6 ja painopisteeksi
energiapuun haketukseen liittyvé tiedonhallinta. Liséksi tiedonhallintaa ja tietojérjestelmid
tarkasteltiin energiapuuvarastojen hallinnan kehittdmisen ndkékulmasta.

Energiapuun vilitys on useissa metsidnhoitoyhdistyksissd vield melko uutta ja samalla voimak-
kaasti kasvavaa toimintaa. Toimintatavat eivit ole vakiintuneet ja parhaita kdytant6ja vasta etsi-
tddn. Energiapuun hankinnassa hallittava tietomé&éra on suuri ja tiedonhallinnassa korostuu oikea-
aikaisuus. Energiapuuvarastot on haketettava oikeaan aikaan hakkeen laadun varmistamiseksi
ja hake on toimitettava oikea-aikaisesti oikeisiin kadyttokohteisiin. Toimitusvarmuus on hakkeen
loppukéyttdjan kannalta tirked kriteeri hakkeen toimittajaa valittaessa.

Energiapuun vilitystoiminnassa metsdanhoitoyhdistys ostaa energiapuun itselleen, joten pddomaa
sitoutuu energiapuuvarastoihin. Tdma asettaa omat vaatimuksensa etenkin varastojen kiertono-
peudelle. Energiapuun hankinnan kokonaiskustannustehokkuuden ndkdkulmasta on lisdksi tar-
kedd, ettd haketusyritys ja muut hankintaketjuun osallistuvat yritykset saavat tiedot tyokohteista
hyvissé ajoin, jotta myds operatiivinen toiminta on mahdollista suunnitella mahdollisimman te-
hokkaaksi.

Haketusyrityksen toiveena oli saada hakkuri mahdollisimman tehokkaaseen kayttoon ja samalla
tasoittaa hakkeen kysynnén vaihtelusta johtuvia epétasaisesti jakautuvia tyomaéarid. Pakkaskausi-
na haketustydssa oli kova kiire, kun taas lampimind pdivind ongelmana oli tyon puute. Ongelmaa
kérjisti se, ettd koneet kestévét huonosti tydskentelyd yli -30°C pakkasella.

Projektissa selvitettiin metsdanhoitoyhdistysten yleisesti kdyttdimien Silvadata Oy:n ohjelmien ja
mikkelildisen MHG Systems Oy:n energiapuuvirtojen hallintaan rakennetun MHG Power-ohjel-
man soveltuvuutta haketuksen suunnittelu- ja ohjaustoimintoihin.

4.2 Silvadata Oy:n ohjelmat haketuksen ohjauksessa
4.2.1 Toimintamalli

Tarkasteluun valitussa toimintaympérissd haketuksen hoiti haketusyritys, jonka kaksi omistajaa
olivat yrityksen ainoat tyontekijat. Néin ollen heidén vastuullaan olivat seké yrityksen toiden
suunnittelu ja ohjaus ettd kdytdnnon haketustydn toteutus. Metsédnhoitoyhdistys oli puolestaan
nimennyt yhden toimihenkilén energiapuuvastaavaksi. Energiapuuvastaava huolehti, ettd tien-
varsivarastoissa riitti haketusyritykselle haketettavaa ja lampolaitoksella haketta. Energiapuuta
kuivatettiin palstalla yksi kesdkausi ennen tienvarsivarastoon ajoa, jossa haketus tapahtui paé-
sddntoisesti seuraavana talvikautena.

Energiapuun hankinnan alkuvaiheessa metsédnhoitoyhdistys oli hankkinut haketukseen menevin
energiapuun pddasiassa nuoren metsidn kunnostuskohteista joko karsittuna tai karsimattomana
rankana. Paidtehakkuuleimikoiden hakkuutéhteiden korjuuoikeudet oli toiminnan alkuvaiheessa

33



myyty keskitetysti eteenpdin, mutta myohemmin myds hakkuutéhteiden keruu, haketus ja toimi-
tus kdyttopaikalle oli otettu mukaan metsdnhoitoyhdistyksen palveluvalikoimaan.

Toimihenkil6t ilmoittivat omien vastuualueidensa energiapuuvarastojen sijainnin ja koon ener-
giapuuvastaavalle, joka ketjutti toimihenkildalueet haketusyritykselle. Haketusyritys sai tyokoh-
dekartat ja -ohjeet kerralla vain yhden toimihenkilon vastuualueelta. Energiapuuvastaava soitti
toimihenkil6lle hdanen alueensa varastojen tullessa haketusvuoroon ja varmisti, ettd varastot olivat
saavutettavissa (keliolosuhteet) ja valmiita (riittdvan kuivia) haketettavaksi. Yksittdisten tydkoh-
teiden ketjutus oli aluevastaavien toimihenkiliden vastuulla. Toimihenkil6t hoitivat my6s omalla
toimialueellaan tapahtuvaan haketukseen liittyvdn yhteydenpidon haketusyrityksen kanssa. Osa
toimihenkil6istd ketjutti tydkohteet itse ja osa antoi sen haketusyrityksen tehtdvéksi. Toimihenki-
1ot valittivdt tydokohteiden tiedot ja tarvittavat kartat haketusyritykselle postissa tai sahkopostilla
haketuskoneen kuljettajan kotitietokoneelle. Hakettajalle tutulla seudulla tiedonsiirto tyokohteis-
ta tapahtui usein pelkélld puhelinsoitolla. Haketusyritys puolestaan ldhetti laskun haketustyosti
energiapuuvastaavalle, joka laittoi vield laskun hyviksyttavéksi aluevastaavalle toimihenkil6lle.

Lampolaitokselta tuli metsédnhoitoyhdistykselle kuukausittain tieto toimitetun hakkeen l&dmpo-
energiamaaristd, jonka perusteella energiapuuvastaava laskutti voimalaitosta. Hakkeen laatua ei
lampdlaitoksissa juuri mitattu. Osassa laitoksista verrattiin kdytetyn hakkeen méairda tuotettuun
energiaan, osassa ei sitdkdan. Pienemmat [dmpolaitokset maksoivat hakkeesta tilavuuden mukaan
(i-m?3) ja isommat limpdenergian mukaan (MWh). Osa limpdlaitoksista oli yhteydessi suoraan
haketusyritykseen ja osa hoiti asioimisen metsédnhoitoyhdistyksen kautta — osa ei edes tiennyt
kumpaan oli ollut yhteydessd. Ladmpolaitokset olivat joka tapauksessa tiedonkulkuun tyytyvéi-
sid.

Projektissa saatujen kiyttokokemusten perusteella energiapuun hankinnan hallinta — ja etenkin
tydohjelmien laadinta haketuskoneelle — onnistuu Silvadatan ohjelmien avulla parhaiten koosta-
malla MhyAsiakaspalvelut- ja SilvaGIS-ohjelmista haketuskoneen tybohjelman Ty6ohjelmaGIS-
ohjelmaan. Ty6ohjelmaGIS-ohjelmassa laadittu tydohjelma siirretdén metsénhoitoyhdistyksesta
haketusyritykselle sahkopostin liitteend olevana siirtotiedostona (kuva 9). Siirtotiedostossa hake-
tusyritykselle siirtyvit tarvittavat tiedot metsdnomistajasta, hankenumero, varaston sijainti, va-
raston koko, tydkuvion rajat ja tydohjeet. Samassa siirtotiedostossa on yleensa useita tyokohteita.
GT- ja peruskartat ovat kiintedsti asennettuina haketusyrityksen tietokoneille, joten karttatiedoista
siirretdén ainoastaan koordinaatit.

Metsdnhoitoyhdistyksessd TyodohjelmaGIS-ohjelmaa kéytetddn vain tydohjelmaan valittujen
tyokohteiden koostamiseen samalle karttapohjalle ja siirtotiedostojen luomiseen. Haketusyritys
kéayttdd TyoohjelmaGIS-ohjelmaa tydkohteiden tietojen vastaanottamiseen ja mahdollisesti myds
tyokohteelle/-1la navigointiin, jos ohjelmaan yhdistetddan GPS-paikannus. Ohjelmaa voi periaat-
teessa kdyttdd myos siirtotiedostojen ldhettdmiseen haketusyrityksestd metsanhoitoyhdistykseen,
mutta se on todettu kdytdnnossd turhaksi. TyoohjelmaGIS-ohjelman alkuperédinen kayttdtarkoi-
tus on lentolannoitusten ohjaaminen. Ohjelma on kuitenkin melko yksinkertainen ja pelkistetty,
minké takia sitd voidaan kdyttdd muidenkin tydlajien ohjaukseen. Toisaalta ohjelmasta puuttuvat
tyolajikohtaisten erityispiirteiden hallintaan tarvittavat ominaisuudet.
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Kuva 9. Silvadata Oy:n ohjelmat energiapuun hankinnan ohjauksessa.

Metsinhoitoyhdistykselld ei toiminnanjohtajan toiveista huolimatta ollut kéytdssé varastokohtais-
ta kustannusseurantaa. Suurin osa toimihenkildistéd epdili syyksi sitd, ettd Silvadata Oy:n ohjelmat
eivét titd mahdollista. Varastokohtainen kustannusseuranta on kuitenkin mahdollistaa toteuttaa
Silvadata Oy:n ohjelmissa ainakin siten, ettd kullekin tydvaiheelle luodaan MhyAsiakaspalve-
lut-ohjelmaan oma toteutusrivi, jolle tyovaiheen kustannustiedot vieddan. TyOvaiheita ovat esi-
merkiksi hakkuutyd, ldhikuljetus, haketus ja hakkeen kaukokuljetus. Varastokohtaisten tulojen ja
kannattavuuden seuranta edellyttdd hakkeen ldmpodarvon mittaamista varastokohtaisesti, mité ei
talld hetkelld tehda.

Haketustyossd ICT:n kdytostd saadaan eniten lisdhyotya yksittdisten varastojen ja metsédnhoitoyh-
distyksen kokonaisvarantojen hallinnassa, tiedonsiirrossa ja tyokohteiden paikannuksessa. Sen si-
jaan tyokohteiden ketjutuksella ei ainakaan nyt tutkitussa toimintaympéristdssa ollut yhta suurta
merkitystd kuin esimerkiksi puunkorjuussa, koska kuljettaja ajoi haketuskoneen aina tyopdivin
paatteeksi kotiinsa. Kuljettajan mielestd tyokohteiden ketjutus oli kunnossa, jos vajaata hake-
kuormaa ei tarvinnut lahted tdydentiméén yli kymmenen kilometrin paésta.

4.2.2 Kayttokokemukset ja kehittimismahdollisuudet

Tyo6ohjelmaGIS-ohjelma hankittiin projektin aikana myds haketusyrityksen kayttoon. Ohjelman
kayttotarkoitus oli tydkohteiden tietojen siirtdminen sédhkdisesti metsdnhoitoyhdistyksestd haket-
tajalle. Kéyttoonoton tueksi metsédnhoitoyhdistyksen toimihenkildille ja haketusyrityksen henki-
16stolle jarjestettiin koulutus TydohjelmaGIS-ohjelman ja soveltuvin osin MhyAsiakaspalvelut-
ja SilvaGIS-ohjelmien kaytostd alkuvuodesta 2007.
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Kayttokokemusten kerddmiseksi haastateltiin neljdd toimihenkil64, joiden alueella oli haketettu
energiapuuta TyoohjelmaGIS-ohjelman kéyttoonoton jilkeen. Toimihenkildistd kaksi oli 1&het-
tanyt tyokohteiden tietoja ohjelman kautta hakettajalle, kun taas kaksi ei ollut hyodyntdnyt oh-
jelmaa. Toimihenkil6iden liséksi haastateltiin metsdnhoitoyhdistyksen toiminnanjohtajaa. Néisti
viidestd kaksi oli erittdin tyytymattomid kéytdssé oleviin ohjelmiin ja kolme oli sitd mieltd, ettd
kaytossa olevilla ohjelmilla parjatdén. Toimihenkil6t, jotka eivit olleet ottaneet TydohjelmaGIS-
ohjelmaa jatkuvaan kayttoon, kertoivat syiksi mm. seuraavat asiat:

= Toimialue oli hakettajalle maantieteellisesti tuttu, jolloin tiedonsiirron ja tydkohteelle opas-
tamisen pystyy hoitamaan puhelimitse.

= Ohjelmaa ei sen vdhdisestd kdytostd johtuen osattu kayttdd, jolloin oli helpompaa ja no-
peampaa piirtdd varastojen paikat paperikartalle ja toimittaa se hakettajalle.

= Ohjelmasta puuttui vuorovaikutteisuus, eikd ohjelmalla ollut mahdollista ldahettds informa-
tiivista toteutustietoa hakettajalta metsénhoitoyhdistykseen. Siirtotiedostojen ldhettiminen
takaisin yhdistykseen onnistui, mutta siitd ei ollut mainittavaa hyotya.

= Ohjelma ei ollut reaaliaikainen. Haketusyritys ei padssyt katsomaan tulevien tydkohteiden-
sa tietoja heti kun ne oli viety jarjestelmdin, vaan niki ne vasta yhdistyksen toimihenkilon
lahettdmastd siirtotiedostosta.

= Ohjelma ei helpottanut kokonaisuuden hallintaa haketusyrityksen ndkokulmasta, koska
yritys ei ndhnyt yhdelld kartalla kaikkia tyokohteitaan, vaan kunkin toimihenkilon tydoh-
jelmat aina omilla kartoillaan.

= Riittdvin yksityiskohtaisten tyokohdetietojen ja tydohjeiden tallentaminen oli liian ty6lés-
td. Vapaata tekstid pystyi kirjoittamaan, mutta tyotd helpottavat valmiit “rasti ruutuun”—
kohdat puuttuivat.

Toimihenkil6t kokivat, ettd TyoohjelmaGIS-ohjelman kdyttoonotto ei ollut véhentéinyt puheli-
mitse tapahtuvaa yhteydenpitoa haketusyrityksen suuntaan. TyohjelmaGIS-ohjelman kehittdmi-
sessd tulee edelld mainittujen puutteiden liséksi ottaa huomioon kéyttdjakohtaisen radtaléinnin
mahdollisuudet — esimerkiksi hakettaja tarvitsee vain tiedon varaston sijainnista ja koosta, kun
taas hakkuukoneen tai kuormatraktorin kuljettaja tarvitsee mm. kartalle piirretyt kuviorajat ja ku-
viotiedot.

Energiapuun korjuun ja varastojen hallintaan kiytettiin MhyAsiakaspalvelut-ohjelmaa, jossa
tyokohteiden tiedot tallennettiin tydvaiheittain hankkeiden suunnitelma- ja toteutusriveille. Kai-
kista tydvaiheista tehtiin suunnitelmarivi, joka muuttiin toteutusriviksi, kun tydvaihe oli suoritet-
tu. Ohjelmassa ja sen kidytdssd oli mm. seuraavat ongelmat ja puutteet:
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= Kiytto edellytti omien muistisdéntojen laatimista. Yleensd ihmismuistin varaan rakentu-
vat toimintatavat lisidévit virheiden mahdollisuutta.

» Kiytostd aiheutui ndenniislaskutusta, koska ohjelmarutiinit ohjasivat kaikki toteutetut
suunnitelmarivit laskutukseen. Kéytdnnossa kaikki tyovaiheet laskutetaan asiakkaalta yh-
delld laskulla.

= Toimihenkildiden vaihteleva sitoutuminen ja erilaiset ohjelman kéayttotavat aiheuttivat se-
kaannuksia. Esimerkiksi tydvaiheiden kirjaaminen suoraan toteutetuiksi ilman suunnittelu-
vaihetta aiheutti sen, ettd tyokohteita ei saatu automaattisesti poimittua hakettajalle 1ahte-
viin siirtotiedostoihin.

= Ohjelman hakutoimintoja ei ole suunniteltu varastojen hallintaan. Esimerkiksi haketuskoh-
teiden hakemiseen varaston kokoon, ikdén, haketuskelpoisuuteen tai muihin hakuehtoihin
perustuen on hankalaa, eiké siihen ole valmiita hakutoimintoja. Hakujen rajaamista pahen-
taa se, ettd jo haketetutkin varastot jadvit jirjestelmissa pysyvasti tienvarteen.

= Ohjelma ei tue kustannusten hallinnan kehittdmisté, koska esimerkiksi varasto- tai toimitus-
erdkohtaiseen kustannusseurantaan ei ole valmiita toimintoja.

MhyAsiakaspalvelut-ohjelmaa ei ole suunniteltu energiapuun hankinnan hallintaan. Tdmé& né-
kyi edelld mainittuina ongelmina sekd suurena vaihteluna toimihenkildiltd keratyissa kayttoko-
kemuksissa ja kéyttotapojen kuvauksissa. Ohjelman vaihtelevat kiyttotavat selittdvit todenna-
koisesti myos vaihtelun ohjelman kéyttokokemuksissa. Osa kayttdjistd koki ohjelman kdytossa
suuria ongelmia, kun taas osan mielesti kiytossé ei ollut lainkaan ongelmia.

Metsanhoitoyhdistyksessd kokeiltiin myds ainespuuvirtojen hallintaan rakennetun SilvaPuunoh-
jaus-ohjelman soveltuvuutta energiapuun hankintaan liittyvien toimitussopimusten ja varastojen
hallintaan, tydkohteiden ketjutukseen ja haketusyrityksen tydohjelmien laadintaan. Ainespuuva-
rastojen ja puutavaran kaukokuljetuksen hallintaan rakennuttu SilvaPuunohjaus-ohjelma osoit-
tautui kuitenkin liian jareédksi ja kankeaksi tyokaluksi energiapuun hankinnan ohjaukseen ja sen
kéytostd luovuttiin melko pian. SilvaPuunohjaus todettiin ylipdénsi tarpeettomaksi ohjelmaksi
tilanteissa, joissa metsédnhoitoyhdistys ei jéarjesta itse ainespuun kaukokuljetusta.

Yleisesti ottaen haketusyritys oli tyytyvéinen saamiensa tydokohteiden méirddn ja haketustoiden
aikataulutukseen. Tosin kiireisimmasté talviajasta ei projektin aikana ehditty saada kokemuksia.
Tyokohteiden méérit olivat projektin aikana nousussa péadtehakkuilta keréttdvien hakkuutéhtei-
den nousevien korjuumédrien takia. ICT:n hyddyntdmisen lisdksi toimihenkildille painotettiin
haketusyrityksen etukéteisinformoinnin tarkeyttd tuleviin tyokohteisiin liittyen. My0s tdma lie-
nee osaltaan vaikuttanut tyokohdetietojen aiempaa parempaan toimittamiseen haketusyritykselle.
Sekd haketusyritys ettd metsdnhoitoyhdistyksen toimihenkildt totesivat energiapuuta tulevan tu-
levaisuudessa yha useammalta ty6kohteelta, jolloin energiapuuvarastojen maara kasvaa, tyokoh-
teiden hallinta vaikeutuu ja ICT:n kéyton tarve kasvaa.
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4.3 MHG Power-ohjelma haketuksen ohjauksessa

4.3.1 Tausta

MHG Systems Oy:n toteuttaman MHG Power-ohjelman kéyttokelpoisuutta selvitettiin Mhy Kan-
ta-Hameen ja Mhy Itd-Hameen toimintaympéristdissd. Selvitys toteutettiin metsanhoitoyhdistyk-
sen toimihenkildiden ja toiminnanjohtajien haastatteluina. Haketustyon operatiivisen toteutuksen
osalta haastateltiin edelld mainituille yhdistyksille palveluita tuottavan Hakeyhtymé Kankaanmé-
ki Oy:n hakkureiden ja hakeautojen tyon organisoinnista vastaavaa toimihenkilGa.

Metsdnhoitoyhdistykset Kanta- ja Itd-Hédme olivat olleet aktiivisesti mukana MHGPower-oh-
jelman kehitystydssd. Ohjelma oli ollut koekédytdssa yhdistyksissd ja haketusyritykselld kesalla
2007 ja aktiivisessa tuotantokaytdssé syystalvesta 2007 alkaen. Niin ollen kayttokokemuksia oh-
jelmasta oli haastatteluiden toteutushetkelld vuoden 2007 loppupuolella ehtinyt kertya suhteelli-
sen vahan.

4.3.2 Ohjelman kuvaus

MHG Power-ohjelma on palveluna toimitettava tiedonhallintasovellus biomassavirtojen hallin-
taan “kannolta kattilaan”. Palvelu on kohdistettu erityisesti itsendisille bioenergia-alan yritys-
verkostoille. MHG Power-ohjelmaa kéytetddn internetin kautta. Fyysisesti laskentarutiinit ja ra-
portointi tapahtuvat MHG Systems Oy:n palvelimella. MHG Power-ohjelma hyddyntédd Suomen
peruskartastoa siten, ettd esimerkiksi tyokohteiden kartat voidaan piirtdd suoraan peruskarttapoh-
jalle. Palvelu sisdltdd bioenergiavarastojen sijainti- ja laatutiedot ja kertoo kohteiden kelikelpoi-
suus- ym. maastotiedot. MHG Power-ohjelman hinta koostuu perustamiskustannuksista (sis. kou-
lutuksen) seké kuukausittaisesta kiyttomaksusta. (Lisétietoja: www.mhgsystems.com).

MHG Power-ohjelmassa on rajapinta tietojen vastaanottamiseksi Silvadata Oy:mn ohjelmista.
MhyAsiakaspalvelut- ja SilvaGIS-ohjelmien tiedoista luotava TyoohjelmaGIS-siirtotiedosto toi-
mii rajapintana Silvadatan ohjelmista ulospiin (kuva 10). Tiedonsiirtoon MHG Power-ohjelmasta
Silvadata Oy:n ohjelmiin ei metsdnhoitoyhdistysten kayttdmissd toimintamalleissa ole ollut tar-
vetta.
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Kuva 10. MHG Power- ja Silvadata Oy:n ohjelmien yhteiskaytt® energiapuun hankinnan ohjauksessa.

MHG Power-ohjelma koostuu seuraavista osioista:
(Léhteet: MHG Systems Oy, Mhy Itd-Hdame, Mhy Kanta-Hame, Hakeyhtymd Kankaanmaki

Oy).

HANKE (ndkyy vain mhy:lle) — Perustiedot: hankenumero ja metsdnomistajan tiedot; Lei-
mikkotiedot: leimikon hankintapdivd, hakkuutyon paattymispdivé, hakkuutyon suorittaja ja ar-
vio energiapuukertymisti; Taloushallinnon tiedot: yhteenveto tilityksisti ja laskutuksesta MS
Excel-taulukkolaskentaohjelmaan.

VARASTO - Perustiedot: korjuukelpoisuusluokitus, koko, kasojen lukumééri varastossa ja tie-
to onko peitetty/peittimattd; Tydvaiheet: tydvaiheet (hakkuu, ldhikuljetus, haketus) tehty/teke-
mittd, suunniteltu haketuspdivamaiéra ja haketuksen takarajan paivamaérd; Lihestymistiedot:
kuvaus varastopaikasta, varaston sijaintikoordinaatit ja saatavuusluokitus (vetoauto/yhdistelma);
Toiminnanohjaus: kiireellisyysluokka, varaus tietylle haketusyritykselle tai -koneelle tai hak-
keen kéyttopaikalle.

KUORMAKIRJA — Haketustiedot (haketuskoneen kuljettaja tayttdéd): haketuskone, kuljettaja,
haketuspédivimadra, haketettu mairé, haketettujen kasojen lukumaiérd, varaston haketus kesken/
valmis, merkinté oliko kasoissa kivid, maata tai metallia ja mahdollisuus vapaan tekstin kirjoit-
tamiseen; Kuljetustiedot (hakeauton kuljettaja tdyttdd): kuormakirjan numero, auton rekisteri-
numero, kuljettaja, toimitettu mééri irto-m?3 tai kg, toimitusajankohta, kuljetusmatka ja kuittaus
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toimituksesta kéyttopaikalle; Energiatiedot (1ampdlaitos tdyttdd): hakkeen kosteus (%) ja ener-
giaméédrd (MWh).

ASIAKKUUKSIEN HALLINTA — Hakkeen loppukéyttdjiin (I1ampdlaitoksiin) liittyvén tiedon
hallinta.

Metséanhoitoyhdistys on palvelun padkayttaja. Padkayttdja padsee ohjelman kaikkiin tietoihin ka-
siksi ja hallinnoi kéyttdjaverkoston kayttdjatunnuksia. Muut kayttdjat (ldhikuljetuksen, haketuk-
sen ja kaukokuljetuksen toteuttajat sekd ldmpdlaitos) ndkevit vain omien tyokohteidensa ja va-
rastojensa tiedot.

Ohjelman ominaisuuksia (www.mhgsystems.com, 13.11.2007):

= Verkostojen vilinen varastojensiirto: Hanke- ja varastotietoja voidaan siirtdd kayttdja-
verkostojen valilla.

= Tiedonsiirto ohjelmien vililld: Silvadata Oy:n ohjelmiin luotuja energiapuuhankkeita
voidaan siirtdd ohjelmaan automaattisesti. MHG Power-ohjelmasta voidaan siirtdd varasto-
jen ym. kohteiden koordinaattitietoa muihin samaa tiedostomuotoa kayttéviin karttaohjel-
miin.

» Kiireellisyysluokittelu: Karttandkymaissé ei-kiireelliset varastot nakyvét kéyttijille sinisi-
ni, kiireelliset keltaisina ja erittdin kiireelliset punaisina pisteind. Varastojen ominaisuus-
tiedoissa on lisdksi huomiopdivaméard, jonka perusteella ohjelma ldhettdd varaston vas-
tuuhenkilolle automaattisesti muistutuksen varaston kiireellisyydesti joko séhkopostilla tai
tekstiviestind.

= Tekstiviestit: Ohjelmaan voi lihettdd muistilappuja mobiilipaételaitteesta. Myds ohjelmas-
ta voidaan ldhettéd kentélle tekstiviestind tieto esimerkiksi dkillisestd varastojen peittopa-
perin tarpeesta.

= Kattavat hakutoiminnot varastohakuun: Varastoja voidaan hakea esimerkiksi ién, koon
ja sijainnin perusteella.

= Rajoitetut kiyttijiroolit: Kéyttijdverkoston yritykset saavat omat kéyttdjédtunnukset,
joilla padsee késiksi ainoastaan omaan toimintaan liittyviin tietoihin.

= Haketustdiden ja haketoimitusten suunnittelu: Tydkohteet voidaan jakaa haketusyri-
tyksille ja hakkeiden toimitukset 1dmpolaitoksille jo suunnitteluvaiheessa maérittelemalla
tarvittavat tiedot ohjelmaan varastokohtaisesti.

» Tietojen piivittiminen erdajoina: Useita hankkeita voidaan tarvittaessa péivittdd samalla
kertaa.

= Raportointimahdollisuudet: Valmiiden raportointipohjien avulla ohjelmasta saadaan au-
tomaattisesti koottua mm. raportit tehdyistd haketustdistd haketuskonekohtaisesti, varas-
totilanne tuotelajeittain, toimitukset vastaanottopaikoittain, haketukseen valmiina olevat
varastot, varastojen tilanne ja toimitetut kuormakirjat hankkeittain. Liséksi raporteista saa
tukea tilitysten ja laskutusten hallintaan sekd haketustukihakemuksiin tarvittavat hanke-

kohtaiset tiedot.
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» Koordinaattitietojen tuottaminen: Kohteiden sijaintitiedot voidaan ottaa ulos ohjelmas-
ta esimerkiksi erilliseen karttaohjelmistoon, joka optimoi haketuskoneiden reitit ja opastaa
tyokohteille.

MHG Power-ohjelman liittaminen navigointiohjelmaan

MHG Power-ohjelmassa ei itsessaén ole navigointitoimintoja, mutta ohjelma voidaan liittda esimerkiksi
GT Reittikartta Suomi Topo-navigointiohjelmaan. GT Reittikartta Suomi Topo on Affecto Oyj:n
toteuttama Windows-kayttdjarjestelméan paélla toimiva navigointiohjelma. Liittdminen tapahtuu
siirtdmalla MHG Power-ohjelmaan tallennetut maasto-, asiakas- ja toimituskohteiden koordinaattitiedot
navigointiohjelmaan. Koordinaattitietojen siirtdminen onnistuu automaattisesti. Koordinaattitietojen
yhteyteen voidaan tallentaa liséinformaationa tekstia tai linkki esimerkiksi kuvatiedostoon tai internet-
osoitteeseen.

GT Reittikartta Suomi Topo on ohjelma ajoreittien ja niiden aikataulujen suunnitteluun. Ohjelma mittaa
valimatkat, laskee matkaan kuluvan ajan seka selvittda reitin kustannukset ja polttoainekulutuksen.
Reitti on mahdollista optimoida joko nopeinta, lyhinta tai halvinta vaihtoehtoa kayttéden. Reitin
aikataulun laskenta perustuu tiestdn luokille asetettuihin nopeusrajoituksiin. GT Reittikartta Suomi
Topo-ohjelman tiesté muodostuu 23 tieluokasta, joille kullekin voidaan asettaa yksildlliset ajonopeudet.

Ohjelman ominaisuuksiin kuuluu my®s saavutettavuusalueiden laskenta, ts. ohjelma laskee, kuinka
pitkalle asetetusta lahtopaikasta tietyn ajomatkan tai ajoajan puitteissa on mahdollista paasta. GPS-
laitteen ollessa kytkettyné tietokoneeseen voidaan kuljettua reittia seurata ajon aikana kartalla. GPS-
seurannan aikana voidaan myds tehda vélimatkamittausta sek& mitata omia paikkoja kartalle. Lisaksi
ajettu reitti voidaan automaattisesti tallentaa lokitiedostoksi. (Lisatietoja: www.karttakeskus.fi).

4.3.3 Esimerkkejia toimintamalleista

Mhy Kanta-Hime

MHG Power-ohjelma oli kdytdssd metsédnhoitoyhdistyksen lisdksi haketusyritykselld ja [damp0olai-
toksella. Jatkossa my6s nuoren metsén hoitokohteilla operoivalle yritykselle ja kaikille 1dhikul-
jetusta tekeville yrityksille oli tarkoitus ldhettdd tyokohteiden tiedot MHG Power-ohjelman kaut-
ta. Téll4 hetkelléd tyokohteiden tiedot kulkivat néille yrityksille séhkopostilla ja toiseen suuntaan
padasiassa puhelimitse.

Metsanhoitoyhdistyksessi oli nimitetty energiapuuvastaava, joka vastasi haketustyon organisoin-
nista. Aluevastuulliset toimihenkil6t myivét leimikot ja ostivat niiltd tulevan energiapuun yh-
distykselle. Toimihenkil6t perustivat tyokohteista hankkeet MhyAsiakaspalvelut-ohjelmaan ja
muuttivat hakkuun jalkeen hakkuutyon suunnitelmarivin toteutusriviksi. Tamén jidlkeen energia-
puuvastaava vei hankkeen (yleensd useita hankkeita kerralla) tiedot energiapuun osalta MHG
Power-ohjelmaan hyddyntiden ohjelmien vélistd rajapintaa. Energiapuuvastaava teki siirrettavis-
td tyokohteista TydohjelmaGIS-siirtotiedoston, jonka sisdltdmait tiedot purettiin automaattisesti
MHG Power-ohjelmaan. Kaikki tiedot eivit siirtyneet ohjelmien vélisen rajapinnan yli, vaan osa
tiedoista (esim. varastojen koko) jouduttiin kirjaamaan MHG Power-ohjelmaan késin.
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Yleensd energiapuuvastaava varasi tyokohteen heti MHG Power-ohjelmaan siirron yhteydessi
jollekin ldhikuljetusta tekevélle yritykselle ja haketusyritykselle. Tiedonsiirron jdlkeen energia-
puuvastaava ja hakkeen toimitusketjuun osallistuneet yritykset péivittivat hankkeen tilaa ( “hak-
kaamatta” > “hakattu” > ldhikuljetettu” = “haketettu’) ohjelmassa téiden edetessd. MHG-
Power-ohjelmaan ei viety kustannustietoja. Laskut kulkivat Silvadatan ohjelmiin toimihenkil6i-
den kautta; he tarkistivat laskut, veivit laskutustiedot MhyAsiakaspalvelut-ohjelmaan ja paatti-
vit hankkeet. Energiapuuvastaava ei osallistunut MhyAsiakaspalvelut-ohjelman tietojen pdivi-
tykseen.

Mhy Ita-Hime

MHG Power-ohjelmaa kiyttdonotettaessa Mhy Itd-Hameessa ei ollut kokemusta tiedonhallinta-
jarjestelmén kéytostd energiapuun hankinnassa. Energiapuun korjuun organisointi oli keskitet-
ty yhdelle tiimille, johon kuului neljd energiapuuneuvojaa. Muut toimihenkil6t eivit kéytténeet
MHG Power-ohjelmaa. Ohjelma oli toimijaverkostossa my0s haketusyrityksen ja limpoélaitoksen
kéaytossd. Lampdlaitos oli sama kuin Mhy Kanta-Hémeen tapauksessa. Jatkossa ohjelman kdyttoa
oli tarkoitus laajentaa my6s energiapuun ldhikuljetukseen. Toistaiseksi tiedonsiirto ldhikuljetuk-
sen toteuttajalle tapahtui paperilla, puhelimella ja séhkdpostilla.

Aluevastuulliset toimihenkilot myivét leimikot ja ostivat niiltd kertyvén energiapuun yhdistyksel-
le seki tekivdt MhyAsiakaspalvelut-ohjelmaan suunnitelmarivit hakkuutdhteen ldahikuljetukses-
ta ja kannonnostosta. Téssé yhteydessé tieto tulevasta energiapuun korjuukohteesta siirtyi myds
energiapuuneuvojalle. Energiapuuneuvojien vastuulla oli hakkuutéhteiden ldhikuljetus, kannon-
nosto, kantojen lahikuljetus sekd haketustyo ja hakkeen kuljetus kayttopaikoille. Suunnitelmari-
vit olivat MhyAsiakaspalvelut-ohjelmassa siithen asti, etté niitd vastaavat tyot oli suoritettu. Kun
energiapuu oli tienvarsivarastossa, hanke lopetettiin MhyAsiakaspalvelut-ohjelmassa ja aloitet-
tiin MHG Power-ohjelmassa.

MHG Power-ohjelmaan ei siis laitettu suunniteltuja tydkohteita (pystyvarantoja), vaan tavoittee-
na oli, ettd energiapuut tulevat ohjelmaan vasta, kun ne ovat tienvarsivarastossa. Tdsséd vaiheessa
maksettiin korjuuyritysten laskut ja energiapuun hinta metsédnomistajalle. Ndin toimittaessa kaik-
ki MHG Power-ohjelmassa oleva energiapuu on metsdnhoitoyhdistyksen omistamaa. Hankkeen
tilaksi MHG Power-ohjelmassa tuli siis yleensd aluksi “ldhikuljetettu”. Poikkeustapauksia saat-
toivat joskus olla kannonnostokohteet, joilta kannot oli nostettu ja jatetty palstalle odottamaan 14-
hikuljetusta ja nuoren metsédn hoitokohteet, joilta puut oli kaadettu, mutta ei lahikuljetettu.

Energiapuuneuvojilla tai muilla toimihenkildilld ei ollut kahden eri ohjelman kéytostd aiheutu-
via ongelmia energiapuun hankinnan hallinnassa. Tietojen siirtiminen MhyAsiakaspalvelut-oh-
jelmasta MHG Power-ohjelmaan tehtiin padasiassa kédsin. Sahkoistd rajapintaa ei kaytetty, koska
ohjelmien vilisen tiedonsiirron koettiin olevan yhtd nopeaa késin ja koska kaikki tarvittavat tiedot
eivit kuitenkaan siirtyneet automaattisesti.

Hakeyhtymi Kankaanméki Oy

Yrityksen tarjoamia palveluita ovat hakkuutéhteen 1&hikuljetus, haketustyd ja hakkeen kauko-
kuljetus kayttdpaikoille. Yrityksen kalustona on viisi autohakkuria, kaksi hakkeen kuljetukseen
kéytettdvad tdysperdvaunuyhdistelmad, kaksi metsétraktoria ja lavettiauto. Yrityksen palveluk-
sessa on 12 tyontekijad. Lisdksi hakkeen kuljetuksessa kdytetddn alihankintayritysten palveluita.
Yrityksen asiakkaita ovat metséteollisuusyritykset ja metsdnhoitoyhdistykset. (Lisétietoja: www.
hakeyhtyma.com).
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Vuotuinen haketusméiri on noin 300 000400 000 i-m3. Hakkureiden pdivituotos on nelji au-
tokuormaa eli noin 460 irto-m?3 haketta. Hakkurikohtainen kuukausituotos on noin 7 000-8 000
i—m3 haketta. Haketusta tehtiin viiteni péivini viikossa. Haketus tapahtui suoraan kuljetusauton
kyytiin. Autokuljetuksen kapasiteetti oli kokonaistuotosta rajoittava tekija — hakkuri joutui usein
odottamaan kuljetusautojen palaamista takaisin ldmpolaitokselta. Hakkureiden tukikohtana oli
yrityksen halli, jonne ne aina pdivédn péétteeksi palasivat. Hakkureiden, kuormatraktoreiden ja
kuljetusajoneuvojen tdiden suunnittelusta ja ohjauksesta vastaa yksi toimihenkild.

MHG Power-ohjelma otettiin kdyttoon toiminnan volyymin kasvaessa. Etenkin haketettavien
energiapuuvarastojen lukumaiérd nousi niin korkeaksi, ettd niiden hallinta ilman tietojarjestelméaa
oli tyolésté ja vaikeaa. Yritys hankki oman lisenssin MHG Power-ohjelmaan jo ennen kuin sitd
alettiin kayttdd tiedonsiirrossa metsdnhoitoyhdistysten kanssa. Ohjelmaa kiytettiin aluksi vain
yrityksen oman toiminnan suunnittelussa.

MHG Power-ohjelmaa kaytettiin toistaiseksi vain yrityksen toimistolla. Tulevaisuudessa yrityk-
selld oli aikomus hankkia internet-yhteydet ja ohjelma kdyttoon myos hakkureihin. Tietokoneet
hakkureissa jo oli. Hakkureiden kuljettajat saivat toistaiseksi ty0ohjeet ja kartat tyokohteista pa-
perilla. Myo6s hakeautoihin oltiin hankkimassa tietokoneita. Hakeyhtymailld oli eri metsénhoi-
toyhdistysten MHG Power-verkkoihin eri tunnukset. Yrityksen toimihenkilon mukaan tésté ei
ollut haittaa ja etuna oli, ettd asiakkaiden tiedot oli helppo pitdd erilldén.

4.3.4 Kiyttokokemukset ja kehittimismahdollisuudet

Ohjelman kayttdjat listasivat MHG Power-ohjelman etuina seuraavat asiat:

= Kaikki hankintaverkoston osapuolet voivat kidyttdd samaa ohjelmaa, kun ndkyma ja kaytto-
oikeudet pystytadn madrittelemadn kayttdjakohtaisesti.

= Asioiden tarkentaminen ja lisdohjeiden antaminen puhelimessa on helppoa, kun kaikilla on
samanlaiset kartat ja tiedot tietokoneen naytolla.

= Ohjelmaa voi kdyttdd missé tahansa tietokoneessa, missd on internet-yhteys.

= Ohjelman avulla on helppo pitdd hankkeiden tiedot ajan tasalla ja seurata niitd reaaliajas-
sa.

= Mets@nhoitoyhdistyksen toimihenkildiden tyonjohto ja tdiden suunnittelu helpottuu, kun
hakeyritykset voivat itse etsid seuraavat tyokohteet ohjeineen ohjelmasta.

= Hankkeiden ja varastojen hakutoiminnot helpottavat ja tehostavat varastojen ja asiakassuh-
teiden hallintaa.

= Toimitetun energiapuun tiedot voidaan tallentaa kuormakohtaisesti.

= Paperikarttojen tulostamista ja jakamista ei tarvita.

= Ohjelmistoasennuksia ei tarvitse tehdd, kdyttdjatunnusten luonti eri kayttdjille riittdd. Myos-
kaédn ohjelmistopéivityksisti ei tarvitse huolehtia.
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* Ohjelma on vuorovaikutteinen eli yritykset voivat laittaa jarjestelméén esimerkiksi tietoa
tyon edistymisestd tai muuta palautetta. Annettu palaute on aina kyseisen tyokohteen yhtey-
dessa.

= Ohjelmaan on mahdollista tallentaa runsaasti erilaista tydbmaakohtaista tietoa.

= Ohjelmalla voi koostaa raportteja esimerkiksi hakelajeittain, yrityksittdin tai hankkeen tilan
mukaan. Ohjelma koostaa raportin Excel -taulukoksi.

Yleisesti ottaen kayttédjét olivat tyytyvdisida MHG Power-ohjelman toimivuuteen ja kayttokelpoi-
suuteen haketuksen suunnittelu- ja ohjaustoiminnoissa. Muutamissa yksityiskohdissa néhtiin kui-
tenkin kehittimismahdollisuuksia:

=  GPS-paikannuksen ja jatkuvan seurannan kdyttdminen edellyttdd erillisen karttaohjelman
hankintaa, joskin automaattinen tiedonsiirto karttaohjelman ja MHG Power-ohjelman vi-
lilld on mahdollista. GPS-paikannuksen, karttaohjelman ja MHG Power-ohjelman kéytto
on mahdollista yhdelld mobiililaitteella alueilla, joilla on riittdvan nopea langaton internet-
yhteys (Ldhde: MHG Systems Oy).

= Silvadata Oy:n MhyAsiakaspalvelut-ohjelman ja MHG Power-ohjelman vélinen tiedonsiir-
to ei ollut ongelmatonta. Ohjelmien vilinen rajapinta mahdollisti automaattisen tiedonsiir-
ron vain osittain, minké takia osa ohjelmien vililla siirrettdvisti tiedosta jouduttiin kirjoit-
tamaan késin.

» Ohjelmassa ei voida suoraan tehda varastokohtaista kustannusseurantaa. Ohjelman Excel-
taulukkolaskentaraportteja voidaan kuitenkin hyddyntééd kustannusseurannassa, jos ohjel-
maan viedddn kustannustietoja. Haastatelluilla kdyttdjilld ei ollut kokemusta ohjelman kus-
tannusseurantatydkaluista, vaan kustannustiedot vietiin Silvadata Oy:n ohjelmiin.

» Valmistuneiden tyokohteiden kohtalo ohjelmassa oli ratkaisematta. Vaihtoehtoina esitettiin
mm. niiden poistamista, siirtdmistd valmistuneiden tyokohteiden kansioon tai merkitsemis-
té ei-aktiivisiksi.

» Ohjelmistovalmistajan mukaan tiedonsiirtoon oli toivottu tekstiviestien kayttoémahdolli-

suutta tiedonjakamisessa ohjelman kautta. Ominaisuus on sittemmin lisatty MHG Power-
ohjelmaan (L&dhde: MHG Systems Oy).
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5 Puunkorjuu - Silvadatan Ty6ohjelmaGIS hakkuukoneessa
5.1 Tausta

Kayttokokemuksia TydohjelmaGIS-ohjelmasta puunkorjuussa kerédttiin haastattelemalla yhté
metsdkoneyrittdjad kesilla 2007. Haastatteluhetkelld Ty6ohjelmaGIS-ohjelma oli ollut yrityksen
kaytossd yhdessd hakkuukoneessa vajaan vuoden. Yritys oli ainoa kyseiselle metsdnhoitoyhdis-
tykselle puunkorjuuta tekeva yritys, joka oli investoinut TyoohjelmaGIS-ohjelman hankkimiseen.
Yrittdjalla oli TydohjelmaGIS-ohjelman lisdksi kokemusta kahden suuren metséteollisuusyrityk-
sen ja metsdhallituksen tietojarjestelmisti. Yrittdja teki metsdnhoitoyhdistykselle enimmikseen
harvennuksia, mutta jonkin verran myds padtehakkuita. Yrityksen palveluksessa tydskenteli yrit-
tdjan itsensd lisdksi 3—4 tyontekijdd. Yrittdja ajoi my0s itse metsdkoneita seki teki koneiden siir-
to- ja huoltotydt.

5.2 Toimintamalli, tiedonsiirto ja kayttokokemukset

Yrittdja sai metsdnhoitoyhdistykseltd aina kolme viikkoa kattavan tydohjelman, jonka tydkohteet
yritys sai yleensd tehdd haluamassaan jérjestyksessd. Yrittdjan mukaan téllainen toimintamalli
mahdollisti tydkohteiden jarkevian ketjuttamisen — tyokohteita oli tiedossa téiden suunnitteluun
riittdvésti ja riittdvan aikaisessa vaiheessa. Yrittdjd sai TyoohjelmaGIS-siirtotiedoston yhdistyk-
sen toimihenkil6ltad sahkopostilla suoraan hakkuukoneelle. Kuormatraktorin kuljettajalle yrittdja
tulosti paperikartan TydohjelmaGIS-ohjelmasta. Ennen ohjelman hankkimista yrittéjé oli saanut
tyokohteiden kartat paperilla ja tydohjeet puhelimitse.

Tyokohteiden paikannuksessa ja korjuutydssa tarvittavat kartat (GT-kartta, peruskartta ja tilanra-
jat) oli asennettu kiintedsti hakkuukoneen tietokoneelle. TyoohjelmaGIS-ohjelmaan I&hetettivis-
té siirtotiedostosta yrittédjé sai tydokohteiden kuviorajat, kuvioiden pinta-alat, arviot kuvioittaisista
puutavaralajikertymistd, mitta- ja laatuvaatimukset, tiedot tirkeistd elinymparistdistd ja muista
sadstettdvistd kohteista sekd tarvittaessa muita korjuutyon toteutukseen iittyvia lisdohjeita. Siirto-
tiedostossa ei ollut tietoja muiden kuin hakattavien kuvioiden osalta.

Yritys toimitti metsdanhoitoyhdistykselle mittaustodistuksen, korjuujdljen omavalvontalomakkeen
(sis. jddvan puuston pohjapinta-alan/runkoluvun, keskipituuden, puulajisuhteet, runkovauriot ja
ajouraleveyden) ja tulosteen mittalaitekontrollista jokaisen tyokohteen valmistumisen jilkeen.
Yleensd yrittdja vei paperit metsdnhoitoyhdistyksen postilaatikkoon, mutta oli joskus ldhettanyt
tiedot myds sédhkopostilla. Yrittdjan mukaan tiedot voisi ldhettdd myos suoraan hakkuukoneesta,
mutta hakkuukoneen tuotantotiedostojen (.prd) avaaminen ei ole onnistunut metsdnhoitoyhdis-
tyksen tietojdrjestelmassi. TyoohjelmaGIS-ohjelmalla ei voi ldhettdd metsdnhoitoyhdistykselle
kuin siirtotiedostoina tulleet tyokohteiden kartat ja niihin tehdyt lisdykset. Yrittdja piti joitakin
Tyoohjelman-GIS-ohjelman toiminnoista vaikea kayttoisind — "merkitse GPS-sijainti” -toimintoa
yrittdja ei ollut saanut toimimaan ja karttoihin tehtyjen merkint6jen lahettiminen takaisin metsan-
hoitoyhdistykselle oli ollut hankalaa ja vaatinut tiedostojen vilitallennuksen erilliseen kansioon.

Yrittdjdn mielestd hakkuukoneeseen hankittu TydohjelmaGIS-ohjelma oli maksanut itsensi ta-
kaisin ajansééstond, kun turha harhailu oli jadnyt GPS-paikannuksen ansiosta pois. Etenkin pime-
alla tyoskenneltdessd koneiden turhat seisokit olivat vahentyneet. Lisdksi ohjelma piirtdd koneen
kulkeman reitin kuviokartalle GPS-paikannuksen perusteella, miké helpotti tyon etenemisen seu-
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raamista ja oikealla kuviolla pysymistd. Kartalla nékyvit kiinteistorajat ja -tunnukset puolestaan
helpottivat varastoalueiden ja juontoreittien seké tieston kéyton suunnittelua.

Yrittdja aikoi hankkia kuormatraktoriin kannettavan tietokoneen ja ldhettié jatkossa kartat sahko-
postilla pdf-muodossa sithen. TydohjelmaGIS-ohjelma olisi pdf-muotoista karttaa parempi myds
kuormatraktorin tictokoneella, koska pdf-karttaan ei voida yhdistdd GPS-paikannusta. Kuor-
matraktorin TydohjelmaGIS-ohjelmaan voisi lisdksi ldhettdd mm. hakkuukoneen ajoreitin, puu-
kasojen sijainnit palstalla, vdlivarastopaikat sekd maastokohdat, jotka kuormatraktorin tulisi kier-
tad. TyoohjelmaGIS-ohjelma olisi hyddyllinen my6s lavettiautossa, koska metsdakoneenkuljettajat
voisivat télloin ldhettdd lavettiautoon tietoja, misté ja koska koneet ovat haettavissa ja minne ne
seuraavaksi vieddan.

Yrittdja piti TyoohjelmaGIS-ohjelman hankintaa kuormatraktoriin ja lavettiautoon liian kalliina.
Ohjelman hinta on n. 1000 € (+ alv) ja vuosittainen yllédpitomaksu n. 250 € (+ alv). Ohjelman li-
senssi on tietokonekohtainen eli jokaiseen koneeseen tarvitaan oma lisenssi.

Kehittimisehdotuksia puunkorjuuseen

Tiedonsiirto

= Tiedonsiirto metsanhoitoyhdistykseen pain on TydohjelmaGlS-ohjelman heikoin kohta — siirrettavan
tiedon siséltd on rajallinen ja ohjelman kéytt6 tiedonsiirtoon on vaikeaa.

= Tiedonsiirrossa pitéisi paastéa eroon séhkodpostin liitetiedostojen l&ahettdmisestd, koska niiden késittely
on hidasta ja virhealtista.

= Merkintdjen tekeminen sahkdisesti kartalle seka tehtyjen karttamerkintdjen ja ajoreittien 1ahettdminen
on hankalaa.

= Asianmukaisten ajoneuvotietokoneiden puuttuminen heikentdd mahdollisuuksia hyédyntaa séhkdista
tiedonsiirtoa. Koneyritysten tulee ottaa tAmé& huomioon jo metsékoneita hankittaessa ja metsanhoi-
toyhdistysten tehdessaan sopimuksia korjuuyritysten kanssa.

TyoohjelmaGIlS-ohjelma ja kartta-aineistot

= Ohjelmistopaivitykset tydkoneisiin pitaisi tulla langattomasti ja automaattisesti.
= Puunkorjuun operatiivisessa toteutuksessa olisi apua, jos kuviorajat ja esimerkiksi puuston kehitys-

luokat nékyisivat muiltakin kuin tydkuvioilta.
= Ohjelmassa on "llmakuvat’-valikko, mutta kuvia ei ole koneyritysten kéytdssa. limakuvat helpottaisi-

vat téiden suunnittelua antamalla tietoa esimerkiksi suurten kuvioiden siséisesta vaihtelusta.

= Ohjelmassa on valikko arvokkaille elinympéristdille, mutta aineistoja ei ole ainakaan korjuuyrittajien
kaytossa.

= Pienemmat sahkdlinjat ja puhelinlangat pitdisi olla paremmin merkittyind. Nyt nékyvéat vain linjat,
jotka ovat peruskartassa.

= Kartta-aineistot pitaisi pitda ajantasaisina. Ongelmia oli etenkin kiinteistéraja-aineiston ajantasaisuu-

den kanssa.
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TyoohjelmaGIS-ohjelman versiointi

= TydohjelmaGlSista on talla hetkelld vain yksi versio. Téssé versiossa on ominaisuuksia, jotka ovat
kaytettavissa vain metsanhoitoyhdistyksissa SilvaGlS-ohjelman kanssa. Metsakoneyritykset eivat
tarvitse yhta raskasta ohjelmaa, vaan siita voisi rakentaa kevyemman yrittdjaversion tai erilaisia ja
erihintaisia versioita eri tydkoneisiin.

= TydohjelmaGlS-ohjelman tydkone-/tietokonekohtainen lisenssi on koneyritysten ndkékulmasta han-
kala. Yrityskohtainen lisenssi olisi parempi.

= TydohjelmaGlS-ohjelman kayttdéohjeen pitéisi olla perusteellisempi.

Toimintamalli

= Toimihenkildiden koulutusta ohjelmiin ja toimintamalleihin liittyen pitdisi parantaa.

= Toimihenkildiden tulisi sitoutua ohjelman kaytt6dn. Tehokkuushyodyt jadvat saavuttamatta seka
yhdistykselta ettd koneyrityksilta, jos kaikki eivat sitoudu ohjelman ja siihen kytkeytyvien toimintamal-
lien kayttoéon.

= Ohjelman lahtétietojen tulee olla ajan tasalla. Ongelmia oli ollut esimerkiksi puutavaralajien vanhen-
tuneiden mitta- ja laatuvaatimusten kanssa. Ratkaisu voi olla esimerkiksi toimintamalli, jossa koneyri-
tys péivittda vaatimukset suoraan puunostajilta saamiensa tietojen perusteella.
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6 Tarkastelu ja yhteenveto

Esitetyt tulokset perustuvat padosin metsanhoitoyhdistysten henkildston, koneyrittdjien ja ohjel-
mistoyritysten edustajien haastatteluihin. Johtopéatoksissd on mukana myos tutkijoille projektin
aikana kertynyttd asiantuntemusta ja mielipiteitd. Tulokset kuvaavat ldhinné ohjelmistojen ja lait-
teiden kayttdjien kokemuksia. Raportissa esitettyihin yksittdisten ohjelmien ominaisuuksiin tulee
suhtautua silld varauksella, ettd timénkaltaisessa tutkimuksessa ei saada tiyttd varmuutta siité,
kuinka hyvin kdyttdjat ovat osanneet hyodyntdé ohjelmia.

Raportissa esitetyissd toimintamallien ja ICT:n kdyton kehittimisehdotuksissa on ldhtokohtana
operatiivisen toiminnan tehostaminen, mutta varsinaisia hyoty-kustannusanalyyseja ei ole tehty.
Nadin ollen ei voida olla varmoja siitd, ettd kehittimisehdotusten toteuttaminen lisdisi toiminnan
kustannustehokkuutta tai parantaisi liiketaloudellista kannattavuutta. Kustannusten hallinnan ke-
hittiminen ndyttda olevan yksi metsétalouteen ja etenkin metsédnhoitoon keskittyvin liike-eldmén
keskeisimpid haasteita, joten se tulisi tuoda myds osaksi tietojdrjestelmien kehittdmistd — ja toi-
saalta my0s osaksi tietojarjestelmien kaytolla mahdollisesti saavutettavien hydtyjen arviointia.
Niin ikddn on vaikea arvioida, onko ohjelmien ja laitteiden kehittiminen esitettyjen kayttdja-
tarpeiden mukaiseksi niitd tuottaville yrityksille kannattavaa liiketoimintaa. Niiltd osin raportin
suurin arvo lienee asiakastarpeiden tunnistamisessa. Liike-eldmén realiteetit on joka tapauksessa
pyritty pitimain mielessa raportissa esitettyjd johtopdétoksia rakennettaessa.

6.1 ICT tyon tuottavuuden nostajana

Toimihenkil6t kokivat tietotekniikan muuttaneen tydntekoa monin tavoin. Puolet vastaajista mai-
nitsi SilvaGIS-karttaohjelman ja sdhkdiset ilmakuvat tydonkuvaansa viime vuosina eniten muutta-
neiksi asioiksi. ICT helpotti etenkin téiden organisointia, suunnittelua ja tiedon hakemista. Myds
turhat maastokdynnit olivat vihentyneet. Yleisesti ICT:n todettiin parantaneen tyon tuottavuutta
nopeuttamalla ja helpottamalla tyontekoa sekéd vihentdmailld turhaa paperinpydritystd — tietojen-
késittely oli nopeutunut ja tarkentunut seké siind tapahtuvien virheiden mééra vihentynyt. Tie-
totekniikan ei yleensd koettu vaikeuttavan tydskentelyd, joskin muutamia tdmédn suuntaisiakin
kommentteja saatiin. Alla on listattu tairkeimmat tdssd hankkeessa havaitut ICT:n hyddyntédmisel-
14 saavutetut tyon tuottavuutta nostavat tekijat.

= Tyodaikaa vapautuu muihin tehtiviin ja matkakustannuksia sééistyy — Sdhkoinen tie-
donsiirto ei edellytd henkildkohtaista tapaamista!

= Tarvittavat tiedot ovat aina mukana tyokohteella — Tiedot ovat tallessa tyokoneen tieto-
koneella, eikd niitd voi unohtaa kotiin!

= Informaation vastaanottaminen ei vaadi tydaikaa — Vastaanotto on auki myds kone-,
huolto, ja siirtotyon aikana!

= Tyokohteiden 16ytidminen helpottuu ja virheiden mahdollisuus vihenee — Paikallistun-
temus ei ole rekrytoinnin edellytys!

= Siirtomatkat lyheneviit ja kustannukset laskevat — Kohteet 16ytyvét kerralla ja kone et-
sii lyhimmaén reitin!
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= Tyo6tavat yhdenmukaistuvat ja parhaat kiytinnot leviivit — Tietojirjestelmien kayt-
toonotto sitouttaa yhteisiin toimintamalleihin!

6.2 ICT asiakasarvon nostajana

Ty6n tuottavuuden ja kustannustehokkuuden nostamisen lisdksi hankkeessa havaittiin muitakin
ICT:n hyddyntdmiselld saavutettuja positiivisia vaikutuksia. Néistéd tdrkeimpid lienevit metsén-
hoitoyhdistysten asiakkaille ndkyvét muutokset. Kaksi kolmasosaa metsianhoitoyhdistysten toi-
mihenkildistéd koki tietotekniikan vaikuttaneen positiivisesti metsénhoitoyhdistyksen asiakassuh-
teisiin ja asiakasarvoon. ICT:n hydtyini néhtiin téssé yhteydessd mm.

= Imagon kohotus — "Mhy oli nyt kehityksessd mukana, kun aiemmin oltiin metsiyhtioitd
jéljessd esim. karttaohjelmistojen osalta. Siistit, selkedt ja yhdenmukaiset tulosteet antavat
asiakkaille luotettavan kuvan”.

= Palvelu- ja reagointikyvyn parantuminen — "Tietotekniikka nopeuttaa palvelua, kun asi-
akasta koskevat tiedot 10ytyvit nopeasti ja luotettavasti”.

* Yhteydenpidon helpottuminen ja monipuolistuminen — ’Séhkoposti helpottaa yhtey-
denpitoa ja sitd kdytetddn enenevissd madarin kommunikointiin esim. etimetsdnomistajien,
nuorten metsdnomistajien, metsakeskuksen ja metsayhtididen kanssa.”

= Kiyttokelpoisuus markkinointi- ja neuvontatyokaluna —Karttaohjelma on hyvé ja ha-
vainnollinen tydkalu selitettdessé asioita metsdnomistajalle ja etsittdesséd sopivia tyokohtei-

ER]

ta.

= Tyon tehokkuuden ja joustavuuden lisidntyminen — “Kannettavalla tietokoneella ja sii-
hen asennetuilla ohjelmilla saa paperit valmiiksi metsdnomistajan luona, eiké tarvitse jéttaa
asioita roikkumaan.”

6.3 ICT-ohjelmien ja -laitteiden valintaperusteet

ICT:n kéyttoonotto edellyttdd investointeja, joilla uskotaan olevan edeltévissd kappaleissa esi-
tettyjd positiivisia vaikutuksia metsdnhoitoyhdistyksen tuottavuuteen ja asiakasarvoon. On hyvi
huomata, ettd vilittomén investointikustannuksen lisdksi ohjelma- ja laitehankinnat edellyttavit
koulutusta seké synnyttavit vélillisid kustannuksia myds kéyttoonottovaiheessa hetkellisesti pu-
toavan tuottavuuden kautta. Haastatteluiden perusteella metsanhoitoyhdistykset pitdvét seuraavia
asioita erityisen tdrkeind investointipdatoksié tehtiessa:

* Onko yhteensopiva muiden kadytdsséd olevien laitteiden ja ohjelmien kanssa?
= Kuinka tietoturva-asiat toteutuvat?

=  Onko laite tai ohjelma valmis kéyttoon vai vasta kehitysversio?

* Onko helppo oppia ja kdyttda?

= Millaiset ovat muiden kéyttdjien kokemukset?

» Onko hinta-hy6ty -suhde kunnossa?

= Kuinka hyvin kattaa eri tydlajit ja -vaiheet?

» Voiko kéyttdd operaatioiden reaaliaikaisessa seurannassa?
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