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Alkusanat

Tassa loppuraportissa esitellddn tulokset Metséntutkimuslaitoksen Suonenjoen toiminta-
yksikdssd vuosina 2003-2005 toteutetusta ’’Tehokkaan toimintakonseptin kehittdminen
metsépalveluun’” —hankkeesta. Hankkeen rahoittajina olivat Pohjois-Savon TE-keskus, Sisé-
Savon seutuyhtymd, Maa- ja metsatalousministerié seké hankkeeseen osallistuneet metsanhoito-
yhdistykset. Marjatta ja Eino Kollin S&&tion tuella tehty ty6 oli avuksi hankkeen toteutuksessa.
Kaikille hankkeen rahoittajille suuri kiitos toimintaedellytysten luomisesta. Kiitokset Sisé-
Savon, Kallaveden, Yl&-Savon ja Itd&-Hameen metsanhoitoyhdistysten toiminnanjohtajille, Arto
Kosuselle, Pekka Sahlmanille, Erkki Tuoviselle ja Jari Yli-Taloselle, seka kaikkien yhdistysten
toimihenkil6ille, metsureille ja koneurakoitsijoille mukavasta ja alttiista yhteistyostd. Kiitokset
my6s hankkeen ohjausryhméan metsanhoitoyhdistysten toiminnanjohtajien liséksi kuuluneille
toimitusjohtaja Jukka Nergille Fin Taimi Oy:st4, toiminnanjohtaja Jukka Hujalalle Pohjois-
Savon metsénomistajien liitosta, kehityspaéllikké Markus Lassheikille MTK:sta ja kehittdmis-
paallikké Pekka Karkkaiselle Pohjois-Savon TE-keskuksesta. Haluamme kiittdd myds
professori Pertti Kettusta Jyvéskylan yliopistosta arvokkaasta liiketaloustieteellisestd panoksesta
ja nékemyksestd hankkeen aloitusseminaarissa. Maastoinventoinneissa ja aineistojen
analysoinnissa ahkeroivat kiitettavasti Antti Nyyssonen, Tuula VVaatainen, Paavo Juutistenaho ja
Markus Koistinen. Timo Saksalle kiitokset késikirjoitukseen saamistamme kommenteista.

Suonenjoella 16.1.2006 Kirjoittajat



Johdanto

Metséteollisuuden ja samalla koko metsdtalouden keskeisid uhkakuvia ovat: 1)
metsanhoitokustannusten nousu, 2) metsatalouden kannattavuuden aleneminen, 3) puunmyynti-
halukkuuden vaheneminen ja 4) metséteollisuuden raaka-ainehuollon vaarantuminen. Kaikkien
ndiden uhkakuvien torjumisessa on metsapalveluja tuottavilla organisaatioilla, yksityis-
metsataloudessa ennen kaikkea metsdnhoitoyhdistyksilla ja metsdpalveluyrittdjilld, keskeinen
tehtdva. Se, miten ndmé& organisaatiot onnistuvat tassa tehtavassa, riippuu pitkalle palvelujen
organisoinnista, toimintatavoista ja tydmenetelmistd seka palvelutarjonnasta. Metséntutkimus-
laitoksen (Metla) Suonenjoen toimintayksikdssé tehdyissa tutkimuksissa ilmeni, ettd edella
mainittuja tekijoitd voidaan kehittdd vastaamaan paremmin metsépalvelun toimintakentdssa
tapahtuneita muutoksia. Toisaalta my6s metsépalveluja tuottavissa organisaatioissa oli
muutoshakuisuutta ja kehittdmishalua. Monet metsénhoitoyhdistykset olivat lisaksi juuri
fuusioituneet suuremmiksi yksikoiksi (Tapion vuositilastot 2003), joka jo sindll&&n paransi
edellytyksid uusien toimintamallien kaytt6on otolle. Uusia metsdnhoitopalvelun toimintamalleja
ideoitiin ja testattiin vuonna 2003 alkaneessa kolmivuotisessa *’Tehokkaan toimintakonseptin
kehittdminen metsapalveluun’’ —hankkeessa.

Hanke kaynnistyi valtakunnallisella metsénhoitoyhdistysten toiminnanjohtajille suunnatulla
seminaarilla, jossa kartoitettiin asiantuntijaluentojen ja niitd seuranneiden ryhmétoéiden avulla
keskeisid metsanhoitoyhdistysten toiminnan kehittdmistarpeita. Seminaarissa esille tulleita
kehittamiskohteita olivat mm. 1) palvelujen tuotteistaminen, 2) palvelujen etukateishinnoittelu,
3) ATK:n ajanmukaisuus, 4) suora- ja jalkimarkkinointi, 5) sisdinen yrittdjyys, 6) strateginen
kumppanuus ja verkottuminen, 7) kokonaispalvelut, 8) asiakassuhteiden hallintajarjestelmat, 9)
tiedonsiirron nopeuttaminen ja sisaiset tietoverkot, 10) aluevastuullisuus vs. tuote- tai
toimintovastuullisuus ja 11) omaisuudenhoitokonsepti. Kaikissa edelld mainituissa kohteissa oli
kysymys pitkalti uusista toimintatavoista ja niiden tukemien jarjestelmien kehittamisestd. Edella
esitetty lista on viitekehys tdssé raportissa esitettdville toimintamalleille (1-8), joissa kasiteltiin
tai sivuttiin lahes kaikkia listan piirteita.

Hankkeen kéytannon toteutuksessa kaytettiin liiketaloustieteesta tuttua
tapaustutkimus—Iahestymistapaa, jossa esimerkkiyritysten tyon organisointia, toimintatapoja ja
palveluja kehitetddn teoreettisten mallien pohjalta, seurataan tuloksia ja raportoidaan
onnistuneet tapaukset malliksi muille yrityksille. Tdman hankkeen esimerkkitapauksiksi
valittiin kolme suurta metsanhoitoyhdistystd Pohjois-Savosta. Hankkeen toisena toiminta-
vuotena (2004) mukana oli lisaksi yksi metsanhoitoyhdistys Hémeestd. Hankkeen alussa
jokaiselle metsanhoitoyhdistykselle raataloitiin - yhdessd toiminnanjohtajan kanssa oma
yksil6llinen  kehittdmisohjelmansa seminaarissa esille tulleiden ideoiden, aikaisempien
tutkimustulosten ja toiminnanjohtajien omien nakemysten perusteella. Kehittdmisohjelmat
koostuivat useista eri metsénhoitopalveluiden tuottamiseen liittyvistd toimintamalleista, jotka
otettiin kayttoon esimerkkiyhdistyksissa ja joiden vaikuttavuutta sitten seurattiin maarallisin ja
laadullisin mittarein (mm. kustannukset, ajankéyttd, tydn laatu, tydssd jaksaminen jne.).
Hankkeessa alusta asti mukana olleiden kolmen metsanhoitoyhdistyksen kehittdmisohjelmaan
kuului lisdksi psykologin ohjaama toimintakulttuuriosio, jonka tarkoituksena oli luoda pohjaa
uusien toimintamallien sujuvalle kayttdonotolle. Tiivis yhteistyd metsédnhoitoyhdistysten kanssa
mahdollisti my6s tutkimustiedon tehokkaan jalkautuksen kaytdnnén toimijoille ja uusien
tutkimuskohteiden kartoituksen.



Tassa loppuraportissa esitetddn hankkeen aikana testatut, toimiviksi osoittautuneet mallit.
Liséksi raportissa kerrotaan mitkd kokeilut ep&onnistuivat ja pohditaan epdonnistumiseen
johtaneita syit4. Toimintamallit ovat vapaasti hyddynnettavissé metsdpalvelussa joko sinalldén,
tai niitd voi kehittdd edelleen kunkin palveluntuottajan tarpeisiin sopiviksi. Mallissa 3
esiteltdvan taimivarastojen hallintasovelluksen, Mallissa 4 esiteltavit tulostusvalmiit
omavalvontalomakkeet ja Mallissa 6 esiteltdvén taimikonhoitopalvelun markkinointikirjepohjan
saa tarvittaessa PDF- tai Word-liitetiedostoina sdhkdpostiosoitteesta pekka.helenius@metla.fi.

Malli 1. Asiakaspalautteen hy6édyntaminen

Hyvan ja kustannustehokkaan metsapalvelun kehittdmisessé avainasemassa on asiakkailta eli
metsédnomistajilta saatava palaute. Systemaattinen palautteen keruu auttaa kohdentamaan
kehittdmistoimenpiteet oikein, eli saadaan selville ne asiat, jotka vaativat kehittamistd ja
toisaalta myds ne asiat, jotka ovat jo kunnossa ja joihin ei kannata satsata lisdd resursseja.
Kéytannossa palautetta voidaan kerdtd esimerkiksi niin, ettd metsanomistajalle 1&hetetddn aina
laskun mukana lyhyt kysely kokonaispalvelun ja tilatun tyon laadusta. Saatu palaute Kirjataan
ylos ja siitd tehdddn yhteenveto saannollisin véliajoin. Yhteenvedon perusteella saadaan
kokonaiskuva palvelun laadusta ja voidaan tarvittaessa ryhtyd toimenpiteisiin sen
parantamiseksi joko henkil6- tai organisaatiotasolla.

Tehokas palautteen kerdd@minen edellyttdd, ettd palvelun tilaajalta kysytdan oikeita asioita
mahdollisimman lyhyelld ja helposti taytettavélla lomakkeella. Tatd varten kaikissa
hankkeeseen osallistuneissa metsdnhoitoyhdistyksissd toteutettiin  samanaikaisesti laaja
postikysely, jossa selvitettiin erikseen kuinka tarkednd asiakas piti palvelun tuottajan, tdssa
tapauksessa metsénhoitoyhdistyksen toimintaan liittyvid yksittaisia tekijoitd ja mika oli
asiakkaan kokema palvelun taso kunkin tekijdn kohdalla. N&in saatiin selville, mitk&
kysymykset tuottavat hyddyllisintd informaatiota asiakastyytyvéisyydestd. Samalla saatiin
tietysti my0s laajempaa tietoa asiakastyytyvaisyyden tdman hetkisestd tasosta. Kysely rajattiin
koskemaan metsanhoitopalveluja (taimikauppa, maanmuokkaus, istutus, taimikonhoito, nuoren
metsédn kunnostus ja energiapuuhakkuu), ja se ldhetettiin n&itd palveluja metsénhoito-
yhdistykselta viimeisen vuoden aikana tilanneille metsanomistajille. Kyselyssé pyydettiin ensin
arvioimaan metsanhoitoyhdistyksen toimintaa yleiselld tasolla ja tdman jalkeen siind ty6lajissa,
jonka metsanomistaja oli viimeksi yhdistykseltd tilannut. Asiakaspalautteen hyddyntdmisen
kehittdminen toteutettiin yhteistydssa Metsanhoitoyhdistysten Palvelu MHYP Oy:n kanssa.

Kyselyyn vastasi 119 metsanomistajaa (vastausprosentti 23), joista suurin osa oli eldkeldisid ja
maatalousyrittdjid. Tarkein metsamaiden kayton tavoite kyselyyn vastanneilla metsanomistajilla
oli puuntuotanto. Metsanhoitoyhdistyksen asiakkaat olivat kdyttaneet metsépalveluja viimeisen
kymmenen vuoden aikana keskimaarin 13 kertaa, joista keskim@arin 11 palvelua oli ostettu
metsénhoitoyhdistykseltd. Kaytetyimpid palveluja olivat leimikon teko, taimivélitys ja
puukauppa.

Tarkeimmiksi tekijoiksi metsanhoitoyhdistyksen toimintaa yleiselld tasolla arvioitaessa
osoittautuivat asiakassuhteiden hoitoon henkilttasolla liittyvét tekijat, kuten mahdollisuus
asioida tutun henkilon kanssa ja henkiloston asiallisuus ja palvelualtis asenne (kuva 1). Naissa
asioissa oli myds onnistuttu hyvin, eli tekijan tarkeyden ja koetun tason vélinen ero oli pieni.
Tyoén laatu ja tygjalki, toimenpiteen kokonaistoteutus sekd hinta-arvion saaminen etukateen



olivat myds metsanomistajan kannalta tarkeitd tekijoitd, mutta niissa koettiin olevan vield
parantamisen varaa. Tarkeiksi koettuja tekijoitd, joissa oli onnistuttu huonosti, olivat edelld
mainittujen liséksi onnistumisen jalkiseuranta ja takuun antaminen toimenpiteen onnistumiselle.
Molemmat tekijat olivat myds yhtend tassd hankkeessa testattavana toimintamallina (Malli 5).
Metsanhoitoyhdistyksen toimitilojen viihtyisyys ja toimivuus olivat asiakkaiden kannalta
epéolennaisia.

MHYP Oy:n jo olemassa olleessa asiakaspalautelomakkeessa pyydettiin arvioimaan metsan-
hoitoyhdistyksen toimintaa antamalla kouluarvosana seuraaville tekijéille:

1. Yhteyden saannin helppous.

2. Sovitun aikataulun pitavyys.

3. Yhteydenpito palvelun toteutuksessa.

4. Toimihenkilon palvelualttius.

5.  Toimihenkilén asiantuntemus.

6. Metsurin (manuaalisen) tyon laatu.

7. Urakoitsijan (koneellisen) tyon laatu.

8. Asiapapereiden selkeys.

9. Asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen.
10. Palvelu vastasi odotuksia.

Né&ma olivat tarkeiksi koettuja tekijoitda myos tdmén hankkeen kyselyssé ja puoltavat siten
paikkaansa palautelomakkeessa. Naiden lisaksi térkeitd tekijoité ja siten mahdollisia lisdkohtia
metsénhoitoyhdistyksen toiminnan arvioimiseen olivat: 11) tukien hakeminen ja niistd
tiedottaminen (etenkin taimikonhoito- ja nuoren metsan kunnostuspalvelujen kohdalla), 12)
ajankohtaisista toimenpiteistd tiedottaminen ja 13) neuvojen saaminen paatoksenteon tueksi
(kuvat 1 ja 2).

Vastaajia pyydettiin my6s antamaan sanallista palautetta metsédnhoitoyhdistyksen toiminnasta.
Palvelua ja neuvontaa kaivattiin enemmaén seuraavista asioista:

v’ Jatkuvaa yhteydenpitoa jaseniin, aktiivista neuvontaa, kannustusta metsanviljelyyn ja tietoa
palvelujen tarjonnasta.

Sukupolvenvaihdostilanne: tarvitaan tila-arvio nykypuustolla tai paate- ja harvennushakkuut
tehtyind. Vastaisuudessa toivotaan tilakdyntid noin kerran vuodessa hoitotdiden
suunnittelemiseksi yhdessa neuvojan kanssa.

Puun hintakehitys / katkonnan merkitys puun hintaan.

Uudistusalojen hoito ja taimikonhoito.

Selked, helppolukuinen kartta tilasta.

Uusi metsasuunnitelma.

Peltojen metsitys.

Erikoispuun ja energiapuun ostajat.

Tilan rajojen tarkistus ja raivaus.

Visakoivikon hoito ja erikoispuiden tunnistaminen.

\
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W Tekijan tarkeys Kouluarvosana

O Koettu taso 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5

Mahdollisuus asioida tutun henkilén kanssa

Henkildstdn asiallisuus ja palvelualttius

Tyon laatu ja tyojalki

Teidan toiveidenne huomioon ottaminen

Henkiléston kohteliaisuus

Henkiloston tasmallisyys

Toimenpiteen toteutus yleensa

Hinta-arvion saaminen

Hinta-arvion pitawyys

Neuvojen saaminen paatoksentekoon

MHY opasti yhteiskunnan tukien saannissa

| | |
Toim enpiteen ajoitus ‘ﬁ

lImoittaminen toimenpiteen aloittamisesta

MHY:n joustavuus asioiden hoidossa

Hinnan kilpailukykyisyys (sopivuus)

MHY:lle on helppo antaa palautetta

Henkildston aktiivisuus ja aloitteellisuus

Onnistumisen jalkiseuranta

Toiminnan nopeus

Takuun antaminen toimenpiteelle

Palvelusta tiedottaminen ja markkinointi

Jatkuva yhteydenpito teihin
MHY opasti verotukseen liittyvissa asioissa

Toimitilojen viihtyisyys ja toimivuus

Kuva 1. Metsanhoitoyhdistyksen toimintaan liittyvien tekijoiden tarkeys ja koettu taso. Tekijat
on jarjestetty tarkeydelle annettujen arvosanojen mukaan suurimmasta pienimpaéan (ylhaalta
alas). Arvosanat ovat kaikkien neljdn hankkeessa mukana olleen metsénhoitoyhdistyksen
keskiarvoja.
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Kuva 2. Metsanhoitoyhdistyksen tekemaan maanmuokkaukseen, istutukseen, taimivalitykseen,
taimikonhoitoon ja nuoren metsan kunnostukseen (TH ja NMK) sek& energiapuuhakkuuseen
littyvien tekijoiden térkeys ja koettu taso (kolme tarkeintd). Arvosanat ovat kaikkien neljan
hankkeessa mukana olleen metsanhoitoyhdistyksen keskiarvoja.
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Malli 2: Taimijakelun ja istutustyén uudelleenorganisointi

Metsénhoitoyhdistysten aluevastaavat toimihenkilét kuljettavat usein itse taimet yhdistyksen
taimivarastolta tai suoraan taimitarhalta uudistusalalle joko henkildauton perédkérrylla tai pick-
up autolla. Toimihenkil6t kuljettavat myos paljon taimia niille metsdnomistajille, jotka istuttavat
taimet itse. Tama toimintamalli, mikali samalla taimienkuljetusmatkalla ei hoideta muita
valttaméattomia tyotehtévia, on kilometrikorvausten takia tydnantajalle erittéin kallis ja liséksi
sitoo tarpeettoman paljon toimihenkildiden aikaa muilta tydtehtaviltd. Hankkeen alussa tehdyn
toimintatapakartoituksen mukaan touko-kesédkuussa aluevastaavien toimihenkildiden tydajasta
lahes 80 % voi kulua metsénuudistamiseen liittyviin téihin, jolloin muihin térkeisiin tyo6-
tehtaviin kaytettdva aika jaa vahiin. Suurin *’syyllinen’” t&4hén on useimmissa tapauksissa juuri
taimien kuljetukseen kuluva ty6aika. Koska autolla ajaminen ei vaadi sellaista erityisosaamista,
jota aluevastaavan toimihenkilén muiden tydtehtdvien suorittaminen vaatii, eikéd usean henkilon
kannata ajaa erikseen samalle kohteelle, on taimien kuljetus jarkev&a antaa istuttajien
tehtavaksi.

Esimerkkiyhdistyksessé taimijakelun ja istutustyén organisointia muutettiin niin, etta jokaisen
aluevastaavan toimihenkilon alueelle perustettiin alueesta ja kuljetusyhteyksisté riippuen yksi
tai kaksi isoa jakeluterminaalia, joita taimiyhtion rekka tai jakeluauto tankkasi ennalta sovitun
aikataulun mukaan (kuva 3). Uudelleenorganisointi perustui taimien kuljetuskustannuksista
tehtyihin laskelmiin (Rantala, Kiljunen ja Harstela 2003) ja erilaisista istutuksen
organisointitavoista tehtyyn tutkimukseen (Rantala 2003). Suunnittelussa huomioitiin liséksi
metsénhoitoyhdistyksistd kerdtty palaute taimien erilaisista varastointivaihtoehdoista (Rantala,
Rikala, Viitarinne ja Leinonen 2003). Jakeluterminaalit pyrittiin sijoittamaan mahdollisimman
keskelle kunkin toimihenkilon vastuualuetta. Jokaiselle jakeluterminaalille nimettiin
vastuuhenkild, joka oli yleensd toimialueella asuva metsuri. T&ll6in luonteva paikka
jakeluterminaalille oli vastuuhenkilon kotona, jossa oli myds kaivo tai vesijohto tehokasta
taimimateriaalin kastelua varten. Mahdollisuus tehokkaaseen kasteluun on tarkeédd, koska
avonaisissa arkeissa olevista taimista haihtuvan veden korvaamiseen tarvitaan paivittiin 3-5
litraa vettd neliometrille. Esimerkiksi 50 000 terminaalissa olevan taimen kastelu vaatii néin
ollen véhintd&n 300-500 litraa vettd paivéssa. Jos taimien paakut ovat padsseet kuivahtamaan,
vettd tarvitaan kymmenkertainen mééra (Rikala 2002).

Osaan jakeluterminaaleista metsdnhoitoyhdistys vuokrasi istutuskauden ajaksi myds
jadhdytettavan kylmékontin pakkasvarastoitujen taimien séilytystd varten. Toukokuussa vuoro-
kauden keskildampdtila on tosin yleensa viel& niin alhainen, ettei erillistd jadhdytettya varastoa
valttamaétta tarvita, kunhan taimilaatikot eivét ole suorassa auringon paisteessa.

Vastuuhenkilon tehtavdnd oli huolehtia taimien kastelusta jakeluterminaalissa ja luovuttaa
terminaalista taimia (tai merkitd ne selvésti, jos ei ole itse paikalla) niille metsanomistajille,
jotka istuttavat taimet itse. Metsé@nomistajia kannustettiin lisdksi omatoimisuuteen antamalla
alennusta taimen hinnasta, mikédli naméa hakivat itse taimensa jakeluterminaalista. Tata
mahdollisuutta kaytettiinkin ahkerasti hyvaksi (kuva 4). Ndin metsdnomistajat saivat taimensa
hyvékuntoisina ja valmiiksi kasteltuina juuri silloin, kun ehtivat parhaiten ne istuttamaan.
Merkittavin muutos vanhaan oli kuitenkin se, ettd istuttajat liikkuivat samalla autolla 2—4
hengen ryhmissa ja veivat itse mukanaan péivan taimitarpeen ja tarvittaessa myos kasteluveden
perakarrylld jakeluterminaalista uudistusalalle (kuva 3). Muutoksen myo6ta véltyttiin hankalalta
tydmaavarastoinnilta uudistusalalla ja ndin ollen my®ds riski kuivumisesta aiheutuvasta taimien
laadun heikkenemisestd ennen istutusta pieneni. Aluevastaavan toimihenkilon tehtévaksi jai
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tydmaakarttojen ja -ohjeiden teko istuttajaryhmille. Taimikuljetusten siirtdminen istuttaja-
ryhmille onnistuu luonnollisesti myds ilman keskitettyja jakeluterminaaleja.

Taimijakelun ja istutustydn uudelleenorganisoinnin seurauksena istuttajien jakeluterminaalista
uudistusalalle kuljettama osuus taimista kaksinkertaistui kahden vuoden seurantajakson aikana
(kuva 4). Aluevastaavien toimihenkildiden ndkemyksen mukaan ei kuitenkaan ole realistista
odottaa, ettd tulevaisuudessa taimien kuljetus olisi taysin istuttajien varassa, vaikka sen osuutta
voitaisiin nykyisestd vield lisatdkin. Osa taimista voi my0s olla jarkevéé vieda jakeluautolla
suoraan ainakin suuremmille uudistusaloille, mikéli kuljetusyhteydet tdméan sallivat.

Taimitarha

Taimiyhtion rekka tankkaa
jakeluterminaalia ennalta
sovitun aikataulun mukaan

MHY:n taimijakeluterminaali

v 1-2 kpl / toimihenkiléalue

¥’ vastuu taimihuollosta mhy:lle / nimetty vastuuhenkilé (metsuri)

v kalustoa taimikuormien purkamiseen ja lastaamiseen

v" mahdollisuus tehokkaaseen kasteluun (kasteluramppi tai -letku)

v mahdollisuus katettuun vélivarastointiin (pakkastaimet)

v noutopalvelu omatoimisille metsanomistajille (alennus taimen hinnasta)
v’ kirjanpito terminaaliin tuoduista ja sielta viedyisté taimista (Malli 2)

v’ pisimpaén varastossa olleet taimet istutukseen ensimmaisena

Istuttajaryhmét (2—4 henkeé / ryhma)
hakevat aamulla péivéan taimitarpeen
terminaalista ja kuljettavat sen mukanaan
uudistusaloille henkildauton perakarrylla tai
pick-up autolla tydnjohdolta saamiensa
kirjallisten ohjeiden ja karttojen avulla.

Uudistusala 1 Uudistusala 1 ‘ Uudistusala 2

Kuva 3. Keskitetty taimijakelun ja istutustydn toimintamalli metsanhoitoyhdistyksessé.
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O MO:n istuttamat hankkeet

w
o
]
|

Osuus taimista, %

X X+1 X+2

Kuva 4. Istuttajien metsanhoitoyhdistyksen jakeluterminaalista uudistusalalle mukanaan kuljettama osuus
taimista sekd metsanhoitoyhdistyksen ettd metsanomistajien istutushankkeissa ennen taimijakelun
uudelleenorganisointia (X) ja kahtena sitd seuranneena vuotena (X+1 ja X+2).

Taimijakelun ja istutustyén uudelleenorganisoinnin  my6td toimihenkiléiden metsén-
uudistamiseen kayttdma tydaika touko-kesakuussa vaheni noin 20 % vaikka taimitoimitusten
maéara lisadntyi samana aikana keskimaarin yli 30 % (kuva 5). Taimitoimitusten lisddntyminen
seurantajaksolla johtui osittain myrskytuhoalueiden uudistamisesta. Toimitettuun taimimaérdéan
suhteutettuna kilometrikorvausten maara metsénviljelykaudella pieneni keskimé&arin 33 %.

15
1,4 4 —e— Toimitetut taimet
1 3 | —®%— Metsanuudistamisen tydaika

19 —aA— Kilometrikorvaukset

14~
104 W~
09
0,8
074

:1)

Indeksi (X

0,5 T T

Kuva 5. Muutos toimihenkildiden metsédnuudistamiseen liittyviin tdihin kayttdméassa tydajassa ja kilometri-
korvauksissa metsanviljelykaudella (touko-kesdkuu) seka toimitettujen taimien madarissa keskimaarin
ennen taimijakelun uudelleenorganisointia (vuosi X) ja kahtena sitéd seuranneena vuotena (X+1 ja X+2).
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Kuljetusten osalta kevédn pahinta ruuhkahuippua voidaan tarvittaessa purkaa viemalla taimia
taimitarhalta jakeluterminaaliin jo syksylld. Mikéli jakeluterminaalia kéytetdan talvi-
varastointiin, tulee se sijoittaa vahatuuliseen ja suojaisaan paikkaan, jossa lumipeite séilyy
pitkaan kevaan ahavatuhojen valttamiseksi, ja / tai suojata taimet lumettamalla, mikéli siihen on
mahdollisuus. Talvivarastossa taimet on suojattava myds myyrd-, janis- ja hirvituhoilta
aitaamalla. Jakeluterminaalia tai pienemp&a taimivarastoa ei tule koskaan sijoittaa alavalle,
hallanaralle paikalle.

Kaksi vuotta taimijakelun ja istutustydn uudelleenorganisoinnin jélkeen aluevastaaville toimi-
henkildille tehtiin lomakekysely, jossa heitd pyydettiin arvioimaan keskitettyjen jakelu-
terminaalien ja istutustyon uudelleenorganisoinnin etuja ja haittoja.

Etuja:

Aikaa jaa tarkeisiin tehtéviin kuten metsdnomistajien neuvontaan ja mhy-tdiden
tyémaaohjeiden tekoon ja laadun valvontaan.

© Metsdnomistajat hakevat taimet mielellddn jakeluterminaalista, kun siihen annetaan
mahdollisuus.

© Joustavuus on lisdéntynyt sekd taimien kauko- ettd lahijakelussa.

© Mahdollisuus jérjestad taimikuormien purkamiseen ja lastaamiseen tarvittavaa kalustoa.

© Varaston kiertonopeutta ja taimien laatua on helpompi seurata.

© Tyopdivien pituus on muuttunut inhimillisemmaksi.

© Virheet ja vadrinkasitykset ovat vahentyneet.

© Kustannusséastot ja laadun paraneminen.

© Mahdollisuus katettuun varastointiin.

© Mahdollisuus jarjestaa kastelu.

Haittoja:

® Taimitarhat eivét aina ehdi toimittaa taimia ajoissa (pula taimista), jolloin hyvaa tytaikaa
jaé kayttamatta.

® Edellyttad istuttajilta hyvaa paikallistuntemusta ja suunnistustaitoja.

® Saa olla tarkkana istuttajien kanssa annettujen ohjeiden noudattamisessa.

® Kaikilla istutusryhmilld ei ollut perdkarrya tai vetokoukullista autoa.

® Taimien sulatus vie joskus liian kauan aikaa.

® Varkaat riesana valivarastolla.

Ty6maiden haun, taimien kastelun ja kuljetuksen lisdksi vastuuta istutustyémaiden
kokonaistoteutuksesta olisi mahdollista siirtdd vieldkin enemman istuttajille. Pitk&én
metsénhoitoyhdistyksen palveluksessa olleille metsureille (31 kpl) tehdyn kyselyn mukaan yli
puolet olisi valmis tekemé&an kaikkia muita kyselyssa mainittuja tydlajeja lukuun ottamatta
taimien jakeluaikataulusta sopimista taimiyhtion kanssa ja tehtyjen tydsuoritusten tallentamista
yhdistyksen tietojarjestelmaédn (kuva 6). Kyselyssa yhtend ty6lajina olleesta istutustiheyden ja
istutustyon laadun valvonnasta kerrotaan enemmén Mallissa 4. Metsurit pitivat istutustyon ja
taimijakelun uudelleenorganisointia padosin myonteisend asiana. TyOmaatietojen ja -karttojen
toivottiin olevan valmiina mahdollisimman pitkélle eteenpdin, ettei tyohon tule katkoksia.
Ongelmaksi koettiin ainoastaan taimien kantaminen isommilla aukoilla. Eradt metsapalvelu-
yrittdjat ovat ratkaisseet tdman ongelman jakamalla taimet monkijalla valmiiksi aukolle.
Monkija ja taimet kuljetetaan puolestaan aukolle trailerilla varustetulla pick-up autolla.
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Kustannustehokas monkijajakelu edellyttaa kuitenkin, ettd uudistusala on riittdvan iso (Rantala
2003) ja ettd monkijalla voidaan samanaikaisesti jakaa taimia usealle metsurille (Harstela 2004)
Toinen vaihtoehto on sopia esimerkiksi toimialueella asuvan maatalousyrittjan kanssa taimien
jakelusta maataloustraktorilla uudistusalalle. Joka tapauksessa tydvoiman saannin turvaaminen
istutustdihin myos tulevaisuudessa edellyttdd tydolojen parantamista. Ensimmaéinen asia téssa
suhteessa lienee juuri taimilaatikoiden kantamisen minimointi istuttajilla.

m Olen tehnyt 0O Olen valmis tekemaan

100
90 -
8O+@t-rr-IF4¢-—-—-—--11-------"--"-------
70 S
60
50 A
40 -
30
20
10

Osuus istuttajista, %

1 2 3 4 5 6 7
Tyblaji

. Taimien nouto yhdistyksen valivarastolta ja kuljetus tydmaalle.

. Tyémaiden haku ja niille ajo tydmaakartan avulla.

. Istutustiheyden ja istutustytn laadun valvonta.

. Taimien paivittdinen huolto yhdistyksen valivarastolla.

. Tyémaiden istutusjarjestyksen suunnittelu.

. Taimien luovutus yhdistyksen valivarastolta omatoimisille metsanomistajille.
. Taimivaraston taimimaaran kirjanpito.

. MHY:n tarjoamien palvelujen markkinointi metsédnomistajille tavatessa heité tyémaalla.

. Sopiminen taimiyhtion kanssa taimien jakeluaikataulusta tarhalta yhdistyksen
vélivarastoon.

10. Tehtyjen tydsuoritusten (istutus, taimikonhoito ym.) tallentaminen yhdistyksen tieto-

jarjestelmaan.

© 00 N O O W NP

Kuva 6. Esimerkkiyhdistyksen istutusta tekeville metsureille (31 kpl) tehdyn lomakekyselyn vastaukset,
kun heilta kysyttiin, mité seuraavista tydlajeista olet tehnyt / olet tarvittaessa valmis tekemaan.
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Malli 3: Taimivarastojen hallintasovellus

Mitd suurempi metsénhoitoyhdistys on, sitd vaikeampaa on hallita kokonaisvaltaisesti taimien
kuljetusta taimitarhalta yhdistyksen jakeluterminaaleihin ja sieltd edelleen uudistusaloille
kevéan kiireisend metsanviljelykautena. Taimien loppuminen tilapéisesti yhden toimihenkilén
jakeluterminaalista voi johtaa istutusten keskeytymiseen télla alueella, vaikka taimia olisikin yli
tarpeen jossain muussa jakeluterminaalissa. Toisaalta *’nopein kasi voittaa’” -tyyppinen jakelu-
terminaalien tyhjentdminen yli toimihenkildaluerajojen johtaa helposti tilanteeseen, jossa
kukaan ei lopulta tiedd, kuinka paljon taimia yhdistyksen jakeluterminaaleissa on, missa niita on
ja koska niitd on tulossa lisaé.

Taimivarastojen hallintaan suunniteltiin yksinkertainen, metsanhoitoyhdistyksen intranetissa
kéytettdva Excel-pohjainen sovellus. Sovelluksen kédyttd onnistuu parhaiten silloin, kun jokaisen
toimihenkilon alueella on yksi tai kaksi suurta jakeluterminaalia, joista taimet lahtevéat
uudistusaloille (Malli 2). Tarvittaessa sovelluksella voidaan kuitenkin hallita rajoittamatonta
maéraa jakeluterminaaleja tai taimivarastoja. Sovelluksen etusivulla on yhteenvetotaulukko,
joka sisaltdd tiedot yhdistyksen kaikkien jakeluterminaalien taimimé&éristd (kuva 7). Eri
jakeluterminaalien taimitiedot nakyvat omilla vélilehdillaan, josta ne paivittyvat automaattisesti
etusivun yhteenvetotaulukkoon.

Jakeluterminaalin vastuuhenkilén tehtdvand on ennen metsanviljelykautta Kirjata sovelluksen
toimitussuunnitelmaan omalle valilehdelleen, kuinka paljon taimia terminaaliin on tilattu
miltékin taimiyhtioltd ja koska taimiyhtiét ne sinne toimittavat. Vélilehdeltd 10ytyvat myds
taimia toimittavien taimiyhtididen yhteystiedot. Istutuskaudella vastuuhenkild kirjaa pdivan
aikana omaan jakeluterminaaliinsa tulleen taimimé&&ran (toteutuneet toimitukset) ja sieltd
eteenpdin lahteneen taimimaéran (varastosta haetut taimet) taimilajeittain. Hallintasovellusta on
helppo muokata lisdamaélla siihen riveja tai sarakkeita sen mukaan, kuinka monta terminaalia on
kéytossa ja mita taimilajeja niihin on tilattu.

Jakeluterminaalin vastuuhenkiloksi voidaan nimetd tilanteen mukaan joko aluevastaava
toimihenkilo tai parhaassa tapauksessa kokenut toimialueella asuva metsuri, joka Mallin 2
mukaan toimittaessa muutenkin huolehtii taimien kastelusta jakeluterminaalissa seké luovuttaa
taimia omatoimisille metsanomistajille (noutopalvelu). Tehtdvia voidaan myds jakaa siten, ettd
toimihenkil®d sopii taimiyhtion kanssa taimien jakeluaikataulun, eli kirjaa sovellukseen taimien
toimitussuunnitelman ja metsuri puolestaan huolehtii péivittdisesta taimiméaarien kirjanpidosta
istutuskaudella. Jakeluterminaalin vastuuhenkilon tehtavaan nayttéisi olevan myds halukkuutta
ja valmiuksia metsureiden puolelta (kuva 6).
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Kuva 7. Taimivarastojen hallintasovelluksen etusivun yhteenvetotaulukko. Jokaisen jakeluterminaalin
taimitiedot nakyvat omilla vélilehdillaén (Koillinen, Ité, Kaakko jne.), josta ne péivittyvéat automaattisesti
yhteenvetotaulukkoon.

Sovellusta ei ehditty testata kédytdannossa hankkeen aikana. On kuitenkin selvéad, etta
palvellakseen taimijakelun hallintaa odotetulla tavalla, vastuuhenkildiden tulee Kirjata
sovellukseen kurinalaisesti kaikki omaan jakeluterminaaliinsa tuodut ja sieltd eteenpdin viedyt
taimet.
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Malli 4: Maanmuokkauksen, istutuksen ja taimikonhoidon
omavalvonta

Elintarvike- ja prosessiteollisuudessa tuotteiden laatu on jo pitk&an varmistettu omavalvonnalla.
Omavalvonta tarkoittaa sitd, ettd tyontekija mittaa itse systemaattisesti tyonsa laadun jollain
luotettavalla menetelmalla ja kirjaa tuloksen ylds. Nain tyontekijd saa valittomasti palautteen
omasta tyostadn, *’kyttdyksen’’ tuntu vahenee ja korjaavat toimenpiteet laadun parantamiseksi
voidaan tarvittaessa tehda valittdmasti. Tydntekijat ovat usein myds motivoituneempia ty6honsa
saadessaan liséé vastuuta laadunvalvonnasta.

Hankkeen alussa esimerkkiyhdistyksessa tehdyssd metsanuudistamisen laadun inventoinnissa
havaittiin puutteita mm. muokattujen kohtien méarissd, istutustineyksissé ja taimen istutus-
kohdan valinnassa. Korjaavana toimenpiteend esimerkkiyhdistyksessa otettiin k&yttéon ensin
istutustydn omavalvonta ja vuotta mythemmin maanmuokkauksen omavalvonta. Naistéd
saatujen hyvien kokemusten perusteella omavalvonta laajennettiin myés taimikonhoitoty6hon.

Omavalvonnan tarkein tavoite on varmistaa tavoitetiheys eri tyOlajeissa. Esimerkiksi
istutusaloilla lopullinen taimitiheys maérdytyy usein jo maanmuokkauksessa, koska
muokkaamattomaan maahan tai huonolaatuiseen humusméttddseen istuttaminen lisda
merkittavasti tukkimiehentdituhoja (kuva 8), ja siten myds taimikuolleisuutta. Onkin tarkeaa,
ettd esimerkiksi laikkumatastyksessa tehddén riittdva méara hyvélaatuisia mattaitad. Toisaalta
myos yliméardisten mattéiden teko on turhaa ja kallista. Tavoitetiheyden varmistamisen liséksi
omavalvonnalla parannetaan edellytyksia uudistamistakuun antamiselle (Malli 5), seké voidaan
tuottaa tietoa péivitettdvdd metsdsuunnitelmaa varten. Esimerkiksi taimikonhoidossa
omavalvonnalla saadaan selville puuston alku- ja lopputiheyden liséksi jadvan puuston pituus-
ja lapimittatiedot (kuva 19), jotka voidaan heti toimenpiteen jalkeen paivittad
metsdasuunnitelmaan. Omavalvonta parantaa myds palveluntuottajan asemaa mahdollisessa
riitatilanteessa, kun tehdystd tyostd ja sen laadusta on olemassa kirjallinen dokumentti.
Dokumentti ja siihen kirjatut huomiot muokkausjéljestd, taimimateriaalista, sadoloista jne.
auttavat myos syiden selvittdmisessa, jos esimerkiksi uudistaminen on epdonnistunut.
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Vaurioituneita taimia, %

muokattu, muokattu, muokattu, ei-muokattu
keskella reunassa humus

Taimen istutuskohta

Kuva 8. Taimen istutuskohdan (muokkausjéljen keskelld, muokkausjaljen reunassa, muokatussa
humuksessa tai muokkaamattomassa maassa) vaikutus tukkimiehentaituhojen esiintymiseen kuusella.
Uudistusalat inventoitiin 3 kuukautta istutuksen jalkeen.

Omavalvonnan periaate on kaikissa tydlajeissa sama; tyontekija mittaa tydmaalta tietyn maarén
koealoja joko tydn edetessa tai tyOmaan tullessa valmiiksi, ja méaérittdd ndiden avulla
hehtaarikohtaisen muokkaus-, istutus- tai taimikkotiheyden. Tyoteknisistd seikoista johtuen
omavalvonnan kaytannon toteutus ja dokumentointi poikkeavat tydlajeittain hieman toisistaan.
Istutuksessa ja taimikonhoidossa koealat mitataan tutulla 3,99 metrin pituisella mittakepilla tai —
narulla (kuva 9). Mittanarun p&éhén voi sitoa metallipultin, joka koealaa mitattaessa pujotetaan
esimerkiksi vanhasta lasikuituisesta suksisauvasta tehdyn koealan keskipaalun sisdén, ja jonka
varassa naru paasee pyorimaan vapaasti. Lasikuitukeppi kannattaa sahata sen pituiseksi, etta se
mahtuu taimivakan pohjalle. Mittakepin tai —narun pituus on myds syyté tarkistaa silloin tallgin.
Maanmuokkauksessa koealat mitataan tyon edetessé kaivinkoneen tai traktorikaivurin puomia
apuna kayttden (kuva 15). Istutuksessa ja taimikonhoidossa tulokset kirjataan taskuun
mahtuvalle A5-kokoiselle s&édnkestavalle lomakkeelle, jonka mittaaja varmistaa alle-
Kirjoituksellaan ja toimittaa aluevastaavalle toimihenkildlle seurantaa ja arkistointia varten.
Maanmuokkauksen  omavalvontalomaketta ei edellisistd poiketen ole suunniteltu
dokumentoitavaksi, vaan sen voi teipata pysyvasti vaikka kaivinkoneen hytin ikkunaan.
Lomakkeet tayttdohjeineen on esitetty kuvissa 14—20.
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Kuva 9. Istutustybn omavalvonnassa istuttaja mittaa tytmaalta systemaattisesti 8 koealaa. Koealan
keskelld pyoréahdetadn ympari 3,99 metrin pituisen mittakepin kanssa ja lasketaan kepin rajaaman
ympyran sisélle jadvien istutustaimien ja muokattujen kohtien lukumaaréat ja merkitddn ne lomakkeelle
(kuva 16). Lomakkeella olevasta taulukosta selvidd lukumaérada vastaava hehtaaritiheys, joka kuvan
tapauksessa on 800 tainta (4 x 200) ja 1200 muokattua kohtaa (6 x 200) hehtaarilla.

Esimerkkiyhdistyksessa kaksi vuotta istutustydn omavalvonnan kayttéon oton jélkeen tehdyssa
seurantainventoinnissa yli 60 % kuusen istutustaimikoista ylsi tavoitetiheyteen (1800 tainta / ha)
tai sen yli (kuva 10). Ennen omavalvontaa tehdyssa inventoinnissa vastaava luku oli vain 26 %.
Samalla kun istutustiheyteen Kkiinnitettiin huomiota, myds taimen istutuskohdan valinta
muokkausjaljessé parani. Tdma puolestaan vahensi taimikuolleisuutta istutuksen jalkeen (vrt.
kuva 8). Suurin parannus istutustiheyksissa oli tapahtunut niilla toimihenkil6illa, joiden
vastuualueella istutustiheydet olivat alhaisimmat ennen omavalvontaa (kuva 11). Osalla toimi-
henkildistd korjaavat toimenpiteet olivat johtaneet jopa tavoitteen ylittaviin istutustiheyksiin,
mika on todennakdisesti ohimeneva ylikompensaatio.

Istutustineyden varmistamisen lisaksi omavalvonnan etuna on, etté istuttajat voivat sen avulla
antaa Kkirjallista palautetta muokkausjaljen laadusta, joka on yksi tarkeimmistd uudistamisen
onnistumiseen vaikuttavista tekijoistd. Toimihenkilon tehtavéksi jaa palautteen vélittdminen
maanmuokkausurakoitsijoille. Maanmuokkausta késitelldan tarkemmin Mallissa 7.
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Kuva 10. Kuusen istutustiheysjakaumat esimerkkiyhdistyksessa ennen omavalvontaa (X) ja kaksi vuotta
istutustyén omavalvonnan kayttdon oton jalkeen (X+2). Tavoitetiheys oli 1800 tainta / ha.
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Kuva 11. Keskimaaraiset istutustiheydet toimihenkildittdin ennen omavalvontaa (X) ja kaksi vuotta istutus-
tydn omavalvonnan kayttdon oton jalkeen (X+2) esimerkkiyhdistyksessa. Tavoitetineys (1800 tainta / ha)
on merkitty punaisella viivalla.

Istutustydn omavalvonnassa kéytettdva koealavali kasvaa uudistusalan pinta-alan kasvaessa,
kun mittaus tehddén istutuksen jalkeen. Td&mén takia isojen uudistusalojen mittaaminen kestaa
kauemmin kuin pienten. Hankkeen aikana tehdyn tydntutkimuksen mukaan koealojen
mittaaminen alle 5 hehtaarin uudistusaloilla kestdé kuitenkin vain noin 20—30 min (kuva 12).
Néin ollen omavalvonta ei my6skaén lisad merkittavasti istutuskustannuksia. On syyté korostaa,
ettd otantateknisista tekijoista johtuen istutuksen jélkeen tehtdvéd mittaus antaa luotettavamman
tuloksen tyomaan istutustiheydestd kuin istutuksen edetessa tehtdva mittaus. Omavalvonnan
luotettavuuden takaamiseksi tyonjohdon kannattaa silloin tallgin kdyda mittaamassa koealoja
pistokoeluonteisesti kaikissa tyolajeissa ja verrata niitd omavalvonnan tuloksiin.
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Kuva 12. Istutustydn omavalvonnan ajanmenekin riippuvuus uudistusalan pinta-alasta, kun mittaus

tehdaan istutuksen jalkeen.

Osa hankkeeseen osallistuneiden metsanhoitoyhdistysten toimihenkil@ista piti etenkin istutus-
tyon omavalvontaa tarpeettomana. Perusteluksi esitettiin, ettd istutustiheyden voi maarittaa
my0s laskennallisesti, eli jakamalla uudistusalalle toimitetun taimim&aran uudistusalan pinta-
alalla. Maastossa mitattujen istutustiheyksien vertaaminen laskennalliseen tiheyteen kuitenkin
0soitti, ettei ndin saada aina luotettavaa kuvaa todellisesta istutustiheydesta (kuva 13). Syyna
tdhé&n voivat olla virheet joko pinta-alan méaérityksessa ja / tai taimimaéarissa. Laskennallinen
istutustiheys ei mydskéan anna kuvaa taimien tilajarjestyksestd, eli siitd miten tasaisesti taimet

ovat uudistusalalla.

Mitattu tiheys, kpl / ha
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Kuva 13. Maastossa mitattu istutustiheys suhteessa saman uudistusalan laskennalliseen istutustiheyteen

(uudistusalalle toimitettujen taimien kokonaisméaéra / uudistusalan pinta-ala).
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Monet metsdnomistajat istuttavat ja hoitavat taimikkonsa itse. Metsdnomistajan omilla
tyomailla tiheydet kuitenkin vaihtelevat usein enemmén kuin metsanhoitoyhdistyksen tai
metsépalveluyrittdjan tydmailla. Etenkin taimikonhoitokohteet ja&vét usein liian tiheiksi, mika
heikentdd ensiharvennuksen kannattavuutta ja voi olla esteend Kemera—tuen saamiselle
taimikonhoitotyéhén. Téman takia omavalvonnan kéytdnnon toteutus ja lomakkeet esiteltiin
esimerkkiyhdistysten jasenlehtien kevatnumerossa. Esittelyn jalkeen omavalvontalomakkeita
jaettiin metsdnomistajille taimitoimitusten ja tilakdyntien yhteydessa seké suoraan metsénhoito-
yhdistyksen toimipaikoilta ja tarvittaessa opastettiin niiden tayttdmisessa.
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(@, metsanhoitoyhdistys

PARAS LAATU
Taulukko muokkaustiheyden tarkistamiseen

Kaivukoneen puomin ja alla olevan taulukon avulla voit varmistaa etta
muokattuja kohtia (laikkuja tai méattaita) tulee riittdva maara hehtaarille.

1. Mittaa ensin suoraan eteenpé&in ojennetun puomin ulottuvuus kaants-
akselista kauhan tai matastyslevyn kérkeen (kts. kuva kaantépuolella).
2. Pyérahda koneella ympari (360°) puomi eteenpdin ojennettuna ja laske
kauhan kéarjen rajaaman ympyrén sisélld olevien muokattujen kohtien
lukumaara.

3. Alla olevasta taulukosta ndet kuinka paljon muokattuja kohtia kauhan
karjen rajaaman ympyran sisélla tulisi olla jotta tavoitetiheys tayttyisi.

Puomin Tavoitetiheys (mattaita / laikkuja) kpl / ha

ulottuvuus (m) | 1400 | 1600 | 1800 | 2000 | 2200
4 7 8 9 10 11
4,5 9 10 11 13 14
5 11 13 14 16 17
5,5 13 15 17 19 21
6 16 18 20 23 25
6,5 19 21 24 27 29
7 22 25 28 31 34
7,5 25 28 32 35 39

8 28 32 36 40 44
8,5 32 36 41 45 50

9 36 41 46 51 56
9,5 40 45 51 57 62
10 44 50 57 63 69
10,5 48 55 62 69 76
11 53 61 68 76 84

Esimerkki: Jos puomin ulottuvuus on 7 m ja tavoitetiheys 1800 muokattua
kohtaa hehtaarilla, pitéisi kauhan karjen rajaaman ympyrén
sisalla talloin olla yhteensa 28 muokattua kohtaa.

Kuva 14. Maanmuokkauksen omavalvontalomakkeen etusivu.
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360°

Mikali puomi ei ole ymparipydriva (esim. traktorikaivurit), lasketaan ensin
puomin kaantokulman osuus taydestd ympyrasta. Esimerkiksi jos puomi
kaantyy 180° on kaantdkulma % taydestd ympyrastd. Talldin oikea
muokattujen kohtien lukumaara kauhan karjen rajaaman alueen sisalla
saadaan jakamalla taulukossa oleva luku kahdella. Jos taas puomi
kaantyy 120°, on kdantdkulma s tdydestd ympyrasta, jolloin taulukossa
oleva luku jaetaan kolmella jne. Vaihtoehtoisesti mittauksessa voi myds
kayttaa 4 metrin mittakeppia tai narua.

Ohjeelliset muokkaustiheydet ovat koivun istutusaloilla 1600, kuusen
istutusaloilla 1800 - 2000 ja mannyn istutusaloilla = 2000 muokattua
kohtaa hehtaarilla. Muokkaustiheys on suositeltavaa mitata 2 - 3 kertaa

paivassa.

Kuva 15. Maanmuokkauksen omavalvontalomakkeen takasivu.
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‘@’ metsénhoitoyhdistys

PARAS LAATU

Istutustiheyden omavalvontalomake

Metsanomistaja, tila:

Hanke / kuvio (nro): Pinta-ala: ha
Istuttaja(t):
Puulaji ja taimityyppi: Tavoitetiheys: kpl/ ha
Kokonaistaimimaara: kpl
Istutus- | Laikkuja/ ~ kpl/ha
Koeala | taimia | méattaita 1775
(kpl) (kpl)
1 1800
1825
2 1850
3 1875
4 1900
5 1925
1950
o 1975
I 2000
8 D > 2000
Mitattu istutustiheys: kpl / ha
Laikkuja / mattaita: kpl / ha
Huomioita:
Mittaaja: Istutuspaivamaara:

Kuva 16. Istutustydn omavalvontalomakkeen etusivu.
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Ohjeet mittaukseen ja lomakkeen tayttoon
(mittaus istutuksen aikana)

1. Lomakkeelle merkitddn metsdnomistaja, hanke, istuttaja, puulaji,
taimityyppi seké uudistusalan pinta-ala ja tavoitetiheys ennen istutusta.
Mikali uudistusalan pinta-ala ei ole tiedossa, se arvioidaan silma-
maaraisesti.

2. Uudistusalalta mitataan istutuksen aikana yhteensa 8 koealaa. Alle 2 ha
uudistusaloilla koeala mitataan aina kun taimivakassa tai kantotelineessa
olevat taimet on saatu istutettua. Yli 2 ha uudistusaloilla koeala mitataan
joka toisen taimivakan jalkeen.

3. Koealalla pyorahdetddn lasikuitukepin paahan kiinnitetyn mittanarun
(3,99 m) kanssa ympari, lasketaan sateen sisalla olevien istutustaimien
ja muokattujen kohtien (laikut / mattaat) lukuméaérat ja merkitdan ne
lomakkeelle. Kertomalla koealalla oleva taimimaara tai muokattujen
kohtien méaéra kahdella sadalla (200) saadaan hehtaarikohtainen tiheys.
Esimerkiksi jos koealalla on 9 tainta on hehtaarikohtainen tiheys 9 x 200
eli 1800 kpl / ha. Tarvittaessa istutustineyttad korjataan.

4. Kun kaikki koealat on mitattu, lasketaan kuinka paljon koealoilla oli
taimia / muokattuja kohtia yhteensa. Lomakkeen taulukosta selvids tata

vastaava hehtaarikohtainen tiheys.

5. Huomioita kohtaan voi kirjoittaa havaintoja taimimateriaalista, muok-
kausjéljesta, sdaoloista ym.

6. Kun uudistusala on saatu kokonaan istutettua, merkitdan lomakkeelle
kuinka paljon taimia istutettiin yhteensa (kokonaistaimimaara) ja istutus-

paivdmaara.

7. Allekirjoitettu lomake toimitetaan aluevastaavalle toimihenkildlle.

Kuva 17. Istutustydn omavalvontalomakkeen takasivu, kun mittaus tehdaan istutuksen aikana.
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Ohjeet mittaukseen ja lomakkeen tayttoon
(mittaus istutuksen jélkeen)

—

. Lomake taytetdan kun tydomaa / kuvio on saatu kokonaan istutettua.

Mo

. Koealavali (koealojen etdisyys toisistaan) valitaan kuvion koon perusteella
lomakkeella olevan ohjeen mukaan. Mikali kuvion koko ei ole tiedossa, se
arvioidaan silmamaaraisesti.

3. Kuviolla kavellaan lenkki suoria linjoja pitkin (kts. kuva) ja lenkin varrelta mitataan
8 koealaa. Ensimmainen koeala tulee puolen koealavalin etaisyydelle kuvion
reunasta. Koealojen vali mitataan askelparilla.

4. Koealalla pytrahdetdan mittakepin (3,99 m) kanssa ympéri, lasketaan sateen
sisélla olevien istutustaimien ja muokattujen kohtien (laikut / mattaat) lukuméaarat
ja merkitaan ne lomakkeelle. Taman jalkeen siirrytdan seuraavalle koealalle.

5. Kun kaikki koealat on mitattu, lasketaan kuinka paljon koealoilla oli taimia /
muokattuja kohtia yhteensa. Lomakkeen taulukosta selviaa tata vastaava hehtaari-
tiheys. Lomakkeelle alleviivataan oliko kyseessa laikut vai mattaat.

6. Huomioita kohtaan voi kirjoittaa havaintoja taimimateriaalista, muokkausjaljesta,
saaoloista ym.

7. Mittaaja varmistaa tuloksen allekirjoituksellaan ja merkitsee ylos mittaukseen

kaytetyn ajan.

® ®
Koeala 8

Koeala

Kuva. Esimerkkeja koealojen sijoittelusta kuviolle

Kuva 18. Istutustydn omavalvontalomakkeen takasivu, kun mittaus tehdaén istutuksen jalkeen. Jos
samalla tyémaalla on useita metsureita, riittda kun taytetaan yksi lomake.
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U+ metsénhoitoyhdistys
PARAS LAATU

Taimikonhoidon omavalvontalomake

Metsanomistaja / tila:

Hanke / kuvio (nro): Pinta-ala: ha
Mittaaja: Pvm:
Ennen TH:a TH:n jalkeen (jaava puusto)
Kaikki Paapuulaji: Muut puut: Puut
Koe- | puut | Koe- pit. | Ipm. pit. | Ipm. | yht.
ala | (kpl) | ala (kpl) [(m)[(em)| (kpl) |(m)]| (cm) | (kpl)
1 2
3 4
5 6

Koealan runkolukua vastaava hehtaaritiheys, lakirajat (tummanharmaa
pohja) ja tavoitetiheydet (vaaleanharmaa pohja) puulajeittain.

kpl = kpl/ha kpl = kpl/ha
<5 <1000 14 2800
£ gaLE oivulla : 15 3000
16 3200

17 3400

8 1600 | rauduskoivu 18 3600
9 1800 | kuusi 19 3800
10 2000 [ manty 20 4000
11 2200 21 4200
12 2400 22 4400
13 2600 >22 | >4400

Huomioita tydmaasta:

Kuva 19. Taimikonhoidon omavalvontalomakkeen etusivu.
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Ohjeet mittaukseen ja lomakkeen tayttoon

1. Tydmaalta mitataan puuston runkoluku ennen taimikonhoitoa, sekéa
puuston runkoluku, keskipituus ja -l@pimitta taimikonhoidon jalkeen
vahintdan yhdelta, mutta enimmillddn kolmelta koealalta tydmaan koosta
riippuen.

2. Koealat mitataan aina raivaussahan tankillisen jédlkeen sekad vield
hoitamattomasta (alkutiheys), ettd jo hoidetusta osasta taimikkoa (loppu-
tiheys).

3. Mittauksessa kaytetdan 3,99 m (A = 50 m?) pituista vapaa tai narua, jonka
kanssa pyorahdetddn ympéri ja lasketaan ympyran sisélle jdavien puiden
lukuméaéara.

4. Lomakkeelle merkitdan puuston lukum&ara ennen taimikonhoitoa, jo
hoidetun taimikon padpuulaji ja sen lukumaara koealalla, tdydennyspuulaji
ja sen lukum&ard koealalla, sekd ndiden yhteismaara. Liséksi mitataan
silmévaraisesti arvioituna koealan puiden keskikokoa edustavan
paapuulajin ja tdydennyspuulajin pituudet ja ldpimitat ja merkitddn ne
lomakkeelle.

5. Lomakkeelle voi myds merkitd huomioita taimikon kunnosta, mahdollisista
tuhoista seké tydmaan I&helld olevista, taimikonhoitoa vaativista kohteista
markkinointia varten.

HUOM! Taimikonhoitoon on mahdollista saada Kemera —tukea, mikéli
puuston tiheys ei ylitd taimikonhoidon jalkeen 2000 runkoa hehtaarilla
(taulukossa vaaleanharmaalla pohjalla olevat tiheydet) ja puita poistetaan
véhintéén 2000 runkoa hehtaarilta.

Taimikko voidaan jéftdd normaalia tihedmmaéksi hyvin tihedssé
kasvaneissa taimikoissa sekéd alueilla, joilla hirvi-, lumi- tai muun

luonnontuhon riski on huomattava. Jdévdn puuston tiheys saa olla
enintdén 3000 runkoa hehtaarilla.

Kuva 20. Taimikonhoidon omavalvontalomakkeen takasivu.
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Malli 5: Metsanuudistamisen laatutakuu

Metsédnomistajarakenteen muutoksesta johtuen yha harvemmalla metsanomistajalla on aikaa tai
mahdollisuutta osallistua itse metsdssaan tehtdviin toihin. Asiakaspalautteen hyddyntamista
koskevassa kyselyssd (Malli 1) 55 % siihen vastanneista metsanomistajista ilmoitti syyksi
palvelun tilaamiseen metsanhoitoyhdistykselté sen, ettei itse ehdi tai halua tehda kyseista tyota.
Muutokseen voidaan vastata tuottamalla metsdnomistajille aikaisempaa kokonaisvaltaisempia
palveluja. Metsanuudistamisen laatutakuun tavoitteena oli tuottaa palvelu, jossa metsdn-
omistajalle ei myyda pelkastaan tyodsuoritteita, eli maanmuokkausta ja istutusta, vaan uusi
kehityskelpoinen taimikko.

Takuu suunniteltiin niin, ettd se annetaan kuusen paakkutaimien istutukselle touko-kesakuussa
laikku- tai ojitusmétéstetyilla MT- tai OMT-tyypin uudistusaloilla (kuva 21). Takuun
rajaaminen laikku- ja ojitusmatastykseen johtui siitd, ettd laajoissa uudistusalojen
inventoinneissa ndma menetelmét ovat osoittautuneet taimien eloonjaénnin ja kasvun kannalta
parhaiksi ja pitkédlld aikavélilla myos edullisimmiksi muokkausmenetelmiksi kuusen
uudistamisessa (Malli 7). Takuun suuntaamisella haluttiin osaltaan myds rohkaista metsén-
omistajia ndiden muokkausmenetelmien kayttoon.

Kéytdnnossd takuu toteutettiin  siten, ettd metsénhoitoyhdistys sitoutui tarkastamaan
istuttamansa taimikon vuoden kuluttua istutuksesta, joko automaattisesti tai metsdnomistajan
reklamoidessa asiasta. Mikéli taimikon tiheys ja tilajarjestys osoittautuvat tarkastuksessa
tavoitetta huonommiksi, metsdnhoitoyhdistys korvaa vahingon istuttamalla uudistusalalle lis&é
taimia, siten ettd tavoite tayttyy. Jos vahinko on korvattavissa Kemera—varoilla tai
metsdvakuutuksesta, haetaan korvaus kuitenkin ensisijaisesti sieltd. Tavoite voidaan sopia
tapauskohtaisesti, mutta esimerkiksi kuusen istutuksessa tavoitteeksi on useimmissa tapauksissa
jarkevaa asettaa 1600 kasvatuskelpoista tainta hehtaarilla. Tarkastuksessa taimikko inventoidaan
linjoittaisella koealaotannalla siten, ettd alle 3 ha:n taimikoista mitataan 10 ja yli 3 ha:n
taimikoista 12 koealaa. Linja- ja koealavali maaraytyvét taimikon koon mukaan (<1 ha = 15 m,
1-3 ha = 30 m, >3 ha = 50 m). Tavoitteen alittuessa tadydennysistutus tehddan heti inventoinnin
jalkeen (inventoija liikkuu pick-up autolla tai autossa on perékarry, jossa tadydennystaimia).
Vuoden kuluttua uudistamisesta muokkausjalki on usein vield *’auki’’, jolloin tdydennystaimilla
on hyvat mahdollisuudet jaada eloon ja lahted kasvuun.

Takuun antamisesta metséanhoitoyhdistykselle koituvat kustannukset katetaan metsdnomistajalta
perittavalla takuumaksulla, johon sisaltyvat: 1) riskimaksu, joka peittdd mahdollisesta
tdydennysistutuksesta aiheutuvat kulut, 2) liikekulukuormitus, joka kattaa taimikon tarkastus-
kulut ja muut palvelusta aiheutuvat suorat kulut ja 3) varmuuslisd, joka yllapitad palvelun-
tuottajan vakavaraisuutta. Riskimaksun maarittdmiseksi tarvitaan tietoa aiempien istutusalojen
onnistumisesta, jotta taimikkokohtainen ep&onnistumisriski voidaan laskea. Varmuuslisin
suuruus on kunkin palveluntuottajan maéaritettdva omista I&htokohdistaan. Mallisopimuksessa
(kuva 21) esitetyt takuumaksut perustuvat riskilaskelmiin, joiden aineistona on kaytetty tdssa
hankkeessa tehtyja kuusen istutusalojen inventointeja.
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(tlw’, metsénhoitoyhdistys

PARAS LAATU

Metsanuudistamisen laatutakuu

Takuu annetaan: Kuusen paakkutaimien istutukselle touko-kesakuussa laikku- tai
ojitusmatastetyilld tuoreen (MT) tai lehtomaisen (OMT) kankaan

metsanuudistamissaloilla.

Takuun sisilté:  Metsénhoitoyhdistys Paras Laatu vastaa laatutakuun antaessaan siit4,
etta sen toimesta muokatulla ja istutetulla metsénuudistamisalalla
on vuoden kuluttua istutuksesta sovittu maéara elossa olevia kasvatus-
kelpoisia® istutustaimia hehtaarilla tasaisesti jakautuneena*. Mikali
nain ei ole, metsanhoitoyhdistys korvaa vahingon istuttamalla uudistus-
alalle lisda taimia. Taimikossa esiintyvan tuhon ollessa korvattavissa
Kemera:sta (laki kestdvan metsatalouden rahoituksesta) tai metséa-
vakuutuksesta, haetaan korvaus sieltd. Naissa tapauksissa metsén-
hoitoyhdistys auttaa mets&nomistajaa korvauksen hakemisessa. Tuho
joka tayttaa korvauskriteerit, mutta ei ole korvattavissa kahdesta edella
mainitusta lahteesta, korvataan metsanhoitoyhdistyksen tyéna.

Takuumaksu: Laatutakuusta kannettavan takuumaksun suuruus (40-100 e / ha)
riippuu siitd, onko metsanomistajalla, jolle takuu mydnnetiin voimassa
oleva metsévakuutus, ja siita tarkastetaanko taimikko vuoden kuluttua
istutuksesta automaattisesti vai vasta metsanomistajan reklamaation

perusteella.
Takuumaksu- | Metsdnomistajalla | Taimikon tarkastus | Takuumaksu
luokka voimassa oleva vuoden kuluttua (e [ ha)
metsévakuutus istutuksesta
1 ei automaattinen 100
2 kylla automaattinen 80
3 ei reklamoit: 60
4 kylla reklamoitagssa 40

Kuva 21. Malli takuusopimuksesta. Kasvatuskelpoisella taimella tarkoitetaan tdssé sopimuksessa taimea,
jolla on edellytykset kehittya taimikon paavaltapuuksi. Kasvatuskelpoisessa taimessa voi olla normaalista
istutusstressista tai tuhonaiheuttajista (mm. tukkimiehentai) johtuvaa hidaskasvuisuutta, lievia vaurioita tai
neulasten varivikoja, jotka eivat kuitenkaan valittdomasti uhkaa taimen elossaoloa. Taimien katsotaan
olevan uudistusalalla tasaisesti jakautuneena, jos tarkastuksessa ldydetaan korkeintaan yksi tyhja koeala.

32



Luonnonoloissa on poikkeuksellista, etta kaikki istutetut taimet jaisivét eloon. Jotta mahdolliset
korvauskulut eivét ylittaisi takuumaksutuloja, on takuun antajan syytd huolehtia siitd, ettd
taimikon alkutiheys on riittdva ja taimet istutetaan oikein. Tdma voidaan varmistaa helpoimmin
istutustydn omavalvonnalla (Malli 4) ja metsureille ennen istutuskautta annettavalla
koulutuksella. Takuun antajan tulee myds huolehtia siitd, ettd taimet on késitelty kemiallisesti
tukkimiehentéitd vastaan.

Kun ensimmaiset takuutaimikoiden tarkastusinventoinnit on tehty, keskitytddn tamén jalkeen
niissda havaittujen puutteiden korjaamiseen (*’syyllisten’” hakeminen). Tamén myota
uudistamisen laatu paranee ja seuraavana vuonna korvattavaa on vahemman.

Metsénuudistamisen laatutakuuta markkinoitiin kahdessa esimerkkiyhdistyksessa rajatulle
maéarélle metsdnomistajia vasta hankkeen viimeisend vuotena, eikd kokeilusta saatu tuloksia
tdhan raporttiin. Toimihenkil6iltd saadun palautteen mukaan osa metsdnomistajista olisi
kuitenkin ollut kiinnostuneempi takuusta, jos se olisi ulottunut pidemmalle kuin vuoden p&&hén
uudistamisesta. Osa metsdnomistajista taas piti kuusen istutusta niin varmana uudistamis-
menetelménd, etteivdt he katsoneet tarvitsevansa erillistd takuuta. Toisessa kokeiluun
osallistuneista metsanhoitoyhdistyksist4 takuu annettiin vain jos metsdnomistajalla oli voimassa
oleva metsévakuutus. Talléin vakuutusten puuttuminen kuitenkin rajoitti takuun markkinointia,
vaikka siihen olikin metsdnomistajan puolelta kiinnostusta.

Malli 6: Taimikonhoitopalvelun suoramarkkinointi

Uuden, laadukasta ainespuuta tuottavan puusukupolven synnyttdmisessd oikea-aikainen
taimikonhoito on yhtd tarked asia kuin varsinainen metsanuudistaminen. Tastd huolimatta
taimikoita jaa paljon hoitamatta, mink& seurauksena myds uudistamiseen sijoitetut eurot
uhkaavat valua hukkaan. Vaikka taimikonhoito tehtaisiinkin, tehdédéan se etenkin rehevilla mailla
paapuulajin kasvun kannalta usein liian myodhaan, mika tosin johtuu osittain vallitsevista
tukiehdoista. Aikaisemman haastattelututkimuksen mukaan yksi keskeinen syy taimikonhoidon
laiminly6ntiin tai viivastymiseen on tietdméattomyys: luullaan ettd taimikot ovat kunnossa,
vaikkei ndin olekaan (Harstela 2004). Tietaméattdmyytta taas on omiaan lisaédmaén se, ettd jo
noin kolmannes metsdnomistajista asuu nykyisin metsansé sijaintikunnan ulkopuolella.

Taimikonhoitorastien purkaminen edellyttda tehokasta ja kohdennettua taimikonhoitopalvelun
suoramarkkinointia, jossa metsanomistajalle kerrotaan ensin mahdollisesta hoitotarpeesta ja
tdman jalkeen tarjotaan taimikon tarkastusta ja tarvittaessa varhaisperkausta tai taimikonhoitoa.
Markkinointia voidaan tehostaa kertomalla samalla taimikonhoidon merkityksestd metsén jatko-
kehitykselle, sekd taimikonhoidon ajoituksen merkityksestéd raivaussahatyon ajanmenekkiin ja
néin ollen myds kustannuksiin (kuva 22).
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Kuva 22. Vesakon pituuden (1,4 m /2 m / 6 m) vaikutus raivaussahatyon kustannuksiin Harstelan (2004)
mukaan.

Taimikonhoitopalvelun suoramarkkinointikokeilun tavoitteena oli ideoida erilaisia tapoja
kohdentaa markkinointikirje ja selvittdd kaytannossd, mik& néistd tavoista olisi kustannus-
tehokkain. Markkinoinnin kohdentamiseen l6ydettiin seuraavia vaihtoehtoja, joista osa sisalsi
tiettyja rajoituksia (v").

1.

Taimikon perustamisilmoitukset:

Metsékeskukselta pyydetddn nimi- ja osoitetiedot niistd metsé@nomistajista, jotka ovat
tehneet taimikon perustamisilmoituksen X-vuotta sitten.

v" Ne metsdnomistajat, jotka eivat ole metsanhoitoyhdistyksen jasenid, jaavat henkil6-
tietolain nojalla markkinoinnin ulkopuolelle.

v/ Taimikon perustamisilmoituksia tehtiin vain rajoitetusti ennen vuotta 1999, jolloin
niiden teko tuli lakiséateiseksi ja maara lahti nousuun.

Metsasuunnitelmatiedot:

Haetaan ne metsédnomistajat, joiden taimikoille on metsasuunnitelmassa ehdotettu taimikon-
hoitoa kiireellisend tai ensimmaisen 5-vuotiskauden aikana.

v Ne metsanomistajat, joilla ei ole voimassa olevaa metsasuunnitelmaa, jaavat
markkinoinnin ulkopuolelle.
Metsanhoitoyhdistyksen siemen- ja taimimyyntitiedot:

Haetaan ne metsdnomistajat, joille metsénhoitoyhdistys on valittdnyt metsénviljely-
materiaalia X-vuotta sitten.

v' Edellyttdd siemen- ja taimimyyntirekisteria osoitetietoineen tai muuta tietokantaa

riittdvan pitkalt4 ajalta (vahintéan 5 vuotta).
v Luontaisesti uudistetut kohteet jaavat markkinoinnin ulkopuolelle.
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4. Toteutuneet taimikonhoitotyot:

Haetaan ne metsanhoitoyhdistyksen toimihenkil6t, joiden toimialueella on tehty véhiten
taimikonhoitotdita esimerkiksi viimeisen 5 vuoden aikana ja kohdennetaan markkinointi
tdman toimialueen kaikille metsdnomistajille.

v" Toimihenkil6alueen sisalla kohdentaminen on sokeaa.

5. Toimihenkildn omat havainnot hoitamattomista taimikoista:

Haetaan ne metsanomistajat, joilla toimihenkil® tietdé olevan hoitamattomia taimikoita.

Osassa metsanhoitoyhdistyksista taimikonhoitotydmaita oli sovittuna jo niin paljon, ettei
vaihtoehtoja 2 ja 3 péasty metsuripulan takia kokeilemaan. Markkinointi tehtiin vaihtoehdoissa
1, 4 ja 5 kirjeelld, joka oli alun kohdennustavan muotoilua lukuun ottamatta samanlainen (kuva
24). Vaihtoehdossa 5 markkinointikirjeen mukana l&hetettiin myds tydmaakartta kohteesta, jolle
taimikonhoitoa ehdotettiin. Vaihtoehdoissa 4 ja 5 toimihenkild vield soitti metsdnomistajalle
kaksi viikkoa markkinointikirjeen postituksen jalkeen ja tiedusteli tdman halukkuutta tilata
taimikonhoitopalvelu metsénhoitoyhdistykseltd. Edelld mainituista tekijoistd johtuen eri
kohdentamisvaihtoehdot eivat ole taysin vertailukelpoisia kesken&édn. Tuloksissa on kuitenkin
esitetty vain ne yhteydenotot, jotka tulivat pelkdn markkinointikirjeen perusteella. Kaikki kolme
markkinointikokeilua tehtiin eri metsédnhoitoyhdistyksissa.

Kokeilluista menetelmistd tehokkaimmaksi osoittautui markkinoinnin kohdentaminen toimi-
henkilon omien havaintojen perusteella (kuva 23). Huonoin tulos saatiin, kun kohdentaminen
perustui tehtyihin taimikonhoitomaériin toimihenkildalueittain. Taimikon perustamisilmoitusten
kayttd potentiaalisten taimikonhoitokohteiden etsimisessa ei mydskaan vaikuttanut tehokkaalta
menetelméltd. Kirjeiden postituksen jalkeen kuitenkin ilmeni, ettd samalle asiakasryhmadlle oli
lahetetty markkinointikirje jo vuotta aikaisemmin, mika lienee vahentdnyt merkittavasti tassa
markkinoinnissa tulleita yhteydenottoja.
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Kuva 23. Lahetettyjen kirjeiden maarat ja naiden perusteella tulleet yhteydenotot metsanomistajilta eri
tavoin kohdennetussa taimikonhoitopalvelun markkinoinnissa.

Taimikonhoidon markkinointiin pitdisi pyrkia rakentamaan jarjestelméd, joka automaattisesti
muistuttaa metsanomistajaa mahdollisesta taimikonhoitotarpeesta, kun uudistamisesta on
kulunut tietty aika, ja jonka kayttd sitoisi mahdollisimman vahé&n toimihenkildiden aikaa.
Automaattisen markkinointijarjestelman olemassa oloa puoltaa myds se, ettd hankkeen alussa
tehdyn toimintatapakartoituksen mukaan aluevastaavat toimihenkilét kokivat markkinoinnin ja
viestinndn hankaliksi ja tyoldiksi tehtdvakokonaisuuksiksi. Helpoimmin téllainen jarjestelmé
voisi olla toteutettavissa esimerkiksi juuri metsépalvelun tuottajan siemen- ja taimimyynti-
rekisterin avulla, josta poimittaisiin niiden metsanomistajien nimet ja osoitetiedot, jotka ovat
ostaneet metsanviljelymateriaalia esimerkiksi 7-10 vuotta sitten. Tulevaisuudessa téllainen
markkinointi voitaneen tehdéa kirjeen sijasta sahkopostilla, jolloin myds kustannukset pienevat.
Koska kaikki metsanomistajat eivat hanki metsanviljelymateriaalia samalta palveluntuottajalta,
edelld kuvattu menetelmd ei kuitenkaan ole téysin kattava. Myyntirekisterin ulkopuolisten
kohteiden etsinnédssa voisi hyddyntdéd taimikonhoidon omavalvontalomaketta (Malli 4), jonka
havaintoja -kohtaan metsuri kirjaisi sen hetkisen tydmaansa lahelld olevat, taimikonhoitoa
vaativat kohteet, tai ilmoittaisi niistd muuten tyonjohdolle. Toinen vaihtoehto automaattiseksi
markkinointijarjestelméksi voisi olla péivitettdvadn metsasuunnitelmaan liitettdva ohjelma, joka
esimerkiksi 4-5 vuoden kuluttua uudistamisesta ehdottaisi kyseiselle kuviolle varhaisperkaus-
tarpeen tarkastamista.

Markkinointikirjeen mukaan olisi my0s aina hyvd saada tyomaakartta kohteesta, jolle
taimikonhoitoa ehdotetaan. Ruotsissa taimikonhoidon markkinointia tehostetaan lahettdmélla
metsédnomistajille markkinointikirjeen mukana kohteesta véaravari-ilmakuva, jossa havu- ja
lehtipuut ndkyvat kasvukaudella erivéarisind (havupuut tummanvihreind ja lehtipuut punerta-
vina). Nain ollen metsdnomistaja ndkee konkreettisesti taimikonhoitotarpeen tarvitsematta itse
kayda kohteella. Metsanomistajat kokevat tarkedksi asiaksi myds hinta-arvion saamisen
tilaamastaan tyostd (kuva 1). Palveluiden etukateishinnoittelu on nykyisin yleistd jo monilla
metsapalveluyrittéjilld, ja se voisi olla yksi kysynt&é lisdéva tekijd myos taimikonhoidossa.

Kokeilemisen arvoinen idea taimikonhoidon markkinoinnissa saattaisi olla myds muutamien
mainoskylttien pystyttdminen teiden tai lenkkipolkujen varsilla oleviin, jo hoidettuihin
hyvakuntoisiin taimikoihin. Esimerkiksi: Télla kohteella taimikonhoidon on tehnyt MHY Paras
Laatu (+ MHY':n yhteystiedot).
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((+U), metsénhoitoyhdistys
PARAS LAATU
Hyvi metsinomistaja

Metsinhoitoyhdistyksen taimimyyntirekisterin mukaan olet uudistanut metsédsi 7 vuotta
sitten  (1998). Etenkin havupuutaimikoihin syntyy luontaisesti usein myds paljon
lehtipuustoa, joka nopeakasvuisena hidastaa havupuiden kasvua (kts. kuva). Taimikon
jatkokehityksen kannalta on tirkediid tehdi oikea-aikainen taimikonhoito.
Havupuutaimikoissa poistetaan tapauskohtaisesti joko vain lahimmét havupuiden kasvua
haittaavat lehtipuut (reiképerkaus) tai kaikki lehtipuut (tdysperkaus). Koivun taimikoissa
poistetaan  yleensd kaikki luontaisesti syntyneet, pédpuulajin  kasvua haittaavat
puut. Sopiva tiheys taimikonhoidon jidlkeen on ménnylld
2000, kuusella 1800 ja rauduskoivulla 1600 runkoa / ha.

Kuva. IHavupuutaimikossa luontaisesti syntyneet lehtipuut, mm.
koivu ja harmaaleppi, alkavat usein nopeakasvuisina hiiritd pas-
puulajin kasvua jo 5 — 7 vuoden kuluttua istutuksesta. T#llin
taimikossa kannattaa tehdd reikdperkaus, jossa poistetaan havu-
puiden ympériltd niiden kasvua haittaavat lehtipuut.

Taimikonhoitoon saa myds kestdvin metsdtalouden rahoitustukea (KEMERA). Tuen
saannin edellytyksend on ettd taimikon runkoluku on taimikonhoidon jélkeen suositusten
mukainen. Halutessasi metsénhoitoyhdistys tekee taimikonhoidon ja hakee sithen saatavan
tuen puolestasi. Jos olet kiinnostunut taimikonhoitotarpeen arvioinnista ja mahdollisesta
perkauksesta taimikossasi, ota vyhteyttd (yhteystietoni alla) niin sovitaan ilmaisesta

tarkastuskdynnisti taimikossasi.

Antti Avohakkuu

Metsdnhoitoyhdistys Paras Laatu
sihkop:antti.avohakkuu@paras.laatu.mhy.fi
puh: 017 821 3365

gsm: 044 721 3365

Kuva 24. Metsanhoitoyhdistyksen taimimyyntirekisterin avulla kohdennettu taimikonhoitopalvelun suora-
markkinointikirje.
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Malli 7: Laikkumaéatéstys kuusen istutusalojen muokkauksessa

Vield 2000-luvun alussa suurin osa kuusen istutusaloista Pohjois-Savossa joko &estettiin tai
laikutettiin. Molemmissa muokkausmenetelmissd taimi on istutuksen jalkeen ympéroivaa
maanpintaa alempana, ja ndin ollen huonossa asemassa pintakasvillisuuteen néhden. Etenkin
hienojakoisilla mailla sadevesi kertyy helposti muokkauksessa syntyneisiin painanteisiin (kuva
25), jolloin taimien juuristot altistuvat hapen puutteelle. Heikon happitilanteen lisdksi maan
lampdtila on laikussa ja destysvaossa usein haitallisen alhainen, koska painanteet kerdvét
vahemman auringon séteilyd kuin kohoumat. Taman seurauksena juurten kasvu hidastuu ja
vedenottokyky heikkenee, mik& puolestaan nédkyy taimien hitaana kasvuna ja erilaisina
vaurioina (kuva 25). Puhtaassa kivenndismaassa, josta humus on destyksella tai laikutuksella
siirretty sivuun, on myds niukasti ravinteita taimen kayttoon.
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Kuva 25. Kaivinkoneella laikutettu, vettd huonosti lapéaisevda kuusen uudistusala vuoden kuluttua
istutuksesta. Taimista yli 30 % oli kuollut tai heikentynyt méarkyyden ja tukkimiehentéin syonnin takia.

Kuva 26. Matastyslevylla varustetulla kaivinkoneella laikkumétéstetty kuusen uudistusala. Mattéitd on
tehty yli 2000 kpl / ha ja taimet on istutettu oikeaoppisesti mattdan keskelle ja riittdvan syvaan. Kaikki
taimet olivat elossa ensimmaisen kasvukauden jalkeen.
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Esimerkkiyhdistysten toteuttamassa kuusen istutusalojen maanmuokkauksessa ryhdyttiin
hankkeen aikana kéyttdaméan padsaantoisesti laikkuméatéstystd. Laikkumatastyksessa kaivin-
koneen kauhalla tai erityiselld muokkauslevylld tyonnetdan ensin hakkuutéhteet pois ja tdmén
jalkeen vedetddn humusta ja kivenndismaata noin 10 cm syvyydestd ja 1-1,5 metrin matkalta,
jolloin humus ké&éntyy kaksinkerroin ja méattdan péélle tulee 5—-10 cm paksuinen kivenndis-
maakerros (kuva 26). Taimen istutuspaikkana laikkumétés on destysvaon ja laikun vastakohta
eli lammin, ravinteikas, ilmava ja edullinen ympardivaan pintakasvillisuuteen ndhden. Mattaan
sisadn jadva kaksinkertainen humuskerros pidéttdd myos hyvin vettéd juurten kayttoon. Laikku-
métastyksen on havaittu lisdksi *’ohjaavan’ metsuria istuttamaan taimen oikein muokkausjaljen
keskelle, jolloin sen ympdrille jd& useammin riittdvan laaja alue paljastettua kivenndismaata
torjumaan tukkimiehentdituhoja (kuva 27). Tukkimiehentdin on myds hankala Kiivetd
kivenndismaapintaisen ja jyrkkareunaisen méttddn p&alla olevan taimen luo (Nordlander,
Bylund ja Bjorklund 2005). Ihanneméttaan korkeus on 10-20 cm, leveys 50 cm ja pituus 60 cm.

Kaivinkoneen puomin avulla on helppoa ja nopeaa varmistaa, ettd mattaita tulee riittdva maaré
hehtaarille (kuvat 14 ja 15). Kaivinkoneen sijaan laikkuméatéstyksessd voidaan kayttad myds
jatkuvatoimista, metsatraktorilla vedettdvdd matastdjad. Se ei kuitenkaan sovellu Kivisille
kohteille, eikd kohteille, jossa on paljon hakkuutéhteitd, koska talldin mattdiden maara jaa
vahdisemmaksi ja laatu huonommaksi kuin kaivinkoneella tehtavassa matéastyksessa (kuva 28).
Jos méttéiden laatu on huono, edes taitavalla istuttajalla ei ole paljoa tehtdvissé taimien
auttamiseksi.
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Kuva 27. Taimen istutuskohdan valinta laikutetuilla, &estetyilla ja laikkumatastetyilla kuusen uudistusaloilla
Pohjois-Savossa tehdyssa inventoinnissa.
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Kuva 28. Mattdiden laatu kaivinkoneella ja jatkuvatoimisella, metséatraktorilla vedettavalla méatastajalla
laikkumatastetyilla kuusen uudistusaloilla Pohjois-Savossa. Uudistusalat olivat molemmissa muokkaus-
menetelmissa keskimaarin yhta kivisia.

Laikkumétastetyilld aloilla taimet tulee istuttaa niin syvéan, ettd paakku yltdd méattaddssa
alempaan humuskerrokseen ja paakun pinnalle jad 5-10 cm Kivenndismaata. Talldin taimi on
suojassa kuivumiselta ja roustevaurioilta, ja sen juuret saavat kaksinkertaisesta humus-
kerroksesta vapautuvia ravinteita, ennen kaikkea typpea.

Aestyksen kayttod muokkausmenetelméana perustellaan usein silld, ettd se on halvempaa kuin
kaivinkoneella tehtdva laikkuméatéstys. Jos tarkastelujaksoa pidennetddn muutama vuosi
istutuksesta eteenpdin, destys johtaa itse asiassa korkeampiin uudistamiskustannuksiin kuin alun
perin kalliimpi laikkumétéstys (taulukko 1). Matéstetyilla aloilla esimerkiksi heinimistarve on
pienempi ja raivattavaa vesakkoa syntyy vdhemman kuin &estetyilld tai laikutetuilla aloilla.
Néin ollen laikkumétéstys on seka taimien elossa olon ja kasvun, ettd kokonaiskustannusten
kannalta paras muokkausmenetelmé kuusen uudistamisessa. Kun uudistusalalla, tai sen osalla,
tarvitaan vesitalouden jarjestelyd, on kuitenkin syytd kayttdad ojitusméatéstystd. Tamékin tekija
puoltaa kaivinkoneen kayttdd istutusalojen maanmuokkauksessa, kun samalle kohteelle ei
tarvitse tuoda erikseen toista konetta ojittamaan mahdolliset veden vaivaamat osat (joka usein
jaé tekemétta).

Taulukko 1. Viitteellinen laskelma kahden viljelyketjun, joista ensimmaisessé uudistusala aestetdan tai
laikutetaan (ketju 1) ja toisessa laikkumatastetdaan (ketju 2), kokonaiskustannuksista. Kustannukset voivat
vaihdella jonkin verran alueesta ja palveluntuottajasta riippuen.

Ketju 1 Ketju 2

euroa/ ha

Aestys tai laikutus 150

Matéastys 235
Istutus (ml. taimet) 636 600
Heiniminen 34 8
Taimikonhoito 200 150
Yhteensa 1020 993
Kuolleiden taimien arvo 64 30
Suurempi puun tuotto ++
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Malli 8: Metsanhoitoyhdistyksen toimintakulttuuri
Teoreettinen tausta

Organisaation toimintakulttuuri on merkittdva kustannustehokkuuteen vaikuttava tekijé. Sen
vaikutus on huomattu vasta viime vuosina. Tyypillisimpia organisaation kustannustehokkuuden
parannuskeinoja yritysmaailmassa ja julkisella sektorilla ovat olleet henkildston irtisanomiset ja
organisaatiomuutokset. Toimenpiteet on yleensd toteutettu suuren luokan operaationa
puuttumatta organisaation sisdisen tehottomuuden syihin. Uudistusten lapiviemisessa ei
myosk&én ole otettu huomioon muutosprosessissa vaikuttavia psykologisia lainalaisuuksia.
Menettelytavasta on tullut yleisesti hyvaksytty, kun irtisanomisilla ja fuusioilla on saavutettu
nopeasti merkittava kustannustehokkuuden paraneminen. Seurantatutkimukset osoittavat, etta
pitkdssd juoksussa edelld mainitut “tehokeinot” ovat k&&ntyneet itseddn vastaan ja syoOneet
pohjan oletetuilta voitoilta. Sairaslomat ja henkildstén uupuminen ovat lisdantyneet.

Seurantatutkimuksista on ldydetty perusteita my6s hyvan kustannustehokkuustason
pysyvyydelle. Tulokset osoittavat, ettd organisaation tuloksellisuus ja henkildston hyvinvointi
kulkevat kasi k&dessa. Toista ei ole ilman toistal Samaan aikaan toiminnan tuloksellisuuden
kanssa on kehitettdva ty6elamén laatua; taloustieteellisten nékokohtien lisdksi on otettava
huomioon myds psykologiset ndkdkohdat (Ylikoski 1993, Viitamaa-Tervonen ja Mietala 1994,
Vahtera ja Pentti 1995, Syvénen 2000, Sadevirta 2000, Tuomi ja Vanhala 2002, Vahtera,
Kivimaki ja Virtanen 2002). Tatd ajattelumallia kaytettiin pohjana metsénhoitoyhdistysten
toimintakulttuurin kehittdmisessd. Tavoitteena oli parantaa kustannustehokkuutta puuttumalla
toimintakulttuurissa ilmeneviin epéakohtiin ja kehittdmélla toimintakulttuurillisia perusteita
toiminnan tuloksellisuuden ja henkiléstén hyvinvoinnin vahvistumiselle.

Kehittamiskonseptin perusperiaatteet

1. Metsénhoitoyhdistysten toimintakulttuurin Kkehittdminen toteutetaan prosessina, jossa
kehittdmisinterventioiden siséltd méaraytyy tarpeen perusteella. Kehittdmisinterventioiden
toteutuksessa ja kehittdmistoimenpiteissd painotetaan ihmisen toimintaan vaikuttavien
psykologisten tekijéiden huomioon ottamista.

2. Menetelména kaytetddn yhteistoiminnallista kehittdmistd, jossa keskeisend ajatuksena on
henkildston aktiivinen osallistuminen kehittdmisprosessiin. Luentojen ja ryhméatdiden
lisdksi kdytetadan toiminnallisia menetelmid kokemuksellisen oppimisen vahvistamiseksi.

3. Metsénhoitoyhdistysten sisdisen toiminnan vahvuuksia ja heikkouksia Kartoitetaan
tybilmapiiritutkimuksella, jonka p&&aiheina ovat oma tyd, hyvinvointi, johtaminen ja
tydyhteison toimintatavat. Kartoitus tehdaén henkilokohtaisina haastatteluina ja / tai posti-
kyselyna.

4. Kehittdmistarpeet hahmotellaan tulosten perusteella. Kehittdmistoimenpiteiden térkeys-
jarjestys paatetadan yhdessé.

5. Kehittdmistapahtumina kaytetdan kehityspdivia. Pdivien aihe valitaan kehittdmistarpeiden
perusteella. Intervention rakenne on padsaéntdisesti seuraava: psykologinen alustus,
tavoitetilan yhdessd méarittely, aiheen jatkotydstdminen pienryhmissa, jatkotoimenpiteiden
esittdminen ja niistd sopiminen. TyOskentelytavoissa otetaan huomioon ryhmaytymisen
vahvistuminen.
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6. Kehityspéivien hyodyllisyyttd arvioidaan palautekyselylld, jonka yhteydessa kartoitetaan
jatko- ja muutostoivomukset. Tuloksia hyddynnetddn seuraavien kehityspdivien
suunnittelussa.

7. Yksiloidyista kehittdmistarpeista tehdaan tarvittaessa erillisid kyselyjé.

8. Kehittymisen edistymistd ké&sitellddn tulevien kehityspdivien yhteydesséd ja arvioidaan
vuoden kuluttua seurantakyselylld. Tulosten perusteella sovitaan uusista jatko-
toimenpiteista.

9. Projektin tuloksellisuutta arvioidaan kahden vuoden kuluttua toteuttavalla loppuseuranta-
kyselylla.

10. Konseptin toimivuudesta ja hyvista kdytanngista tiedotetaan ammattikunnalle.

Kehittamiskonseptin kdytannon toteutus

Toimintakulttuurin kehittdamishankkeet toteutettiin kolmessa, hankkeessa alusta asti mukana
olleessa metsanhoitoyhdistyksessa.  Yhdistykset edustivat vastikddn ja aikaisemmin
fuusioituneita yhdistyksid. Metlan rooli oli kehittdmisinterventioiden ehdottaminen ja niiden
toteuttaminen. Paatokset interventioiden toteuttamisesta, aikatauluista ja aikataulumuutoksista
tekivat metsanhoitoyhdistykset itsendisesti.

Kehittdmisprosessi aloitettiin kahdessa metsédnhoitoyhdistyksessé kevaalld 2003, kolmannessa
vuotta mydhemmin. Kehittdmisinterventioita mukaan luettuna loppukyselyn tulosten esittely
pidettiin yhdessd yhdistyksessd 10, toisessa 7 ja kolmannessa 4 Kkpl. Ensiksi mainitussa
yhdistyksessa tilaisuudet painottuivat kahteen ensimmdiseen vuoteen ja poikkesivat muista
yhdistyksista siind, ettd kahdessa tilaisuudessa oli mukana hallitus ja yhdessa hallituksen
puheenjohtaja. Hallitukselle pidettiin myds yksi oma tilaisuus. Tydyhteison toimintakulttuuriin
liittyvia asioita késiteltiin lisdksi kahdenkeskisissa keskusteluissa toiminnanjohtajan kanssa ja
pienryhmissa hallitus- ja tydyhteisotasolla. Kahdenkeskisia keskusteluja toiminnanjohtajan
kanssa oli myds muissa yhdistyksissd. Toisessa yhdistyksessd kehittdmisinterventioita oli
suunnilleen sama madrd joka wvuosi. Kolmannessa yhdistyksessd kehittdmisinterventiot
toteutettiin yhdistyksen toimihenkilépéivien yhteydessa lahinna luentoina ja kyselyjen tulosten
esittelynd. Kaikissa yhdistyksissé tehtiin kehittdmisprosessin alussa tydilmapiiri- ja henkildston
hyvinvointikyselyt ja lopussa loppuseurantakysely. Yhdessd yhdistyksessd tehtiin lisaksi
kehityskeskustelukysely ja kahdessa ATK:n osaamisen kehittdmistarve- ja ty6ilmapiirin
seurantakysely.

Esimerkkejé kehittdmisinterventioista ja jatkotoimenpiteista

Kehittamisprosessin ideologia ja muutosprosessi

Ennen tydilmapiirikyselyn aloittamista kahdessa yhdistyksessa kerrottiin kehittdmisprosessin
perusideasta ja fuusioon liittyvdd@ muutosprosessia tydstettiin psykologisen alustuksen ja

tunteiden kasittelyn avulla. Vastaava alustus pidettiin kolmannessa metsanhoitoyhdistyksessé
tybilmapiirikyselyyn vastaamisen yhteydessa.
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Tyo6ilmapiiritutkimus

Tydilmapiirikysely toteutettiin kaikissa yhdistyksissé. Jokaisessa vastausprosentiksi saatiin 100.
Henkilostd suhtautui kyselyyn vakavasti. Korkean palautusprosentin lisaksi sitd osoittaa
kysymyksiin paneutuminen. Mahdollisuus kertoa nimettémand oma ndkemys tydyhteison
asioista on erinomainen tydyhteison todellisuuden — henkildston tuntemusten — kuvaaja. Sita
voidaan pitdd eraanlaisena tydyhteison “magneettikuvauksena”, jonka avulla saadaan esille
henkiloston kasitykset oman tyonséd, johtamisen ja tydyhteison toimintatapojen heikkouksista ja
vahvuuksista. Piilossa olevat epékohdat tulevat nékyviksi. Tyo6ilmapiiritutkimus antaa
mahdollisuuden tilanteen korjaamiseen ja vakavampien ongelmien ennalta ehkdisemiseen.

Kehittdmishankkeeseen osallistuneiden metsénhoitoyhdistysten yksityiskohtaiset ty6ilmapiiri-
tulokset on tarkoitettu yhdistyksen oman kehittdmisen pohjaksi. Tassa esitettavat tulokset ovat
yksittdisia esimerkkeja kehitysmuutoksista. Esimerkit on valittu eri yhdistyksistd. VVahvuuksien
lisdksi esille nousi monenlaisia kehittdmistarpeita liittyen esimerkiksi tiedonkulun heikkouteen,
johtamistavan inhimillisyyteen, epaoikeudenmukaisena koettuihin toimintatapoihin, korkeiden
tulostavoitteiden vaikutuksiin, henkiléston siséisiin valtapeleihin, tulehtuneisiin ihmissuhteisiin,
toisistaan poikkeaviin toimintatapoihin, tyomaara- ja palkkauseroihin ja palautteen
vahdisyyteen. Kehittamistarpeissa yhdistysten valilla oli huomattavia eroja.

Ty6ilmapiiritulosten avoin esittdminen on vahva interventio. Se tuli ilmi tdmaénkin
kehittdmishankkeen kommenteissa ja vaikuttavuudessa. Vaikuttavuutta tehosti psykologinen
alustus tyoyhteison toimintatapojen vaikutuksesta toiminnan tuloksellisuuteen ja henkildston
hyvinvointiin. Henkilostd kokee helpottavana ilmaista omat mielipiteensa asioista ja nahda, etta
monet muutkin kokevat asiat samalla tavalla. Johtajille tulokset antavat todellisen kuvan siité,
miten henkiléstdé kokee johtamisen, miké tydyhteisossd koetaan hyvdnad ja missd asioissa
toivotaan muutosta. Tulokset voivat olla yllattavia, silld yleensd epdkohdista jupistaan
takanapain, eika niista kerrota suoraan, vaikka kysyttéisiin. On luonnollista, etta pienissd, vuosia
ja vuosikymmenia kahden — kolmen hengen vahvuudella toimineissa metsédnhoitoyhdistyksissa
johtamiskéytannot ja toimintatavat ovat muotoutuneet hyvinkin erilaisiksi. Omat kayttaytymis-
tavat voivat toisenlaisiin toimintatapoihin tottuneista tuntua oudoilta ja hdmmentaviltd. Jos
asioita ei oteta esille ja selvitetd, tilanne jatkuu ennallaan vuosikausia ja on jatkuva ristiriitojen
lahde.

Sisainen tiedonkulku

Kehityspéivilla tydilmapiiritutkimuksessa esille tulleita kehittdmistarpeita jatkotydstettiin
yksil6- ja pienryhmatydskentelynd. Esimerkking siséisen tiedonkulun kehittdminen.

Tiedonkulussa ilmeni monenlaisia heikkouksia: tarpeellinen tieto ei ole ajoissa perilld, johtaja ei
tiedota riittdvasti, tieto tulee vain yhteen toimipisteeseen, tieto tulee erilaisena eri henkiloille,
sama tieto tulee monesta eri lahteestd, sisdisessa tiedotuksessa ei ole priorisointia, palaverien
sisaltod ei tiedetd etukateen, tiedotuskansiot ovat epéloogisia ja siséltdvét vanhentuneita tietoja,
tiedotuksen sévy on negatiivinen jne. Kysymys ei ollut yksittéisistd mielipiteistd. Suunnilleen
puolet yhdistyksen henkilostosta koki, ettei tieto térkeistd asioista ja tapahtumista ei ole
kaikkien tiedossa ajoissa.

Ongelman ratkaisemiseksi maariteltiin ensin yhdessa sisdisen tiedonkulun tavoitetila. Sen
saavuttamiseksi sovittiin seuraavista parannuskeinoista:
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Séhkaoposti:

ANANENENEN

Ajankohtaiset asiat ilmoitetaan sahkopostilla.

Jokainen on velvollinen seuraamaan sahkopostia paivittain.
Paallekkainen informaatio karsitaan, sithen nimettiin vastuuhenkil®.
Tieto priorisoidaan (hankinnat, mainokset).

Sahkapostilla ilmoitetaan tiedotuskansioon tulleista uutuuksista.

Tiedotuskansio:

v
v
v
v

v

Laaditaan tiedotuskansio, jossa on keskeiset tydssa tarvittavat tiedot (lomakepohjat,
sopimukset, ohjeet, pdytakirjat jne.).

Vanhentuneet tiedot poistetaan.

Tiedotteisiin merkitdan ilmestymispéivamaara.

Laaditaan kalenteri, josta nékyy jokaisen poissaolot ja niiden syyt, yhteiset koulutukset
ja kokoukset jne.

Toiminnanjohtaja tekee tiedotteet viikoittain.

Muu tiedonkulku:

v
v
v

Tiimipalaverit pidetdan kerran kuussa johtoryhman kokouksen jélkeen.
Koko henkildston yhteispalavereja pidetaan x-kertaa vuodessa.
Saannolliset tilannekatsaukset.

Muut sovitut asiat:

ANENENEN

Nopea tiedottaminen.
Vastuuhenkilén nimeaminen.
Tiedotussuunnitelman laatiminen.
Tiedottamiseen positiivinen sévy.

Tiedonsiirtoon liittyvid ongelmia pyrittiin my6hemmin minimoimaan lisdédmalla sdhkdpostin,
internetin ja ohjelmien kayttdon liittyvadd opastusta (tukitarve tuli esille ATK-kyselyssa).
Tiedotuskansio (kuva 29) ja kalenteri (kuva 30) ovat esimerkkeji parannustoimenpiteista.
Kalenteri avautuu pdiva-, viikko- ja kuukausindkymind. Se helpottaa suunnittelua ja vahvistaa
toimintakulttuurin avoimuutta.
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/j Halituksen pavtakiriat /j Johtaryhman paytakiriat
/j Laatukasikiria /j Lomakepohjak

/j Metsakeskuksen ohjest /j Mhey paivat

/j PIHYP /j Pk s-tilaukset

/j Silvadatan Chijeet /j Tairnitoirnitukset

/j Toimituskaupat /j Urakkasopimukset
’J Uraknitsijoiden aikatauluk ’J wvaltuubetut

Kuva 29. Tiedotuskansiosta I8ytyvat mm. poytakirjat, lomakepohjat ja metsakeskuksen ohjeet.
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Kuva 30. Kalenteri auttaa tulevaisuuden suunnittelussa. Tiedot |6ytyvéat paiva-, viikko- ja kuukausi-
nakymina.

46



Kehityspdaivat

Kehityspéivia pidettiin eri teemoista tydilmapiiritutkimuksessa esille nousseiden kehittamis-
tarpeiden ja henkilston toiveiden perusteella. Aiheita kasiteltiin organisaation toiminnan
tuloksellisuuden ja henkildstén hyvinvoinnin nakokulmasta. Teemat liittyivat seuraaviin
aiheisiin: tulevaisuuden visiointi, tavoitteet, palaute, ristiriitojen kasittely ja henkildston
jaksaminen.

Kehityskeskustelut

Kehitys- eli tuloskeskustelut ovat yritysmaailmassa pitk&dan kaytossé ollut johtamisen tydkalu.
Se on liitetty niin vahvasti johtamiseen, ettd koulutus on perinteisesti suunnattu yksinomaan
esimiehille. Keskustelun onnistumiseen vaikuttaa monella tavalla my6s alainen; miten
merkityksellisend hén pitdd kehityskeskusteluja, miten hén valmistautuu niihin, miten avoimesti
hén pystyy puhumaan tydsuorituksestaan ja antamaan palautetta esimiehelle. Toimintakulttuurin
kehittamisinterventiona kehityskeskustelukoulutus jarjestettiin koko henkilékunnalle toiminnan-
johtaja mukaan luettuna. Koulutukseen liittyi psykologinen alustus.

Kehityskeskusteluista oli kokemusta vain osalla henkiléstdd. Yhdistyksessd, jossa
kehityskeskusteluja oli pidetty edeltdvind vuosina, tehtiin etukéteen kehityskeskustelukysely.
Kyselyssd selvitettiin mm. aikaisempien kehityskeskustelujen hyddyllisyytta, esimiehen ja
toimihenkilon valmistautumista kehityskeskusteluun ja keskustelun avoimuutta. Lisaksi
kartoitettiin  kehityskeskustelukoulutusta — koskevia toiveita. Kehityskeskustelukoulutus
raataloitiin kyselyn tulosten perusteella.

Henkilostd koki kehityskeskustelukoulutuksen hyodyllisend. Yhdistyksissd, joissa kehitys-
keskustelut eivat olleet kaytdntond, koulutusta piti hyddyllisend yli 90 % henkildstosta.
Kehityskeskusteluihin osallistuneilla vastaava luku oli 75%. Koulutuksen hyotyad toimihenkil6t
kuvasivat mm. seuraavasti: 1) pelisdént6ja tavoitekeskusteluun, 2) koko koulutuspéivé oli
hyddyllinen, tuli ajateltua tyontekoa uudesta nakdkulmasta, 3) oppi ymmartdmaan esimiehen
asemaa paremmin, 4) puhuttiin oikeista asioista, joista ei tahdo muuten tulla puhetta, mutta
joista pitdé puhua, 5) kaytiin sellaisia asioita 1pi, jotka ehkd nyt voidaan ottaa esille kehitys-
keskustelussa ja 6) kaikille tuli selvaksi avoimuuden merkitys.

Kehityskeskustelut otettiin toimintatavaksi kaikissa metsénhoitoyhdistyksissd. Koulutuksen
jalkeen toteutetut kehityskeskustelut koettiin tarpeellisina. Kommentit niiden onnistumisesta
olivat paédséantoisesti hyvia.

ATK:n kayttd

Laskut, palkat ja muut paperity6t osassa metsédnhoitoyhdistyksia on aikaisemmin hoitanut
toimistonhoitaja. Uusissa organisaatioissa on jatkunut yleismaailmallinen, jo 90-luvulla alkanut
prosessi, jossa tehtdvdkuvat muuttuvat ja toimihenkil6t joutuvat itse hoitamaan monet asiat
séhkoisesti alusta loppuun saakka. Paperitdiden tekeminen ja yleensa asioiden hoitaminen
ATK:n avulla on varsinkin vanhemmille toimihenkil6ille vastenmielisté ja kaikki ei ole sujunut
rutiinilla. Omista heikkouksista ohjelmien hallinnassa ja sahkdpostin kéytdssé ei ole aina helppo
puhua. Tasta syysta kehittdmishankkeen yhteydessé toteutettiin ATK-kysely, jossa kartoitettiin
sahkopostin, internetin ja erilaisten ohjelmien kayttda ja niiden kayttéon liittyvid ongelmia.
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Liséksi kysyttiin toiveita ATK-koulutuksen sisalldstd ja koulutusmuodosta. Tuloksia kaytettiin
hyvéaksi mm. mikrotukijérjestelyissa ja ATK-koulutuksessa. Toimintojen siirtdmiselld ATK-
pohjaisiksi ja ATK-osaamisen varmistamisella saadaan huomattavasti tehostettua tydajan
kayttoa.

Ristiriitojen kasittely

Ty0Oyhteisoissé syntyy véajaamatta silloin talloin ristiriitoja. Niit4 voi tulla yhtd hyvin johtajan
ja toimihenkildiden vélille kuin toimihenkildiden kesken. Pitkittyessadn ristiriidat yleensé
mutkistuvat ja kayttdytyminen voi muuttua epdasialliseksi. Ristiriidat, hairintd ja epdasiallinen
kayttdytyminen vaikuttavat negatiivisesti tyoyhteisén toiminnan tehokkuuteen. Tutkimusten
mukaan ristiriidat heikentdvat henkilostén hyvinvointia ja organisaation tuloksellisuutta.
Ongelmat voivat vaikuttaa heikentavésti myds asiakassuhteisiin ja organisaation ulkoiseen
kuvaan. Uusi tyoturvallisuuslaki edellyttdd tyOnantajan ja tydntekijdn toimimista lain
edellyttdmalla tavalla.

Kahdessa metsanhoitoyhdistyksessa ristiriitojen rakentava ratkaisu oli kehityspéivateemana.
Molemmissa yhdistyksissa maariteltiin, millainen kayttaytyminen ei ole omassa yhdistyksessé
sallittua ja sovittiin pelisdanndistd, miten ristiriitatilanteessa tullaan toimimaan. Pelisddnnot
koskevat sekd toiminnanjohtajan ettd henkiloston kayttdytymistd. Kaikki sitoutuivat niiden
noudattamiseen. Pelisaantjen avulla pyritddn ennalta ehkdiseméddn huonoa kohtelua ja
puuttumaan siihen varhaisessa vaiheessa.

Toimenpiteiden vaikuttavuus

Kehittdmistoimenpiteiden vaikuttavuutta seurattiin vuoden kuluttua tehdylla seurantakyselylla
ja kahden vuoden kuluttua toteutetulla loppuseurantakyselylld. Toimihenkildiden kasityksen
mukaan muutoksia tapahtui nopeasti kaikilla osa-alueilla: oma tyd, johtaminen, tydyhteistn
toiminta ja tiedonkulku. Toimihenkildiden esittdmat konkreettiset esimerkit tukivat sita, ettd
muutoksia todella tapahtui. Tulokset olivat harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta hyvié.

Oma tyo
Toimihenkildiden omassa tydssé tapahtui hankkeen aikana paljon mydnteisia muutoksia. Omat
toimintatavat kehittyivat ja tyon siséinen tyydyttavyys lisdantyi. Sitd kautta sisdinen varmuus ja

tyon laatu paranivat, samoin oma hyvinvointi. Merkittavé tekija hyvinvoinnin lisédntymiseen oli
varmaan paineiden véheneminen (kuva 31) ja palautteen saaminen (kuva 32).
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Kuva 31. Paineiden esiintymistiheys kehittdmishankkeen alussa ja lopussa.
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Kuva 32. Riittava palautteen saaminen kehittdmishankkeen alussa ja lopussa.

Johtaminen

Fuusiotilanteessa johtajaan kohdistuu paljon kritiikki& varsinkin, jos fuusioituminen on koettu
Kielteisend. Luonnostaankin muutosprosessiin  liittyy muutosvastarintavaiheessa vahvaa
kritiikkia. Kysymys ei ole kielteisestd asiasta niin kuin yleensa ajatellaan, vaan normaalista
muutoksen hyvéaksymiseen liittyvastd prosessin vaiheesta, jonka voimakkuus riippuu siitg,
miten muutos vaikuttaa yksilon omaan tilanteeseen. Metsanhoitoyhdistysfuusioissa muutokset
ovat monella tavalla merkittdvid. Muuttuminen omalla paikkakunnalla vuosikymmenia
toimineesta muutaman toimihenkilén voimalla pydritetystd yhdistyksestd kuudella seitseméall&
paikkakunnalla toimivaksi, lahes 20 toimihenkilén yhdistykseksi on iso muutos johtamisen ja
johtamisen kokemisen osalta. Uusi toiminnanjohtaja voi téllaisessa tilanteessa joutua
kohtuuttoman kovankin kritiikin kohteeksi. Kritiikinsietokykya tarvitaan johtamisessa aina,
mutta erityisen tarkeda se on fuusiotilanteessa. Yhté tarkeéa ja kritiikin sietokykya vahvistavaa
on ymmaértdd muutosprosessin herattdméat psyykkiset reaktiot henkildstossa. Kun johtaja tdmén
lisdksi kykenee tarkastelemaan omaa toimintaansa henkiloston reaktioiden valossa, tilanne voi
korjaantua hyvinkin nopeasti.
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Toimintakulttuurin kehittdmiskonsepti osoittautui tulokselliseksi muutosgeneraattoriksi myds
johtamisessa. Suuria muutoksia tapahtui nopeasti. Joissakin asioissa tilanne tasaantui jonkun
verran my6hemmin. Merkille pantavaa oli kielteisten ndkemysten pysyva vaheneminen. Tamé
oli tunnusomaista lapi linjan. Oleellisia johtamistapamuutoksia olivat johtajan toimintatapojen
selkeytyminen, avoimuuden lisd&ntyminen, oikeudenmukaisen kohtelun lisd&ntyminen,
palautteen ja kannustuksen saaminen, henkildston mielipiteiden huomioon ottaminen, johtajan
ja henkildston vuorovaikutuksen lisdantyminen, johtajan ja henkiloston valisten suhteiden
paraneminen ja organisaation toimintatapojen kehittdminen (kuvat 33-35). Johtamisessa
tapahtuneet muutokset henkilostd koki toiminnan selkiintymisend, oman motivaationsa
kasvamisena ja tyGilmapiirin parantumisena. Positiiviset tulokset saavutettiin toteuttamalla
kehittdamiskonsepti  kokonaisuutena.  Yksittdisen kehityskonseptiosion toteuttamisellakin
pystyttiin vaikuttamaan myonteisesti joihinkin asioihin, mutta vaikutus oli kapea-alaista ja
merkittavyydeltdan heikompaa.
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Kuva 33. Saan johtajalta riittavasti tukea ja kannustusta. Tilanne kehittAmishankkeen alussa, vuoden
kuluttua ja kehittdmishankkeen lopussa.

100
90
80
70
60
50
40
30 4
20
10 -

0 4

Osuus vastanneista, %

Taysin  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Taysin eri
samaa samaa sanoa eri melta mielta
mielta mielta

Kuva 34. Johtaja kohtelee henkildsttéd oikeudenmukaisesti. Tilanne kehittdmishankkeen alussa, vuoden
kuluttua ja kehittdmishankkeen lopussa.
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Kuva 35. Johtajan toimintatavat ovat selkeét. Tilanne kehittAmishankkeen alussa, vuoden kuluttua ja
kehittdmishankkeen lopussa.

Tydyhteison toimintatavat

Omassa tydssa ja johtamisessa tapahtuneet muutokset nékyivét tydyhteison toimintatavoissa ja
ty6ilmapiirissd. Yhdessd pohtiminen liséantyi merkittavésti, samoin avoimuus, yhteishenki ja
yleisesti tyoilmapiiri (kuvat 36 ja 37). Merkittdvida muutoksia tapahtui toimintatapojen
yhtendistymisessd ja uusien toimintatapojen omaksumisessa. Ajattelutapa muuttui monella
tavalla; asenteet uudistuksia kohtaan tulivat myonteisiksi, metsdnomistajia palvellaan paremmin
ja tyonlaatuun / palautteeseen kiinnitetddn enemman huomiota.
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Kuva 36. Metsanhoitoyhdistyksen tydilmapiiri on hyva. Tilanne kehittAmishankkeen alussa, vuoden
kuluttua ja kehittdmishankkeen lopussa.
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Kuva 37. Metsanhoitoyhdistyksessa henkiloston sisdinen yhteistyd toimii moitteettomasti. Tilanne
kehittdmishankkeen alussa, vuoden kuluttua ja kehittdmishankkeen lopussa.

Tiedonkulku

Metsanhoitoyhdistysten ulkoiseen tiedottamiseen oltiin tyytyvaéisid. Yhdistykset alkoivat
julkaista kehittdmishankkeen aikana omaa lehted, asiakastapahtumat monipuolistuivat ja
yhdistykset olivat muutenkin paljon nékyvilla tiedotusvélineissd. Sisdinen viestintd hoitui
paésaantoisesti sdhkopostilla, tiedotuskansioita ja kalentereja kéytettiin muuten tietol&hteiné.
Uudistuksia tehtiin kehittdmisprosessin alussa laaditun suunnitelman mukaisesti. Joidenkin
asioiden toteutuminen tapahtui tosin viiveelld, eikd tiedottaminen Kkaikilta osin ollut
tehokkuudeltaan suunnitelman mukaista. S&hkdinen viestintd toimi nopeasti ja tehokkaasti.
Joissakin yhdistyksissd muussa tiedonkulussa oli ajoittain puutteita. Tiedonkulku parani
hankkeen aikana merkittavasti. Esimerkiksi tyytymattdmien maara vaheni hankkeen aikana 44
%:sta 13 %:iin (kuva 38).
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Kuva 38. Metsanhoitoyhdistyksessa tieto tarkeista asioista on kaikkien tiedossa riittdvan ajoissa. Tilanne
kehittdmishankkeen alussa, vuoden kuluttua ja kehittdmishankkeen lopussa.
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Toimintakulttuurin kehittdmiskonseptin kayttdsuositus

Toimintakulttuurin kehittdmiskonsepti osoittautui muutosvoimaltaan vahvaksi. Henkiléston
kokemusten mukaan huomattavia muutoksia saavutettiin nopeasti monella rintamalla; omassa
tydssd, johtamisessa ja tyOyhteison toimintatavoissa. Ehtona néyttdd olevan konsepti-
kokonaisuuden toteuttaminen. Osittaisella toteuttamisella saavutetut tulokset olivat heikompia
ja kapea-alaisempia. Nayttad myos siltd, ettd ensimmadisend ja toisena vuonna kannattaa pitaé
useita kehityspaivid séannollisin valiajoin. Monista eri teemoista pidetyt kehityspaivét lisdavat
henkiloston ymmarrystd siitd, mitkd tekijat tyoyhteisossd vaikuttavat heiddn omaan hyvin-
vointiinsa ja toiminnan tuloksellisuuteen ja antavat siten perusteita omien ajattelu- ja toiminta-
mallien muutokselle. Muutokset tapahtuvat oman oivalluksen kautta.

Erityisen tarkeaksi kehittdmisprosessissa osoittautui tydilmapiiritutkimuksessa esille nousseiden
epakohtien késittely. Epakohtiin puuttuminen ja ongelmien selvittdminen vaikuttivat monella
tavalla myonteisesti organisaation toimintaan. Epékohtien késittelyn tarkeyttd korostaa sekin,
ettd piittaamattomuus epdkohtina koetuista toimintatavoista johti tyytymattémyyden
voimistumiseen ja laajenemiseen.

Toteutetuilla  kehittamistoimenpiteilla  onnistuttiin ~ kaikissa hankkeeseen osallistuneissa
metsanhoitoyhdistyksissd vahvistamaan avoimuutta. Hyva esimerkki avoimuudesta ja
suositeltava toimintamalli on ty6ilmapiiritulosten esittdminen hallitukselle. Tulokset antavat
hallitukselle realistisen kuvan yhdistyksen henkildston tyéhon, johtamiseen ja organisaation
toimintatapoihin liittyvistd heikkouksista ja vahvuuksista. Hallituksen nakemys organisaation
tilanteesta tulee monipuolisemmaksi ja realistisemmaksi. Se on hyvd pohja hallitustason
paatdksenteolle ja toiminnan suunnittelulle. Hallituksen mukana olo tulevaisuuden visioinnissa
ja  kehittdmisintervention  jatkotoimenpiteiden suunnittelussa  osoittautui  niin  ik&én
hedelmalliseksi ja suositeltavaksi toimintatavaksi.

Henkilostd koki toimintakulttuurin kehittdmishankkeen hyddyllisend ja naki, ettei monia
muutoksia olisi saatu aikaan ilman ulkopuolisen asiantuntijan mukana oloa. Tatd mieltd eivat
kuitenkaan olleet kaikki. Jokaisessa yhdistyksessa oli yksi tai kaksi toimihenkilod, joiden
mielesta kehittdminen oli hyddytonta.

Uskoisin, etta vielda parempia tuloksia olisi mahdollista saavuttaa, jos metsanhoitoyhdistykset
sitoutuisivat kehittdmisprosessin alussa sovittuun interventioaikatauluun ja jos yhdessa
paatetyille jatkotoimenpiteille sovittaisiin toteutusaikataulu. Hallituksen sitoutuneisuus ja
kehittdmisprosessiin osallistuminen olisivat varmaan myds eduksi.

Toimintakulttuurin kehittdmisosio pohjautui vahvaan tieteelliseen ndyttdon tydeldman laadun
yhteydesta organisaation tuloksellisuuteen. Tutkimusten mukaan organisaation toimintaa on
viisasta” Kkehittdd niin, ettd toiminnan taloudellisen kehittdmisen liséksi panostetaan myds
toimintakulttuurin ~ kehittdmiseen. Tassd kehittdmishankkeessa myonteisid  muutoksia
saavutettiin niissa asioissa, jotka tutkimusten mukaan vaikuttavat toiminnan tuloksellisuuteen ja
henkildston hyvinvointiin, asioissa, joiden kunnossa olo on tunnusomaista kilpailukykyisille ja
menestyville organisaatioille. Kehittdmiskonseptin I&pivienti on suositeltavaa erityisesti
vastikaan fuusioituneissa metsénhoitoyhdistyksissa.
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Pohdintaa

Hankkeessa testatuilla uusilla toimintamalleilla oli mahdollista alentaa metsapalvelun
kustannuksia ja parantaa merkittavasti tyon laatua sekd tyontekijoiden motivaatiota. Etenkin
taimijakelun ja istutustydn uudelleenorganisoinnilla (Malli 2) voitiin véhentdd selvasti
yhdistyksen kilometrikorvauskuluja sekd vapauttaa tyonjohdon aikaa taimien kuljetuksesta
tdrkedmpiin tehtaviin. TyoOnjohdon ajankadyttod voitiin liséksi tehostaa metsureiden tydn
omavalvonnalla (Malli 4) ja samalla parantaa metsénhoitotdiden laatua. Mallissa 5 esitetty, ja
hankkeen aikana pienelld aineistolla kaynnistetty metsédnuudistamisen laatutakuu vaikutti
puolestaan siitd tulleen palautteen perusteella toimivalta keinolta lisdtd metsépalveluiden
kysyntaa.

Monien toimintamallien tdysimittainen kayttdon otto etenkin suurissa organisaatioissa vie
paljon aikaa ja néin ollen niiden hyddyt realisoituvat hitaasti. Ne mallit, joiden vaikuttavuutta
voitiin selkedsti mitata jollain mé&&ralliselld indikaattorilla, paransivat kuitenkin toiminnan
kustannustehokkuutta ja laatua jo heti ensimmdisend kayttoonottovuonna. On myds varsin
luonnollista, ettd ne toimihenkil6t, jotka olivat kayttaneet uusia malleja pisimpéan, ylsivét
parhaaseen tulokseen. Henkiloston osaamisen merkitys toimintamallien hyddyn ulos-
mittaamisessa tulee esiin my6s metsureiden kohdalla. Etenkin taimiterminaaleille nimetylta
vastuuhenkil6ltda tai istutusryhman johtajalta (Malli 4) edellytetddn kokemusta ja hyvéa
paikallistuntemusta. Metsdpalveluorganisaatioiden kannattaa siis pitdd Kkiinni  pitkdan
palvelleista ja toimintamallit hallitsevista tyontekijoistaan.

Osa téssa hankkeessa testatuista toimintamalleista voidaan tarvittaessa ottaa kayttoon taysin
itsendisind ja erillisind kokonaisuuksina metsapalvelujen tuottajan toiminnassa. Osa toiminta-
malleista taas tukee vahvasti toisiaan, jolloin paras hyoty saadaan silloin, kun kéytetdan saman-
aikaisesti useaa eri mallia. Esimerkiksi metsanuudistamisen laatutakuu (Malli 5) edellyttaa
tehokasta maanmuokkausta (Malli 7) ja riittdvad istutustiheyttd. Istutustineys voidaan
puolestaan varmistaa helpoimmin istutustyén omavalvonnalla (Malli 4). Myds taimivarastojen
hallintasovellusta (Malli 3) on helpointa kayttd& silloin, kun istutustyd ja taimijakelu on
organisoitu Mallin 2 mukaan, jossa taimet kulkevat uudistusalalle suurempien jakelu-
terminaalien kautta ja jokaiselle terminaalille on nimetty vastuuhenkild.

Uusien toimintamallien kaikkien vaikutusten selvittdminen oli vaikeaa, ja etenkin laadullisten
indikaattoreiden kohdalla usein mahdotontakin esimerkkiyhdistysten suuren koon takia.
Toimihenkil6iltd ja metsureilta saatu palaute sekd uusista toimintamalleista ettd hankkeen
toimintakulttuuriosiosta oli kuitenkin p&dasiassa myonteistd, vaikka hankkeeseen osallistuminen
kuormittikin etenkin toimihenkil6ita.

On vaikeaa sanoa, ovatko tdssd loppuraportissa esitetyt toimintamallit juuri niitd, joita
metsépalvelun tuottajan kannattaa ensimmadisena ottaa kayttoon. Mallit ovat Kkuitenkin
esimerkkeja siitd, ettd nykyistd toimintaa analysoimalla ja muuttamalla voidaan saada
merkittdvid kustannuss@asttjd ja laadun parannuksia. Aloitusseminaarissa keskeisiksi
kehittdmistarpeiksi todettiin mm. keskittyminen ydinosaamiseen ja palvelujen tuotteistaminen.
Téssd hankkeessa testatut toimintamallit edesauttavat molempien tavoitteiden saavuttamista.
Toimihenkildiden ajankdyttdd voitiin  kohdistaa suorittavasta tydstd — suunnitteluun,
markkinointiin ja muihin heiddn koulutustaan vastaaviin tehtdviin. Metsureiden tyon
organisointi itsendiselle pohjalle mahdollistaa suorittavan tyon siirtdmisen tarvittaessa myos
yrittdjille. Selvasti mééritellyt toimintamallit ovat myds osa palvelujen tuotteistamista.
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