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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miti tietoja puutuotteiden loppukiytosti tar-
vitaan ja mihin niitd kdytetdin saha- ja puulevyteollisuuden markkinoinnin suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Lisiksi selvitettiin, mitd luokituksia puutuotteiden loppukiyt-
totutkimuksissa olisi kdytettivi ja kuinka loppukiyttotutkimukset olisi kdytinnossi
toteutettava, jotta loppukiyttod kuvaavat tiedot vastaisivat tiedon kiyttijien tarpeita.

Tutkimus kohdistettiin saha- ja puulevyteollisuuden yrityksiin seki tuotealayhdistyk-
siin. Tutkimus toteutettiin postitse asiantuntijakyselyni ja vastaajina toimivat yritys-
ten markkinoinnista tai markkinoinnin suunnittelusta vastuussa olevat toimihenkilét

(54 kpl).

Loppukiyttotutkimuksen tirkeimpini kohteena vastaajat pitivit puutuotteiden kiy-
ton selvittdmistd kotimaassa kdyttoryhmittdin ja loppukdyttokohteittain. Seuraavaksi
tirkeimpini tutkimuskohteena pidettiin sahateollisuudessa sahatavaran alueellisen
kiyton selvittimistd. Puulevyteollisuudessa koettiin sensijaan kiyttdjin tuotteelle aset-
tamien vaatimusten selvittiminen selvisti tirkeimmiksi kuin puulevyjen kiytén
alueellisen jakaantumisen tutkiminen.

Puutuotteiden loppukiyttotietoja tarvitaan markkinoinnissa ensisijaisesti tuotesuun-
nittelussa. LoppukiyttStietojen tarve koetaan suureksi my6s jakelun suunnittelussa,
myyntitavoitteiden asettelussa ja markkinoiden segmentoinnissa.

Loppukiyttotutkimusten sopivimpana suoritustapana vastaajat pitivit jatkuvaa mari-
viliajoin suoritettavaa loppukiyton tilastointia, jossa loppukiyttotietojen keriys koh-
distuisi vuosittain eri kdyttétyhmiin ja toistuisi kussakin kiyttoryhmissi 3—5 vuoden
vilein.

The purpose of the present study is to find out what kind of end-use information of
wood products is needed and how it is being used in marketing planning and
management in sawmill and wood-based panel industries. Methods for classifying
end-use data, and for conducting practical end-use studies which would correspond to
the needs of the users of this information, are also discussed in this paper. The study
was aimed at enterprises and trade associations of the sawmill and wood-based panel
industries. Questionnaires were sent to experts responsible for marketing or marketing
planning in the enterprise (54 observations).

Determining the use of wood products classified by end-use sector and end-use was
considered by the respondents to be the most important object of an end-use study. In
the sawmill industry, determining the regional use of sawn goods was considered to be
the second most important object of study. In the wood-based panel industry,
however, determining the product requirements of the user was considered to be more
important than a study of the regional distribution of the use of wood-based panels.

In the marketing of wood products, the end-use information is primarily needed in
product planning. There is also considerable need for end-use information in planning
of distribution, setting forth sales objectives and market segmentation.

Continual periodic collection of end-use data directed every year toward a different

end-use sector and repetition in each sector every 3—5 years, was considered by the
respondents to be the most suitable method for carrying out end-use studies.

Helsinki 1979. Valtion painatuskeskus



ALKUSANAT

Tami tutkimus liittyy osana metsiekono-
mian tutkimusosaston liiketaloudellisen met-
sickonomian tutkimussuunnalla suoritettaviin
markkinointitutkimuksiin. Tdma loppukiytto-
tiedon tarvetta saha- ja puulevyteollisuuden
markkinoinnissa kuvaava tutkimus on luon-
teeltaan esitutkimus ja se antaa pohjaa puu-
tuotteiden  loppukiyttdtutkimusprojektissa
mydhemmin suoritettaville tutkimuksille.

Tutkimusongelma on syntynyt professori
Seppo Ervastin kanssakiymieni keskus-
telujen pohjalta. Hin on my6s lukenut kisikir-
joituksen. Professori Jouko Hidmilii-
nen jadosentti Heikki Juslin ovat mer-
kittavilld tavalla vaikuttaneet timin tutkimus-
raportin aiheen rajaamiseen. He ovat myos lu-
keneet kisikirjoituksen ja tehneet sithen monia
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arvokkaita huomautuksia.

Metsidnhoitaja, silloinen metsit.yo Ossi
Tuuliainen suorittiaineiston kerdyksen
yksityiskohtaisen suunnittelun ja kerisi aineis-
ton. Hin teki my6s timidn aineiston pohjalta
opinndytetydn metsintutkintoa varten puu-
markkinatieteessi.

Englanninkielisen tiivistelmin on kidintinyt
MH Ohto Nuottamo jasen on tarkasta-
nut B.Sc. Ashley Selby. Suomen Kulttuu-
rirahasto on tukenut ty6tini henkilokohtaisella
apurahalla.

Kiitin kaikkia tutkimukseen vaikuttaneita.
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1. JOHDANTO

11. Tutkimusongelman synty

Ajatus puutuotteiden loppukiytén tutkimi-
sesta Suomessa herisi ylijohtaja Viljo Ho l o -
paisen (1965) Metsitaloudellisessa aika-
kauslehdessid v. 1965 kirjoittaman artikkelin
pohjalta, jossa hidn kiinnitti huomiota siihen,
ettd esim. FAO:n maanosan laajuiset ennus-
teet perustuvat usein hyvin hatarille maakoh-
taisille tiedoille.

Vuoden 1967 lopulla Metsintutkimuslaitok-
sen metsiekonomian tutkimusosastolla jirjes-
tettiin eri asiantuntijoiden neuvottelukokouk-
sia, joiden pohjalta ryhdyttiin suunnittele-
maan puutuotteiden loppukiyttdtutkimusta.
Tilloin professori Seppo Ervasti (1967)
esitti ajatuksen, ettd Metsintutkimuslaitoksen
loppukidyttotutkimusten pitkdn tdhtdyksen
pddmidrini tulisi olla ennusteiden laatiminen
puutuotteiden kulutuksesta tuotteittain ja
kdyttoryhmittiin sekd perustietojen antaminen
alan markkinointitutkimukselle. Asiantuntija-
ryhmin kokouksessa 1968 hyviksyttiin tutki-
musprojektin tehtdviksi méirittdd metsiteolli-
suustuotteiden loppukiytté Suomessa tuotela-
jeittain, kdyttéryhmittdin ja talousalueittain
(Puutuotteiden loppukiyttétutkimus 1968).

Ensimmiiseksi tutkimuskohteeksi valittiin
puulevyjen kiyton selvittiminen Uudenmaan
talousalueella v. 1967 valmistuneissa raken-
nuksissa. Nummisen (1971) suoritta-
man ja julkaiseman esitutkimuksen tarkoituk-
sena oli paitsi puulevyjen kokonais- ja yksikkd-
kidyton mddrittiminen tuotelajeittain ja kdytto-
kohteittain my6s kokemusten hankkiminen
primiiritietojen keruusta ja siitd aiheutuvista
kustannuksista.

Puutuotteiden loppukiyttdtutkimus kiyn-
nistettiin uudelleen metsintutkimuslaitoksessa
syksylld 1974. Ensimmdiseksi tavoitteeksi ase-
tettiin niiden loppukiyttétutkimuksiin liitty-
vien ongelmien ratkaiseminen, joita aikaisem-
missa tutkimuksissa oli havaittu (Valto -
n e n 1974). Ongelmat koskivat lihinnd lop-
pukiyttotiedon todellista tarvetta ja sen kerdys-
mahdollisuuksia. Ennen varsinaisen loppu-

kdyttotutkimuksen aloittamista olisi selvitettd-
vi, mitd tietoja loppukdyttotutkimuksen pitéi-
si sisdltdid ja miten siind olevat tiedot olisi luo-
kiteltava, jotta tutkimus vastaisi loppukiytto-
tiedon kayttajlcn tarpcna Ongelman ratkaise-
miseksi péitettiin suorittaa téssi tutkimusra-
portissa esitettdvd tutkimus, joka toimii esitut-
kimuksena metsintutkimuslaitoksessa my6-
hemmin suoritettavia loppukiyttdtutkimuksia
varten. Tdmin lisdksi suoritettiin toinen esitut-
kimus, jossa analysoitiin erilaisia primdéritieto-
jen kerdysmenetelmii ja niiden soveltuvuutta
loppukiyttotiedon kerddmiseen (Vainio
1975).

12. Tutkimusongelman lihestymistapa

Loppukiyttotutkimuksen sisiltimii tietoja
voidaan kdyttdd sekd kansantalouden ettd yri-
tyksen toiminnan suunnittelussa ja piitoksen-
teossa. Yksityiskohtaisemmin voidaan metsite-
ollisuustuotteiden loppukiyttdtietojen hyo-
dyntijit jakaa seuraavasti:

— metsiteollisuusyritykset markkinointinsa ja koko yri-
tystoimintansa suunnittelussa ja ohjailussa

— metsiteollisuuden eri tuotealojen yhdistykset oman
alansa yritysten toiminnan koordinoinnissa ja ohjailus-
sa sekd Metsiteollisuuden Keskusliitto koko metsiteol-
lisuuden toiminnan koordinoinnissa ja ohjauksessa

— kansantaloudelliset suunnittelu- ja tutkimuselimet ko-
ko kansantaloutta koskevissa suunnitelmissa seki kan-
sainviliset tutkimus- ja suunnittelujirjestdt omissa ti-
lastoissaan ja suunnitelmissaan.

Suomessa kuten muissakin markkinatalous-
maissa yritys on se priméirinen talousyksikko,
jonka puitteissa taloudellinen tuotantotoimin-
ta ensisijaisesti suunnitellaan ja toteutetaan.
Tilloin my6s loppukiyttotilaston tirkeimpini
hyviksikdyttdjiryhmind on pidettivi metsi-
teollisuusyrityksid. Sen vuoksi tutkimusongel-
maa on lihestytty nimenoman yrityksen niko-
kulmasta, ts. yrityksen toiminnan suunnitte-
lussa ja ohjauksessa tarvittavasta loppukiyt-
toinformaatiosta lihtien (kuva 1).



Yrityksen toiminnan suunnittelussa ja
ohjauksessa tarvittava loppukiytts-
informaatio

End-use information needed in the
planning and management of an
enterprise

Kuva 1.
Figure 1.

Toisaalta voidaan todeta, ettd myds tilaston
muiden kiyttdjien informaatiotarve on suurel-
ta osin samansisiltdinen, vaikkakin niiden
suunnittelu- ja koordinointityd tapahtuu suu-
rempien taloudellisten kokonaisuuksien puit-
teissa.

Kuluttajaorientoituneen markkinointikisi-
tyksen mukaisesti kuluttaja tarpeineen on se
pohja, jolle markkinoinnin suunnittelun tulee
perustua. Tissd yhteydessi korostetaan monas-
ti sitd, ettd yritystoimintaa ei voida kaavamai-
sesti lohkoa siten, ettd markkinointi seuraa
tuotantoprosessia, vaan monet markkinointiin
oleellisena kuuluvat toimenpiteet kuten tuote-
suunnittelu ja markkinointitutkimus edeltivit
tuotantoa. Kuluttajien tarpeet siis ensisijaisesti
midridvit, mitd yrityksessd tuotetaan ja edel-
leen, mitd raaka-aineita hankitaan.

Markkinoinnin ohjausvoiman kohdistumi-
nen reaaliprosessin aikaisempiin vaiheisiin
merkitsee markkinoinnin sisiltokentin laaje-
nemista markkinoinnin suunnittelussa. Mark-
kinoinnin suunnitteluun kuuluu oleellisena
osana myos tuotesuunnittelu ja tuotelajitelma-
ja valikoimaratkaisut. Sisiltokenttinsi laajen-
tumisen takia markkinointi saa muuta yritys-
toimintaa voimakkaasti koordinoivan aseman,
koska markkinointi vilittdd informaation yri-
tyksen todennikdisesti primddrisimmasti int-
ressialueesta, markkinoista. Tdmi markkinoin-
nin koordinoiva asema liittdd markkinoinnin ja
sen suunnittelun entistd tiiviimmin yrityksen

Loppukiyttétutkimuksen ongelman
muotoilu ja tutkimuksen tavoitteet

The problem definition of the end-use
study and the obfectives of the study

Tutkimusongelman lihestymistavan kuvaus.

The approach to the study problem.

muihin toimintoihin ja suunnitteluun (S 4 r-
kisilcd 1972).

13. Tutkimuksen tarkoitus

Timin tutkimuksen tarkoituksena on selvit-
tid puutuotteiden loppukiytiotiedon tarvetta
saha- ja punlevyteollisunden tuotteiden mark-
kinoinnissa.

Tutkimus on luonteeltaan esitutkimus ja sen
tehtivinid on palvella ennenkaikkea loppu-
kdyttotutkimusten ongelman muotoilua, ta-
voitteiden asettamista ja tiedon keriyksen
suunnitelua siten, ettd suoritettavat loppukayt-
totutkimukset mahdollisimman hyvin vastaisi-
vat loppukiyttotiedon tirkeimmin hyodynti-
jiryhmin, saha- ja puulevyteollisuusyritysten
tarpeita. Tutkimuksesta uskotaan kuitenkin
olevan hyétyd my6s muille loppukiyttdtutki-
muksesta ja loppukiyttdtiedon hyviksikidytosti
kiinnostuneille.

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi joudu-
taan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1) miti tietoja puutuotteiden loppukiytdsti tarvitaan ja
mihin tarkoitukseen niitd kiytetdin metsiteollisuusyri-
tyksen markkinoinnin suunnittelussa ja ohjauksessa

2) minkilaisten luokitusten puitteissa loppukiyttotutki-
muksen kohteena olevia tuotteita, kiyttijid, loppu-
kiyttokohteita ja kiyttoryhmii olisi tarkasteltava

3) kuinka loppukiyttotutkimus tulisi kiytinngssi toteut-
taa, jotta loppukiytdsti saatavat tulokset olisivat mah-
dollisimman hyvin hyédynnettivissi

2. VIITEKEHYS YRITYKSEN LOPPUKAYTTOTIEDON TARPEESTA

Kuvassa 2 on esitetty tutkimuksen viitekehys
yrityksen loppukiyttitiedon tarpeesta. Viite-
kehys muodostuu kahdesta pidelementisti:
yrityksen loppukiyttétiedon tarpeesta ja lop-

6

pukiyttotutkimuksen suunnittelusta. Loppu-
kiyttotiedon tarpeen osalta selvitetddn, mitd
loppukdyttotietoa tarvitaan ja mihin sitd kiyte-
tddn saha- ja puulevyteollisuuden toiminnan
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Figure 2. Framework of the study describing the need for end-use information in an enterprise.

suunnittelussa ja ohjauksessa. Koko yritystoi-
minnan ja markkinoinnin suunnittelussa en-
simmiinen ja keskeisin tutkimuksen kohde on
kysynnin analysointi. Sen oleellisen osan muo-
dostavat kiyttokohteiden ja kdyttdjien tutkimi-
nen. Voidaan perustellusti sanoa, ettd loppu-
kiyttokohteiden, kiyttdjien ja tuotteelta eri
kdyttokohteissa vaadittavien ominaisuuksien
tunteminen on vilttimiton edellytys nyky-
aikaiselle markkinoinnin suunnittelulle. Mark-
kinoinnissa kiytetyt monet toimintaparametrit
kuten esim. segmentointi, tuoteluokitus ja -la-
jittelu perustuvat suureksi osaksi loppukiyton
selvittimiseen ja sitd kautta eri asiakasryhmien
parempaan tarpeiden tyydyttimiseen (esim.
Saksi 1972).

Loppukiyttotietoja voidaan kdyttdd luon-
teeltaan kahteen erilaiseen kiyttotarpeeseen:
kdyton ennusteisiin ja markkinoinnin suunnit-
teluun. Kidyton ennusteet vaativat pohjakseen
usean vuoden pituisia aikasarjoja loppukiyton
kehityksestd. Markkinoinnin muu suunnittelu
saa tarvitsemaansa perustietoa jo yhteenkin
vuoteen kohdistuvasta loppukiytén selvityk-
sesti. Loppukdyttotutkimusten alkuvaiheessa
loppukiyttdtietojen  kidyttd  markkinoinnin
muuhun suunnitteluun ja tutkimukseen tulee-

kin olemaan tirkeimpdi kuin kdyt6n ennustei-
siin (vit. Ervasti 1967).

Markkinoinnin  suunnittelussa  kiytetdin
loppukdyttdinformaatiota sekd tavoitteiden
asettelua ettd markkinointikeinojen suunnitte-
lua varten. Tietoa tuotteiden loppukiytostd
tarvitaan mm. myyntitavoitteiden ja markki-
naosuuksien miirittimiseen, jakeluteiden va-
lintaan, tuotesuunnitteluun ja markkinoiden
segmentointiin. Kilpailutilanteen analysoin-
i, hinnoittelu ja markkinakommunikaation
suunnittelu vaativat my6s pohjakseen loppu-
kdyttotietoa. Jonkin asteista loppukiyton sel-
vittimistd tarvitaan siis kaikkien markkinointi-
toimintojen suunnittelussa ja ohjauksessa. Yri-
tyksessi tarvitaan loppukiyttotietoa paitsi
markkinoinnin suunnittelussa myds raaka-
aineen hankinnan, tuotannon ja muun yritys-
toiminnan suunnittelussa. Tdssd tutkimuksessa
esitetyn lihestymistavan mukaisesti markki-
nointi vilittid muiden yritystoimintojen tarvit-
seman informaation tuotteiden loppukiytdstd
ja kdyttdjistd. Niin tdssd tutkimuksessa keskity-
tddn selvittimiin loppukdyttotiedon tarvetta
ldhinnd yrityksen markkinoinnin eri osatoi-
mintojen suunnitteluun.

Ennen kuin tarkastellaan markkinoinnin
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suunnittelun vaatimaa loppukiyttéinformaati-
ota, on aluksi syyti selvittdd, minkilaista tietoa
loppukiyttotutkimukset ylipddtinsi voivat tat-
jota. Loppukiyttétutkimukselle ei ole 16ydet-
tdvissd tarkkaa midritelmidd, mikd rajaisi sen
muusta tutkimuskentisti. Yleisesti voidaan
loppukiyttotutkimusten tarkoitukseksi méiri-
telli (ks. esim. FAO. The utilization
1973):

— selvittidi tuotteen kdyttdryhmit ja kdyttdjit sekd kdyton
miird eri kdyttoryhmissi

— selvittdd tuotteen loppukiyttokohteet eri kdyttoryh-
missi ja kdyton miird eri kohteissa

— selvittdd kdyttdjan tuotteelle asettamat vaatimukset eri
kiyttokohteissa

— selvitedd kysyntddn liittyvit tekijit, jotka vaikuttavat
tuotteiden valintaan

— selvittdd kilpailevat tuotteet kiyttokohteissa sekd nii-
den edut ja haitat

— laatia ennusteita kiyton kehityksesti eri kiyttoryhmis-
si ja kdyttokohteissa

— selvittdd potentiaalisia uusia kiyttokohteita

Esitetty luettelo loppukiyttétutkimuksen si-
silloksi on hyvin laaja, ja se sisiltdd aineksia
kaikista kolmesta yrityksen ulkoisten rajoittei-
den pidryhmisti: kysynnistd, kilpailusta ja
institutionaalisista tekijoistd. On tietenkin sel-

viid, ettei ndin laajaa tutkimusta ole mahdollis-
ta eiki jirkevdd yhdelld kertaa toteuttaa, vaan
on pyrittivi asettamaan tarvittava informaatio
keskiniiseen tirkeysjirjestykseen.

Loppukiyttotutkimuksella hankittavien eri-
laisten tietojen tarpeellisuus tietojen kayttdjil-
le riippuu oleellisesti siitd, mihin tuota tietoa
kiytetdin. Tdmin takia tdssi tutkimuksessa
pyritddn ensin selvittimdin loppukiyttotiedon
kdyttokohteiden keskindinen tirkeys markki-
noinnin suunnittelussa. Toiseksi selvitetddn
erilaisten loppukiyttotietojen tarpeellisuus
kussakin tiedon kdyttokohteessa. Painottamal-
la loppukiyttStietojen tarve tiedon eri kdytto-
kohteissa niiden kiyttokohteiden keskiniiselld
tirkeydelld pyritddn analysoimaan loppukiyt-
totietojen keskindistd tarpeellisuutta.

Edelld esitetystd loppukdyttotiedon tarpees-
ta voidaan johtaa loppukiyttotutkimuksen si-
sdltd, ts. mitd tietoja loppukiyttotutkimuksel-
la tulisi kerdti. Kuvan 2 mukaisesti tdytyy li-
siksi selvittdd, kuinka kerityt tiedot olisi luoki-
teltava ja miten tutkimus muuten olisi toteu-
tettava, jotta loppukiyttétutkimuksesta saata-
vat tulokset vastaisivat tiedon kiyttdjien tarpei-
ta.

3. AINEISTO JA MENETELMAT

Loppukiyttotutkimuksen sisdltdd ja siind tarvittavia luo-
kitteluja tiedusteltiin loppukiyttotiedon tulevilta kiyttsjil-
td. Tutkimusongelman lihestymistavan mukaisesti tutki-
mus kohdistettiin Suomen saha- ja puulevyteollisuuden
yrityksiin sekd tuotealayhdistyksiin. Teollisuusyritykset
jaettiin tuotantoalansa mukaan 4 ryhmiin: saha-, vaneri-,
lastulevy- ja kuitulevyteollisuusyritykset. Mikili samalla
yritykselld oli kahteen tai useampaan em. tuotealaosittee-
seen kuuluvia tuotantolaitoksia, muodosti kukin tuoteala
oman havaintoyksikon.

Vaneri-, lastulevy- ja kuntulevytchtaldcn pienen luku-
miirin vuoksi ne kaikki otettiin tutkimukseen mukaan to-
taaliaineistona. Sahojen suuren lukumiirin takia oli tar-
koituksenmukaista rajoittaa ndytteeseen tulevien havain-
toyksikdiden midrid. Tutkimuksen tavoitteiden mukaises-
ti keskityttiin lihinnd suuriin ja keskisuuriin sahoihin.
Tutkimuksen niyte otettiin teollisuustilaston sahoista.
Suuret sahat, joiden vuosituotanto v. 1974 oli yli 50 000
m?, otettiin kaikki mukaan niytteeseen (24 kpl). Keski-
suutista sahoista, joiden vuosituotanto oli 15 000—>50 000
m?3, otettiin systemaattinen otos siten, ettd joka toinen sa-
ha tuli mukaan niytteeseen. Alle 15 000 m? vuodessa tuot-
tavat sahat jiivit tutkimuksen ulkopuolelle, koska pienilld
sahoilla markkinoinnin ja tuotannon suunnittelu e ole sii-
nd mddrin systemaattista ja organisoitua eiki loppukdytto-
tiedon tarve niin olennaista kuin suurilla ja keskisuurilla
sahoilla. Lisiksi tutkimukseen otettiin kaikkien neljin tuo-
tealan yhdistykset: Suomen Sahanomistajayhdistys, Suo-
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men Vaneriyhdistys, Suomen Lastulevy-yhdistys ja Suo-
men Kuitulevy-yhdistys.

Tutkimus toteutettiin asiantuntijakyselyni. Tutkimuk-
sen kohteena olevassa yrityksessi kysely pyrittiin kohdista-
maan koko markkinoinnista, markkinoinnin suunnittelus-
ta tai tutkimuksesta taikka yrityssuunnittelusta vastuussa
olevalle toimihenkil6lle. Koska vastaajina toimivat ammat-
tihenkilot ja vastaajien lukumiird oli melko suuri (70),

‘suoritettiin aineiston keruu postitiedusteluna. Postitiedus-

telun etuna tissi tutkimuksessa on pidettivi sitd, ettd vas-
taajilla oli aikaa miettid ja valmistella vastauksiaan melko
laajoihin ja periaatteellisiin kysymyksiin ennen lomakkeen
tdyttimistd ilman, ettd haastattelijan omat nikemykset
padsivit vaikuttamaan haastateltavaan. Kyselylomakkeen
laadinta, koetiedustelun suorittaminen ja valmiit lomak-
keet on esitetty Tuu liais e n laudaturtydssi (1975).
Kyselylomakkeita lihetettiin kaikkiaan 70, joista palau-
tettiin tdytettyind 54. Yksi palautetuista jouduttiin puut-
teellisten tietojen vuoksi kokonaan hylkiimiin. Vastausp-
rosentiksi saatiin niin ollen 76. Alla olevassa asetelmassa
on esitetty tuotealoittain lihetettyjen lomakkeiden ja hy-
viksyttyjen vastausten lukumdirit seki vastausprosentit:

Tuoteala Lihetetty Palautettu Vastaus-%
Sahateollisuus 32 25 78
Vaneriteollisuus 22 15 68
Lastulevyteollisuus 9 8 88
Kuitulevyteollisuus 7 5 71



Tulosten laskentamenetelmin valinnan tissi tutkimuk-
sessa ratkaisi kaksi tekijid. Havaintojen kokonaismiiri on
pieni (54) ja sekin jakautuu vield neljdin ositteeseen, jol-
loin havaintojen lukumiiri kahdessa ositteessa on jopa alle
10 yksikkod. Toisaalta tutkimustehtivi oli luonteeltaan si-
kili erikoinen, ettd tarkoituksena oli selvittid loppukiytto-
tietojen tarvitsijoiden mielipiteiti loppukiyttdtutkimuk-
sen sisillostd, luokituksista ja toteuttamistavasta. Tilloin
kysymysten ja ennenkaikkea vastausvaihtoehtojen luku-
midrid muodostui hyvin suureksi. Edelli esitetyistd tekijois-
td johtuen tulokset laskettiin manuaalisesti ja ne esitetddn
pddosin vastausten prosenttijakautumina ja keskiarvoina.
Kaikille neljille tuotealalle yhteisten kysymysten vastauk-
sista tulokset esitetdin kaikkien vastaajien osalta yhteensi
ja ryhmiteltyni erikseen sahateollisuuteen ja puulevyteoli-
suuteen kuuluvat vastaajat.

Prosenttijakautumien ja keskiarvojen lisiksi osa tuloksis-
ta oli kuitenkin tarkoituksenmukaista esittdd erityisten in-
deksiarvojen muodossa. Tutkimuksen keskeiseni tavoittee-
na oli selvittdd mitd tietoa loppukiyttotutkimuksesta ensi-
sijaisesti tarvitaan. Koska erilaisten tietojen tarve riippuu
olennaisesti siitd, mihin tietoja aiotaan kiyttdd, tutkimus-
ongelma tiltd osin ratkaistiin kahdella eri kysymyksella.
Toisessa kysyttiin, mitkd ovat loppukiyttotiedon tirkeim-
mit kiyttokohteet ja toisessa selvitettiin, mitd tietoja ku-
hunkin tiedon kiyttotarkoitukseen ensisijaisesti tarvitaan.
Kysymykset laadittiin siten, ettd lomakkeessa annettiin
vastausvaihtoehdot, jotka vastaajien tuli asettaa tirkeysjdr-
jestykseen. Tulokset niiden kahden kysymyksen vastauk-
sista esitetdin kolmena erilaisena indeksiarvona, joiden las-
kentakaavat esitetddn seuraavissa kappaleissa.

1) Loppukiyttotietojen eri kiyttorarkoitusten tirkeyttd
mittaavat indeksiarvot (x;)

100 (7f;; + 6f;, +...+ f;; + fig)

= 8 8 8 8
72 f,+6 2 f,+...+ 2 f;+ 2 f
1=1 1=1 1=1 1=1
missi f;, on vastausfrekvenssi, jossa alaindeksi ; merkit-
see loppukiyttotiedon kiyttotarkoitusta (; =
1,....8) ja
alaindeksi | merkitsee tirkeysjirjestyssijaa (j
=1,..8)

Xi

Laskentakaavasta seuraa, etti eri kiyttotarkoitusten
tirkeyttd mittaavien indeksiarvojen summa X x; =
i=1

100.

2) Loppukiyttdtietojen tarvetta tiedon eri kiyttotarkoi-
tuksissa mittaavat indeksiarvot (vy)
100 (3fﬂl + Zfij2+fij3)

7 7 7
3 j§1 £+ 2 ]El £, + El £3
miss f;;, on vastausfrekvenssi, jossa alaindeksi ; merkit-

see loppukiyttétiedon kiyttdtarkoitusta (; =
1,...,8), alaindeksi ; merkitsee loppukiytts-
tiedon sisiltsd (; = 1,...,7) ja alaindeksi |
merkitsee ko. tiedon tirkeysjirjestyssijaa (|, =
1, 2,3)

Laskentakaavasta seuraa, etti eri tietojen tarvetta kussakin

ki;ytttjtarkoitukscssa mittaavien indeksiarvojen summa

j§1 YU = 100.

Yij

3) LoppukiyttStietojen tarvetta mittaavat painotetut in-
deksiarvot (z;)
Erilaisten loppukiyttotietojen tarvetta mittaavat pai-
notetut indeksiarvot saadaan edelld lasketuista loppu-
kiytiotietojen tarvetta tiedon eri kiyttotarkoituksissa
mictaavista_indeksiarvoista (y;) painottamalla ne eri
kayttotarkoituksien tirkeyttd mittaavilla indeksiarvoil-
la (x;). Kunkin loppukiyttétiedon tarvetta mittaava
painotettu indeksiarvo saadaan laskemalla ko. tiedon
eri kiyttGtarkoituksissa saamien painotettujen indeksi-
arvojen summa ja jakamalla se 100:1la eli
8
& XY
%= 100

Edelld esitetyssi laskentakaavassa summa on jaettu
100:11a siksi, ettd myds tissd laskettujen loppukiytts-
tietojen tarvetta mittaavien painotettujen indeksiarvo-

jen (z;) summa _Zl z; olisi 100.
i

4. TULOKSET

41. Loppukiyttotietojen tarve

Saha- ja puulevyteollisuusyrityksen loppu-
kiyttotiedon tarpeesta selvitettiin ensin, mihin
tarkoitukseen markkinoinnin suunnittelussa ja
toteutuksessa  loppukiyttotietoa  tarvitaan.
Taulukossa 1 on esitetty loppukiyttdtietojen
kiyttotarkoitusten keskindistd tirkeyttd mittaa-
vien muuttujien indeksiarvot erikseen saha- ja
puulevyteollisuudessa seki kaikkien vastaajien
osalta yhteensi.

Tirkeimpini loppukiyttotietojen kiyttotar-
koituksena kaikki vastaajat pitivit tuotesuun-

2 127901036V

nittelua. Toiseksi tirkeimpini pidettiin myyn-
titavoitteiden asettamista. Seuraavina tirkeys-
jarjestyksessd olivat jakelun suunnittelu, kil-
pailun selvittdiminen ja markkinoiden segmen-
tointi, joita keskeniidn pidettiin lihes yhtd tir-
keind. Kun tuloksia tarkastellaan erikseen vas-
taajaryhmittiin, voidaan havaita, ettid sahate-
ollisuudessa koetaan markkinoinnin rutiinei-
hin kuuluvat myyntitavoitteiden asettaminen
ja jakelun suunnittelu huomattavasti tirkeim-
miksi loppukiyttotiedon kiyttotarkoitukseksi
kuin puulevyteollisuudessa. Markkinakommu-
nikaation suunnittelua sen sijaan pidetdin
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puulevyteollisuudessa selvisti tirkedmpini
kuin sahateollisuudessa. Tutkimuksessa esitet-
tyjen loppukiyttStietojen kiyttotarkoitusvaih-
toehtojen lisiksi esitetty, ""muu kiyttotarkoi-
tus’’ jdi merkityksettomiksi, koska vain kaksi
sahateollisuuteen kuuluvaa vastaajaa esitti
muuta kidyttotarkoitusta seitsemidn tirkeim-
miin kiyttotarkoituksen joukkoon.

Seuraavaksi selvitettiin, mitid loppukaytto-
tietoja eri tiedon kiyttStarkoituksiin vastaajien
mielestd ensisijaisesti tarvitaan. Kuvassa 3 esi-
tetddn erilaisten loppukiyttGtietojen tarvetta
markkinoinnin suunnittelun eri kiytttarkoi-
tuksiin kaikkien vastaajien osalta. Jaetussa pyl-
viskaaviossa pylviin leveys kuvaa ko. kdytto-
tarkoituksen tiirkeyttd markkinoinnin suunni-
telussa ja pylviin eri osat erilaisten loppukiyt-
totietojen tarverta. Liitetaulukoissa 1—3 on
esitetty loppukiyttotietojen tarvetta tiedon eri
kiyttotarkoituksiin mittaavat indeksiarvot erik-
seen saha- ja puulevyteollisuudessa seki kaik-
kien vastaajien osalta yhteensi.

Loppukiyttotietojen tirkeimpini kayttotar-
koituksena pidetyssi tuotesuunnittelussa tarvi-
taan kaikkien vastaajien mielestd ensisijaisesti
tietoa tuotteiden kiytn jakaantumisesta lop-
pukiyttokohteittain ja tuoteluokittain seki

Taulukko 1.
Table 1.

tuotteelta eri  kiyttokohteissa vaadittavista
ominaisuuksista. Myyntitavoitteiden mairitti-
misté varten tarvitaan tietoa ensiksikin tuottei-
den kdyton jakaantumisesta kiyttoryhmittidin
ja alueittain, mutta tirkeind pidettiin tietoa
my0s tuotteen kiytostd loppukiyttokohteittain
ja tuoteluokittain. Jakelun suunnittelu tarvit-
see pohjakseen alueittaisen ja kdyttoryhmittii-
sen loppukiyttdtiedon lisiksi tietoa tuotteen
kulusta eri kdyttdjaryhmille jakeluportaittain.

Kilpailutilanteen selvittimistd varten tarvi-
taan kaikkia tutkimuksessa esitettyji vaihtoeh-
toisia loppukdyttdtietoja suhteellisen tasaisesti.
Ainoastaan tiedot tuotteen kiytdstd tuottaja-
luokittain saavat muita tietoja selvisti korostu-
neemman aseman. Markkinoinnissa tirkeind
pidetty toimintaparametri markkinoiden seg-
mentointi tarvitsee tietoa tuotteiden kiytostd
kiyttdjaryhmittdin, loppukdyttékohteittain ja
alueittain. Markkinakommunikaation suunnit-
telussa pidetdin tirkeind kiyctoryhmittdistd ja
loppukdyttokohteittaista tietoa. Sen lisiksi
my0s tuotteelta vaadittavien ominaisuuksien
tunteminen koetaan melko tirkeiksi markki-
nakommunikaation suunnittelussa varsinkin
puulevyteollisuuteen  kuuluvien vastaajien
osalta.

Loppukiyttotietojen tirkeimmit kiyttotarkoitukset. Eri kiyttotarkoitusten tirkeyttd mittaavien muuttu-
jien indeksiarvot saha-ja puulevyteollisuudessa.
The most important fields of application of end-use data. Index values of the variables measuring the im-

portance of various activities in sawmill and wood-based panel industries.

Loppukiytttietojen kiyttotarkoitus

Field of application of end-use data Index values

Loppukayuouedon kiyttotarkoituksen tirkeyttd mittaavat indeksiarvotl)
) measuring the importance of end-use information for the activity

Sahateollisuus

Puulevyteollisuus Kaikki vastaajat

Sawmill industry Wood-based panel industry All respondents

1. Tuotesuunnittelu

Product planning 22 23 22
2. Myyntitavoitteiden asettaminen

Setting forth sales objectives 19 15 17
3. Jakelun suunnittelu

Planning of distribution 16 12 14
4. Kilpailun selvittiminen

Analysis of competition 13 14 14
5. Markkinoiden segmentointi

Market segmentation 12 14 13
6. Markkinakommunikaation

suunnittelu

Planning of market

commaunication 8 14 11
7. Hinnoittelu

Pricing 8 8 8
8. Muu kiyttotarkoitus

Other application 2 — 1

Yhteensi

Total 100 100 100
D Indeksiarvon lask k on esitetty Imal 3,s.9.

The formula for calculating index values is described in Ch. 3, p. 9.
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Tutkimuksessa esitetyistd loppukdyttotiedon
kiyttotarkoitusvaihtoehdoista vihiten tirkeini
pidettyd hinnoittelua varten tarvitaan kaikkien
vastaajien mielestd tietoa tuotteen kiyton ja-
kaantumisesta kiyttoryhmittdin ja tuotteelle
asetetuista vaatimuksista. Sen lisiksi sahateolli-
suuteen kuuluvat vastaajat pitdvit tuoteluokit-
taista ja puulevyteollisuuden vastaajat jakelu-
portaittaista loppukiyttotietoa hyvin tirkedni
hinnoittelussa.

Edelld esitetyistd tuloksista voidaan todeta,
etteivit saha- ja puulevyteollisuuden vastauk-
set jo esitettyjen erojen lisiksi merkittdvisti
poikkea toisistaan. Erilaisista loppukiyttotie-
doista pidetddn kdyttéryhmittdistd ja loppu-
kdyttokohteittaista tietoa tirkeind lihes kaikis-
sa tiedonkdyttotarkoituksissa. Tuoteluokittais-
ta tietoa tarvitaan lihinni tuotesuunnittelussa,
myyntitavoitteiden asettamisessa ja hinnoitte-

ERILAISTEN LOPPUKAYTTOTIETOJEN TARVE:
NEED FOR VARIOUS END-USE INFORMATION:

[m
v/

[
=

loppukiyttétiedot jakeluportaittain
end-use informtion by distribution channel

loppukiyttétiedot tuottajaluokittain
end-use information by producer category

loppukiyttétiedot alueittain
end-use information by region

lussa. Tuotteelle asetettujen vaatimusten sel-
vittimistd pidetdin erittdin tirkeind tuote-
suunnittelussa ja melko tirkeind my6s hin-
noittelussa. Selvitystd tuotteiden kiytostd alu-
eittain tarvitaan ennenkaikkea jakelun suun-
nittelua, markkinoiden segmentointia ja
myyntitavoitteiden asettamista varten. Tietoa
puutuotteiden toimitusten jakaantumisesta
tuottajaluokittain ja jakeluportaittain tarvitaan
vihemmin kuin muita loppukiyttdtietoja.
Tuottajaluokittaista tietoa tarvitaan lihinni
vain kilpailutilanteen selvittimisessi ja jakelu-
portaittaista tietoa sen lisiksi jakelun suunnit-
telussa ja hinnoittelussa.

Jo edelld esitettyjen tulosten perusteella voi-
daan pidtelld, mitd tietoja loppukiyttstutki-
muksella tulisi ensisijaisesti selvittdd. Tulosten
selventidmiseksi tiltd osin laskettiin vield lop-
pukiytttutkimukselta odotettavien erilaisten

tuotteelle asetetut vaatimukset
product requirements

loppukiyttotiedot tuoteluokittain
end-use information by product

loppukiyttétiedot loppukiyttékohteittain
end-use information by end-use

loppukiyttotiedot kiyttoryhmittdin
end-use information by end-use sector
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Kuva 3. Loppukiytttietojen tarve markkinoinnin suunnittelun eri kiyttdtarkoituksiin. Tiedon
tarvetta mittaavat indeksiarvot!) kaikkien vastaajien osalta.

Figure 3.  The need for end-use information for various activities in marketing planning. Index

values) measuring the need for information concerning all respondents.

1) Indeksiarvojen laskentakaava on esitetty menetelmaluvussa 3, s. 9.
The formula for calculating index values is described in Ch. 3, p. 9.
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Taulukko 2. Tarpeellisimmiksi koetut tiedot loppukiyttotutkimuksesta saha- ja puulevyteollisuudessa. Tiedontarvetta
tiedon eri kiyttotarkoituksissa mittaavat indeksiarvot painotettuina tiedon kiyttotarkoituksien tirkeyttd
mittaavilla indeksiarvoilla.

Table 2. Most useful information to be obtained in an end-use study. Index values measuring the need for various

end-use information weighed with the index values measuring the importance of various fields of app/zm—

tion of end-use data.

Loppukiyttotutkimuksesta tarvittavat tiedot
Required end-use information

Loppukiyttotiedon rarvetta mittaavat painotetut indeksiarvot!)

Weighed index values’) measuring the need for end-use information

Sahateollisuus

Puulevyteollisuus Kaikki vastaajat

Sawmill industry Wood-based panel industry Al respondents

1. Kiytto loppukiyttokohteittain

Use by end-use 17,5 21,9 19,7
2. Kiytto kiyttéryhmittiin

Use by end-use sector 18,7 20,5 19,6
3. Tuotteelle asetetut vaatimukset

Product requirements 13,9 17,0 15,4
4. Kiytt6 alueittain

Use by region 17,5 13,2 15,4
5. Kiytto tuoteluokittain

Use by product 14,1 11,3 12,7
6. Toimitukset jakeluportaittain

Deliveries by distribution channel 10,0 7.8 8,9
7. Toimitukset tuottajaluokittain

Deliverses by producer category 8,3 8,3 8,3
Yhteensi
Total 100 100 100

1)Indeksiarvon laskentakaava on esitetty menetelmiluvussa 3, s. 9.
The formula for calculating index values is described in Ch. 3, p. 9.

Taulukko 3.
desti (%).
Table 3.

Saha- ja puulevyteollisuuden edustajien mielipiteet tuotteille asetettujen vaatimusten tutkimisen tirkey-

Opinions of the representatives of the sawmill and wood-based panel industries concerning the importan-

ce of conducting a study concerning product requirements (%).

Tuotteille asetettujen vaatimusten tutkiminen
Studying product requirements

Vastausten %-jakauma tuoteryhmittdin
Percent distribution of the respondents by product group

Sahateollisuus

Puulevyteollisuus Kaikki vastaajat

Sawmill industry Wood-based panel industry A/l respondents
Erittdin tirked
Very important 28 27 27
Tirked
Important 32 53 43
Kohtalaisen tirkei
Rather important 24 12 18
Ei kovinkaan tirked
Not very important 16 4 10
Ei ollenkaan tirkei
Unimportant ) — 4 2
Yhteensi
Total 100 100 100

tietojen tarvetta mittaavat yhdistetyt indeksiar-
vot. Ne on saatu edelld lasketuista loppukiyt-

totietojen tarvetta tiedon eri kdyttotarkoituk- -

sissa mittaavista indeksiarvoista painottamalla
ne eri kiyttotarkoituksien keskindistd tirkeyttd
mittaavilla indeksiarvoilla (taulukko 1). Taulu-
kossa 2 on esitetty tarpeellisimmiksi koetut tie-
dot loppukiyttotutkimuksesta saha- ja puule-
vyteollisuudessa.

Loppukiyttotutkimuksen tirtkeimpini teh-
tivini on kaikkien vastaajien mielestd selvittdd
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tuotteiden kidyton jakaantuminen kiyttoryh-
mittdin ja loppukiyttokohteittain. Tulos vas-
taa hyvin yleistd kisitysti, jonka mukaan lop-
pukdyttotutkimuksen ensisijaisena tehtdvini
on selvittdd tuotteiden kdytdn midrd eri kiyt-
téryhmissi ja loppukiyttokohteissa. Kun lop-
pukdyttotutkimuksen  sisiltéd laajennetaan,
tulevat tutkimuskohteiksi tirkeysjirjestyksessd
seuraavina kdyttdjin tuotteille eri kiyttokoh-
teissa asettamien vaatimusten ja kidyton alueit-
taisen jakaantumisen selvittiminen. Vastaaja-



ryhmittiin tulokset eroavat toisistaan siten, et-
td sahateollisuudessa pidetdin kiyton alueittai-
sen jakaantumisen selvittimistid selvisti tir-
keimpind kuin tuotteelle asetettujen vaati-
musten tutkimista. Puulevyteollisuudessa koe-
taan piinvastoin tuotteelle asetettujen vaati-
musten selvittiminen huomattavasti tarpeelli-
semmaksi.

Kyselylomakkeessa tiedusteltiin my®s erilli-
send kysymyksend, kuinka tirkeini vastaajat
pitivit tuotteille asetettujen vaatimusten sel-
vittdmistd loppukiyttotutkimuksella. Vastaus-
ten prosenttinen jakauma tihin kysymykseen
on esitetty erikseen saha- ja puulevyteollisuu-
dessa sekd kaikkien vastaajien osalta yhteensi
taulukossa 3.

Taulukon 3 tulokset tukevat edelld esitettyji
tuloksia. Kaikista vastaajista 70 % pitdd tuot-
teelle asetettujen vaatimusten tutkimista erit-
tdin tirkednd tai tirkeind. Puulevyteollisuu-
dessa koetaan tuotteelle asetettujen vaatimus-
ten tutkiminen vielikin tirkeimmaiksi, koska
vastaava prosenttiluku sielld on jopa 80.

Vastaajilta kysyttiin myds, pitivitkdé he tar-
peellisena loppukiytén alueittaista selvitysti.
Sahateollisuudessa 84 % ja puulevyteollisuu-
dessa 71 % vastaajista piti loppukiytdn alueel-
lisen jakaantumisen selvittdmisti tarpeellisena.

Taulukossa 2 loppukiyttotutkimuksesta tar-
vittavien tietojen luettelossa tirkeysjirjestyk-
sessd viidenteni on kiyton jakaantuminen tuo-
teluokittain. Jokaisessa loppukiyttdtutkimuk-
sessa tarvitaan aina jonkinlainen karkea tuote-
luokitus. Tissd tuoteluokitusta koskevalla kysy-
mykselld tarkoitetaan kuitenkin ns. perustuo-
teluokitusta huomattavasti tarkempaa kiyton
tuoteluokittaista selvitystd. Titdi tarkempaa
tuoteluokitusta eivit vastaajat koe liheskiin
niin tirkedksi kuin edelld kisiteltyjd loppu-
kdyttStietoja.

Vihiten tarpeellisiksi esitetyisti loppukiyt-
totiedoista koetaan selvisti puutuotteiden toi-
mitusten jakaantuminen jakeluportaittain ja
tuottajaluokittain. Saatua tulosta tukee myds
kyselylomakkeessa erikseen ko. asiaa koskevan
kysymyksen vastaukset. Erilliskysymyksessi tie-
dusteltiin, pitivitko vastaajat tarpeellisena lop-
pukdyttotutkimuksissa selvittdd myos kiytetty-
jen puutuotteiden toimitukset tuottaja- ja jat-
kojalostusluokittain ja jakeluportaittain. Nii-
den eri luokitusten mukaan ottamista tarpeel-
lisena pitdvien vastaajien %-osuudet kaikista
kunkin vastaajaryhmiin vastaajista on esitetty
seuraavassa asetelmassa:

Vastaajaryhmi:  Tuottajaluokittelua  Jatkojalostaja-

kannattavien luokittelua kan-

Jakeluporrasluo-
kittelua kannat-

osuus: nattavien osuus tavien osuus:
Saha-
teollisuus 44 % 32 % 36 %
Puulevy-
teollisuus 29 % 32 % 29 %
Kaikki
vastaajat 36 % 32 % 32 %

Vain noin 1/3 kaikista vastaajista piti tuot-
taja-, jatkojalostaja- ja jakeluportaittaista luo-
kittelua tarpeellisena loppukiyttdtutkimuksis-
sa.

Yhteenvetona saha- ja puulevyteollisuuden
loppukiyttotiedon tarpeesta voidaan timin
tutkimuksen perusteella todeta, etti tuottei-
den loppukdyttoid koskevat tiedot koetaan hy-
vin tdrkeiksi markkinoinnin suunnittelussa.
Loppukiyttotutkimuksen tirkeimpini tehti-
vind on selvittdd tuotteiden kidytén jakaantu-
minen kiyttéryhmittdin ja loppukdyttdkoh-
teittain. Jos loppukiyttotutkimuksen kenttii
halutaan laajentaa, pidetdin seuraavaksi tir-
keimpini tutkimuskohteina tuotteelle asetet-
tujen vaatimusten selvittimistd ja tuotteiden
kiyton jakaantumista alueittain.

Tissd yhteydessi on mielenkiintoista verrata
saatuja tuoteryhmikohtaisia tuloksia J us | i -
ninja Wagerin tutkimuksen (v. 1975)
tuloksiin. Tutkimus selvitti puutuotteiden
markkinoinnin suunnittelua ja siini koettuja
ongelmia.

Tuon tutkimuksen mukaan sahateollisuutta
luonnehtivat lihinni markkinoinnin rutiinien
suunnittelun ongelmat. Nimi ovatkin tyypilli-
sid passiivista tai tuoteorientoitunutta markki-
nointistrategiaa edustaville yrityksille. Erityi-
sesti sahateollisuudessa korostuivat varastotoi-
mintojen optimointiin ja hinnoitteluun liitty-
vit ongelmat. My6s timin tutkimuksen mu-
kaan koetaan sahateollisuudessa markkinoin-
nin rutiineihin kuuluvat myyntitavoitteiden
asettaminen ja jakelun suunnittelu hyvin tir-
keiksi loppukiyttotiedon kiyttotarkoituksiksi.
Timi selittinee suurelta osin sen, miksi tissi
tutkimuksessa sahateollisuudessa pidettiin lop-
pukiyton alueellisen jakaantumisen selvitti-
mistd hyvin tarpeellisena (taulukko 2) ja selvis-
ti tirkedmpini kuin puulevyteollisuudessa.
Tietoa tuotteiden loppukiytosti alueittain tar-
vitaan juuri markkinoinnin rutiinien suunnit-
telua kuten esimerkiksi varastotoimintojen op-
timointia ja jakelun suunnittelua varten.

JuslininjaWagerin tutkimuksen
mukaan puulevyteollisuus edustaa enemmin
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aktiivista tai myyntiorientoitunutta markki-
nointistrategiaa kuin sahateollisuus. Puulevy-
teollisuudelle ovatkin luonteenomaisia tuote-
suunnitteluun ja markkinointikommunikaati-
on suunnitteluun liittyvdt ongelmat. Taulu-
kossa 4 on esitetty JuslininjaWage-
rin saamat tulokset suurimmiksi koetuista
markkinointiongelmista puulevyteollisuudes-
sa. Taulukon mukaan tosin "’loppukiyton sel-
vittdmistd’ ei pidetd liheskdin tirkeimpini
ongelmana suomalaisessa puulevyteollisuudes-
sa. Tuossa tutkimuksessa kuitenkin ’’loppu-
kdyton selvittiminen’’ on kisitetty hyvin sup-
peaksi tutkimuskohteeksi. Kun loppukiytto-
tutkimus kisitetddn kohdealueeltaan yhti laa-
jasti kuin tissd tutkimuksessa, sisiltdvit tuon
taulukon monet markkinointiongelmat loppu-
kiyttotutkimuksella selvitettdvid tietoja. Sel-
vimpini esimerkkeind mainittakoon *’tuotein-
novointi, kuluttajan vaatimukset tuotteille,
tuotteiden muuntaminen ja tuotteiden tuleva
kysyntd”’

Edelld esitetyt JuslininjaWagerin
saamat tulokset tukevat myos timin tutkimuk-
sen tulosta, jonka mukaan kuluttajan tuotteel-
le asettamien vaatimusten selvittimistd pide-
tidin puulevyteollisuudessa hyvin tirkeini
(taulukko 2). Tietoa kuluttajan tuotteelle aset-
tamista vaatimuksista tarvitaan ennenkaikkea
tuotesuunnittelua, mutta myds markkinointi-
kommunikaation suunnittelua varten.

Yleensikin loppukiyttotietojen tirked mer-
kitys nimenomaan puulevyteollisuuden mark-
kinoinnin suunnittelussa kdy ilmi Jusli-
ninjaWagerin tutkimuksen erottelua-
nalyysin tuloksista (s. 48), joiden mukaan
’puulevyteollisuutta luonnehtivat ongelmat
loppukiyton selvittdmisessdi’’. Puulevyteolli-
suudessa tuotteiden loppukiyton selvittimisti
pidetdin ennenkaikkea suurena tuotesuunnit-
teluun liittyvdind ongelmana.

42. Loppukiyttotutkimuksissa kiytettivit
luokitukset

Edellisessid luvussa selvitettiin, mitd tietoja
loppukiyttétutkimuksella tulisi kerdtd. Tutki-
muksen viitekehyksen mukaisesti on lisiksi sel-
vitettdvi, minkilaisia luokituksia loppukiytto-
tutkimuksissa olisi kiytettdvd. Jokaisessa lop-
pukdyteotutkimuksessa tarvitaan poikkeuksetta
jonkinasteinen  loppukiyttkohdeluokittelu,
mikd antaa tietoa siitd, mihin ko. tuotteita
kdytetddn. Tdmidn rinnalla tarvitaan usein
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myds ns. kiyttdjiluokittelua, jotta tiedettii-
siin, mitkd kiyttdjiryhmit tutkimuksen koh-
teena olevia tuotteita kiyttivit.

Kaikista tutkimuksen vastaajista 92 % kan-
natti kyselylomakkeessa esitettyd kiyttdjiluo-
kittelua ja 86 % piti ehdotettua kiyttéryhmi-
luokittelua sopivana. Seuraavassa asetelmassa
on esitetty ndmd vastaajien mielestd sopivim-
mat kiyttdjd- ja kdyttoryhmiluokittelut.

Kayttajir: Kayttoryhmit:

— rakennusliikkeet — uudisrakennukset

— vyksityiset rakentajat — rakennusten korjaukset

ja kunnossapito

— puutalo- ja muu — maa-, vesi- jJa muu
valmisosateollisuus rakennustoiminta

— huonekaluteollisuus  — huonekalut

— rakennuspuusepin-  — rakennuspuusepintuotteet
teollisuus

— pakkausteollisuus — pakkaukset

— muut kéytedjit — muu kiyttd

Vanerituotteiden osalta olisi vastaajien mie-
lestd tarpeen erottaa muista kiyttéjistd omiksi
luokikseen laivanrakennusteollisuus ja maakul-
jetusvilineteollisuus sekd vastaavasti omiksi
kdytt6ryhmikseen laivat ja maakuljetusvili-
neet. Esitetystd asetelmasta voidaan huomata,

Taulukko 4. Suurimmiksi koetut markkinointiongel-
mat puulevyteollisuudessal).
Table 4. The marketing problems felt to be the
worst in wood-based panel industry!).
Ongelma Keskiarvo
Problem Mean value
1. Tuoteinnovointi
Product innovation 3,48
2. Kuluttajan vaatimukset tuotteille
Consumer’s demands of the products 3,45
3. Tuotteiden muuntaminen
Product modification 3,28

4. Tuotteiden tuleva kysynti ja tarjonta
* Future supply and demand of products 3,21

5. Sopivan raaka-aineen saanti

Supply of suitable raw material 3,17
6. Toimitusaikojen nopeuttaminen

Cutting delivery times 3,07
7. Tuotteiden valmistus

Product manufacture 3,03
8. Kuljetuskustannusten alentaminen

Cutting the cost of transport 3,00
9. Loppukiyton selvittiminen

Tracing the end use 2,83

10. Markkinointikommunikaation
kustannukset
Cost of market communication 2,79

1) Lihde: Juslin ja Wager 1975,s. 51.
Source:



ettd rakennustoiminnassa kiyttdji- ja kaytto-
ryhmiluokittelu poikkeavat seki nimensi ettd
sisdltonsd puolesta toisistaan. Sensijaan raken-
nustoiminnan ulkopuoliset kiyttoryhmi- ja
kdyttdjiluokat ovat hyvin samansisiltdisid ja
kutakin kiyttijiluokkaa vastaa pidosin yksi
samanniminen kiyttdryhmailuokka.
Loppukiyttokohdeluokituksessa  tarvitaan
rakennustoiminnan osalta ainakin uudisraken-

Taulukko 5.
Table 5.
able classification for types of building.

nusten luokittelemista vieli rakennustyypeit-
tdin. Taulukossa 5 on esitetty vastaajien mieli-
piteet sopivimmasta rakennustyyppiluokitte-
lusta vastaajaryhmittéin.

Sopivimpana  rakennustyyppiluokitteluna
pidettiin yksityiskohtaisinta 7-luokkaista (D)
rakennustyyppiluokittelua. Noin puolet vas-
taajista kannatti tdtd vaihtoehtoa ja 1/4 vaih-
toehtoa C. Eri vastaajatyhmien (tuoteryhmien)

Saha- ja puulevyteollisuuden edustajien mielipiteet sopivimmasta rakennustyyppiluokittelusta (%).
Opinions of the representatives of the sawmill and wood-based panel industries concerning the most suit-

Rakennustyyppiluokitteluvaihtoehdot .
Classification alternatives for types of buildin

Vastausten %-jakauma tuoteryhmittiin
Percent distribution of the respondents by product group

Sahateollisuus
Sawmill
industry

Puulevyteollisuus Kaikki
Wood-based All re-

panel industry spondents

Pientalot
Low-rise residential buildings
Kerrostalot

A. High-rise residential buildings
Muut rakennukset
Other buildings

Pientalot, puu
Wood-framed low-rise residential buildings
Pientalot, kivi
B. Non-wood-framed low-rise residential buildings
Kerrostalot
High-rise residential buildings
Muut rakennukset
Other buildings

Pientalot
Low-rise residential buildings
Kerrostalot
High-rise residential buildings
Maatalousrakennukset

C. Non-residential farm buildings
Kesimokit ja saunat
Summer cottages and sauna buildings

Muut rakennukset
Other buildings

29 23 26

Pientalot, puu
Wood-framed low-rise residential buildings
Pientalot, kivi
Non-wood-framed low-rise residential buildings
Kerrostalot
High-rise residential buildings
Maatalousrakennukset

D Non-residential farm buildings
Kesidmakit ja saunat
Summer cottages and sauna buildings
Muut rakennukset, puu
Other wood-framed buildings
Muut rakennukset, kivi
Other non-wood-framed buildings

50 46 48

Muu luokittelu
Other classification

Yhteensi
Total

100 100 100
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vililli ei ollut merkittivid eroja.

Lihes kaikki vastaajat pitivit tarpeellisena
uudisrakennusten luokittelua myds rakennus-
tavoittain. Kaikista vastaajista 93 % kannatti
loppukiyttotutkimuksissa kiytettaviksi seuraa-
vaa rakennustapaluokittelua:

— paikan pdilld rakennettu

— puolielementtivalmisteinen
— kokoelementtivalmisteinen

Rakennustyypin ja rakennustavan mukaisen
luokittelun lisiksi tarvitaan yksityiskohtaisem-
paa rakennusten eri osien mukaista luokitte-
lua, jota tissi tutkimuksessa nimitetdin raken-
nusten loppukiyttékohdeluokitukseksi. Kyse-
lylomakkeessa esitetyistd neljistd vaihtoehtoi-
sesta luokittelutavasta vastaajat pitivit sopi-
vimpana 9-luokkaista loppukiyttokohdeluoki-
tusta. Kaikista vastaajista 35 % kannatti titd
luokitusta. Toiseksi sopivimpana pidettiin
useampiluokkaista luokittelua, jota kannatti
27 % vastaajista. Alla on esitetty nimid mo-
lemmat luokittelut:

Sopivin loppukiytti- 2. sopivin loppukiytts-
kohdeluokittelu kohdeluokitteln
kattorakenteet vesikatto — kantava runko
lattiarakenteet — ei kantava runko

kantava runko
ulkoseinin ulkopinta
seindn sisipinta
katon sisipinta
lattian piillyste
viliseind

— verhous
ylipohja — kantava runko
— ei kantava runko
— verhous
vilipohja — kantava runko
— ei kantava runko

— verhous
alapohja — kantava runko
— ei kantava runko
— verhous
ulkoseini — kantava runko
— ei kantava runko
— verhous
sisiseini — kantava runko
— ei kantava runko
— verhous
rakennusaikainen kiytt6

rakennusaikainen kiyttd

Kyselylomakkeessa esitettyd kahta muuta
luokitteluvaihtoehtoa kannatti kumpaakin
17 % vastaajista ja lisiksi 2 vastaajaa esitti
oman luokittelunsa.

Rakennusten korjaus ja kunnossapito -kiyt-
toryhmin loppukiyttokohdeluokitusta ei pi-
detty yhti tirkeind kuin uudisrakennusten tar-
kempaa luokittelua. Vain puolet vastaajista pi-
ti rakennusten korjauksen ja kunnossapidon
loppukiyttokohdeluokittelua  tarpeellisena.
Vastaajien mielesti tirkeimpini pidettiin ra-
kennusten eri osien kuin rakennustyyppien
mukaista luokittelua.
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Kidyttéryhmidn 'muu rakennustoiminta’
tarkempaa luokittelua piti 50 % vastaajista
tarpeellisena. Niistd 85 % kannatti seuraavaa
luokittelua:

— maarakentaminen

— vesirakentaminen
— muu rakentaminen

Muun rakennustoiminnan yksityiskohtai-
sempaa loppukiyttékohdeluokituksen tarvetta
ei tutkimuksessa selvitetty.

Rakennuspuusepintuotteiden loppukiyttd-
kohdeluokitusta pidettiin hyvin tarpeellisena.
Kaikista vastaajista 80 % piti sopivimpana seu-
raavaa luokittelua:

— ovet

— ikkunat

— kalusteet

— muilt tuotteet

Huonekalut, pakkaukset ja muu kiyttd
-kdytt6ryhmien tarkempaa loppukiyttdkohde-
luokituksen tarvetta tutkimuksessa ei selvitet-
ty.

Loppukiyton alueellista selvittimistd piti
pédosa vastaajista tarpeellisena. Aluejakona tu-
levat lihinnd kysymykseen yleisesti kiytdssd
olevat tilastoyksikot; talousalueet ja tilastoalu-
eet. Vastaajista 90 % piti talousaluejakoa sopi-
vimpana aluejakona loppukiyttotutkimuksiin.
Taajama-asteen mukaista luokitusta ei sensi-
jaan pidetty kovinkaan tirkeini, koska vain
40 % vastaajista piti sitd tarpeellisena. Taaja-
ma-asteen luokituksena tulisi kiyttdd vastaa-
jien mielestd kuntamuodon mukaista kaksi-
luokkaista luokitusta:

— kaupungit ja kauppalat
— maalaiskunnat

Puutuotteiden loppukiyton alueellisen sel-
vittdimisen tarpeellisuuteen viittaavat myds
esim. Valtosen suorittaman pientalojen
eri talotyyppien suhteellisen osuuden ja talojen
koon alueelliseen vaihteluun kohdistuneen
tutkimuksen tulokset (Juslin—Valto-
nen 1976, s. 44—47). Tuon tutkimuksen
mukaan vaihtelevat seki pientalojen keskimai-
riinen koko ettd puu- ja tiilitalojen suhteelliset
osuudet selvisti kuntamuodoittain ja alueit-
tain Suomessa.

Edelld esitettyjen kaikille tutkimuksen vas-
taajille yhteisten kiyttiji-, loppukiyttékohde-
ja alueluokitusten lisiksi selvitettiin jokaisen
tuoteryhmin osalta erikseen loppukiyttotutki-
muksissa tarvittavat tuoteluokitukset. Kunkin
tuoteryhmin tuoteluokituksia selvittineisiin
kysymyksiin vastasivat vain ao. tuoteryhmin



teollisuusyrityksiin  tai tuotealayhdistykseen
kuuluvat vastaajat. Koska kyselyyn vastannei-
den lukumiiri on hyvin pieni varsinkin levy-
tuoteryhmissi (kuitulevytuotteilla 5 vastannut-
ta), on tuloksiin suhtauduttava suurin varauk-
sin.

Sahatavaran erilaisten tuoteluokitusten kes-
kindinen tirkeysjérjestys kdy ilmi alla olevasta
asetelmasta, jossa on esitetty eri tuoteluokitte-
luvaihtoehtojen tirkeyttd mittaavien muuttu-
jien keskiarvot:

Tuoteluokitteluvaihtoehto: Vaihtochdon rirkeyttd

mittaava keskiarvo:

1. Laatuluokittelu 2,9
2. Puulajiluokittelu 2,7
3. Dimensioluokittelu 2,5
4. Kisittelytapaluokittelu 2,0

Eri luokitteluvaihtoehtojen tirkeyttd mittaa-
vat muuttuja-arvot on laskettu siten, ettd vas-
taajat asettivat vaihtoehdot tirkeysjirjestyk-
seen ja tirkein koodattiin 4:ksi, toiscksi tirkein
3:ksi jne. Tulosten mukaan tirkeimpind saha-
tavaran tuoteluokitteluna vastaajat pitdvit laa-
tuluokittelua ja vihiten tirkeinid kisittelytapa-
luokittelua. Kuitenkaan tuloksissa ei siis ollut
suuria eroja eri vaihtoehtojen tirkeydessi, vaan
kaikkia luokitteluvaihtoehtoja pidettiin suurin
piirtein yhtd tirkeini.

Vaihtoehtoisista  laatuluokitteluista  pat-
haimpana piti 72 % vastaajista 5-luokkaista
luokittelua: U/S, V, VI, Pl, muut. Sopivimpa-
na puulajiluokitteluna pldettun jakoa: minty,
kuusi, muut puulajit. Vastaajlsta 56 % kan-
natti tuota luokittelua ja 36 % piti sopivimpa-
na jakoa: mi, ku, mi/ku, muut. Erilaisista di-
mensioluokitteluista  parhaimpana pidettiin
luokittelua: parrut, lankut, soirot, laudat, lis-
tat (68 % vastaajista). Muista vaihtoehdoista
dimensioluokitteluksi ei mikdin saanut huo-
mattavaa kannatusta. Kaikki vastaajat kahta
lukuunottamatta kannattivat seuraavaa kisitte-
lytapaluokittelua:

— jalostamaton

— hoyldtty

— kylldstetty

— sormijatkettu

— lujuuslajiteltu

— muuten jalostettu

Yksi vastaaja halusi luokitteluun lisittaviksi
luokan *’pituuslajiteltu’

Vanerituotteiden tuoteluokitusten keskinii-
nen tirkeysjitjestys on esitetty seuraavassa ase-
telmassa:

Tuoteluokittelu- Vaihtoehdon tarkcysra

vaihtoehto: mittaava keskiarvo®
1. perustuoteluokittelu 24
2. jalostusasteluokittelu 2,3
3. dimensioluokittelu 1,0

1) Ks. sahatavaran vastaava asetelma

Erilaisista tuoteluokitteluvaihtoehdoista
koetaan vanerin kohdalla tarpeellisiksi perus-
tuote- ja jalostusasteluokittelu. Dimension
mukaista luokittelua vastaajat eivit koe kovin-
kaan tirkedksi. Yhti vastaajaa lukuunotta-
matta kaikki kannattivat alla esitettyd perus-
tuoteluokittelua ja kahta lukuunottamatta seu-
raavaa jalostusasteluokittelua:

Perustuoteluokittelu: Jalostusasteluokittelu:

koivuvaneri kisittelemiton

sekavaneri filmipintainen

twinvaneri fenolipintainen

havuvaneri maalattu/lakattu

rimalevy kylldstetty

silelevy Sljytty
lastkuitupintainen

muuten kisitelty

Lastulevyjen eri tuoteluokituksista tirkeim-
miksi koettiin jalostusasteluokittelu:

Tuoteluokittelu-
vaihtoehto:

Vaihtochdon tirkeyttd
mittaava keskiarvol):

1. jalostusasteluokittelu 2,6
2. dimensioluokittelu 2,0
3. valmistustapaluokittelu 1,8

)

1)Ks. sahatavaran vastaava asetelma

Kaikki vastaajat kannattivat seuraavaa lastule-
vyn jalostusasteluokittelua:

— jalostamaton

— maalausvalmis

— maalattu

— puuviilupintainen
— melamiinipintainen
— paloturvalevy

— lattialevy

— muuten jalostettu

Dimensioluokitteluna tulisi vastaajien mie-
lestd kiyttdd lihinnd lastulevyn paksuuden
mukaista luokittelua. Valmistustavan mukaise-
na luokituksena, mikili sitd halutaan kiyttdd,
tulisi kysymykseen luokittelu:

— laakapuristettu
— muuten valmistettu

Kuitulevyjen tuoteluokitteluna tulisi vastaa-
jien mielestid ensisijaisesti kdyttdd jalostusas-
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teen ja tiheyden mukaista luokitusta. Sensijaan
dimension mukaista luokittelua ei pidetty ko-
vin tarpeellisena. Jalostusasteluokitteluna olisi
vastaajien mielestd sopivin seuraava luokittelu:
— jalostamaton

— maalattu, lakattu, laminoitu, tms. pintakisittely

— kyllastys veden, tulen tai lahoamisen takia
— mekaaninen kisittely

Tiheysluokituksena tulisi kdyttdd tuttua pe-
rusjakoa:

— kovalevyt
— rakennelevyt
— huokoiset kuitulevyt

Kuitulevyjen dimensioluokitteluna olisi kdy-
tettdvi joko levyn paksuuden mukaista luokit-
telua tai jakoa kahteen luokkaan: vakiomitat ja
mdirimitat.

43. Loppukiyttotutkimuksen toteuttamistapa

Viimeisend ryhmini yritysten loppukdytto-
tiedon tarvetta koskevista tuloksista esitetdin
loppukdyttotutkimuksen toteuttamistapaa
koskevat tulokset. Tutkimuksen titd osaa kos-
kevilla kysymyksilld pyrittiin selvittiméin, mi-
ten loppukiyttotutkimus olisi vastaajien mie-
lestd toteutettava, jotta se olisi mahdollisim-
man tarkoituksenmukainen.

Loppukiyttotutkimuksen toteuttamisessa on
valittavana useita vaihtoehtoisia suoritustapo-
ja. Tavoitteena voi olla kertaluontoisesti selvit-
tdd mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja laa-
jasti puutuotteiden loppukiytto jonakin tietty-
nd aikana. Toisena piivaihtoehtona on jatku-
van midriviliajoin toistuvan loppukiyttotilas-
ton laatiminen. Molemmilla vaihtoehdoilla on
omat etunsa ja rajoituksensa. Loppukiyttoti-
laston suurimpana etuna lienee sen tarjoama
mahdollisuus verrata keskeniin eri ajanjakso-
jen loppukiyttotietoja syntyvistd aikasarjoista.
Rajoituksena ovat jatkuvan tilastoinnin suuret
kustannukset.

Loppukiyttdtiedon  kerdyksessd  voidaan
kiyttdd monia hyvin erilaisia tiedon kerdysme-
netelmid kuten esim. kirjetiedustelua, henki-
l6kohtaista haastattelua, tuotteiden kiyton
mittaamista, loppukiyttdjin suorittamaa jat-
kuvaa materiaalikirjanpitoa, tuottaja- ja vili-
tysportaiden myyntilaskutuksen analysointia
tai rakentamisen osalta piirustusten analysoin-
tia. Loppukdyttotiedon kerdys voidaan kohdis-
taa joko suoraan tuotteiden loppukiyttijiin tai
tuottajiin ja myynti- ja jakeluteihin. Kerdys-
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menetelmit eroavat toisistaan lihinni sen mu-
kaisesti, mitd tietoa tuotteiden loppukiytosti
niilld voidaan keriti. Lisiksi kerdyskustannuk-
set ja tulosten tarkkuus vaihtelevat eri keriys-
menetelmilld.

Esimerkkeini yksityiskohtaisista loppukiy-
ton selvityksistd mainittakoon Pohjois-Walesin
yliopiston Englannissa tekemit loppukiytto-
tutkimukset (Riddington ym. 1971,
Shea 1972, RAO 1972 ja Industrial Wood

.1971). Tutkimukset ovat kohdistuneet se-
ki sahatavaran ettd erilaisten puulevyjen kéyt-
t66n. Ensisijaisena kerdysmenetelmini niissd
tutkimuksissa on kiytetty jakeluteihin kohdis-
tunutta laskutusanalyysid. Tutkimusten tavoit-
teena on ollut selvittda:

— puutuotteiden loppukiyttd eri kdyttoryhmissi

— puutuotteiden nykyiset kiyttdjit ja heidin tuotteille
asettamat vaatimuksensa

— kulutukseen vaikuttavat ulkoiset tekijit

— kilpailevat tuotteet loppukiyttokohteittain

— puutuotteiden tuonnin rakenne, kauppatavat, tuote-
lajitelmat jne.

Metsintutkimuslaitoksen tavoitteena on ol-
lut lihinnd jonkinasteisen loppukdyttotilaston
aikaansaaminen. Siithen kuuluvana esitutki-
muksena suoritti Numminen (1971) jo
aikaisemminkin mainitun puulevyjen kiyttod
Uudenmaan talousalueella valmistuneissa ra-
kennuksissa  selvittineen loppukiyttStutki-
muksen, jossa loppukidyttotiedon kerdysmene-
telmind kiytettiin rakennuttajan tai rakenta-
jan henkil6kohtaista haastattelua.

Tdhin tutkimukseen liittyy oleellisesti myds
kysymys loppukiyttotutkimuksen suorittajas-
ta. Tdmin takia kyselylomakkeessa kysyttiin
vastaajien mielipidettd sekd loppukiyttotutki-
muksen tarkoituksenmukaisimmasta suoritus-
tavasta ettd sopivimmasta suorittajasta. Met-
sintutkimuslaitoksen lisiksi oli vaihtoehtoise-
na tutkimuksen suorittajana kyselyssi tuoteyh-
distys. Seuraavassa asetelmassa on esitetty saha-
ja puulevyteollisuuden edustajien mielipiteet
sopivimmasta loppukiyttotutkimuksen suori-
tustavasta.

Loppukiyttdtutkimuksen Vastausten %-jakauma
sopivin suoritustapa: Saha- Puulevy-  Kaikki

. teoll. teoll.
Tuotealayhdistykset suorittavat

varsinaiset loppukaytto-

tutkimukset 50 27 38
METLA tekee yksityiskohtaisen
kertaluonteisen selvityksen 8 0 4

METLA tekee jatkuvaa, midri-
viliajoin toteutettavaa
loppukiyttotilastoa 42 73 58

100 100 100




Taulukko 6. Saha- ja puulevyteollisuuden edustajien
mielipiteet loppukiyttotilaston tarpeelli-
suudesta (%).

Table 6. Opinions of the representatives of the saw-

mil] and wood-based panel industries con-
cerning the importance of end-use statistics

Taulukko 7. Saha- ja puulevyteollisuuden edustajien
mielipiteet loppukiytttutkimuksen aika-
vilistd (%).

Opinions of the representatives of the saw-
mil] and wood-based panel industries con-

cerning the frequency of end-use studies

Table 7.

(%). (%).
Lop_p{.lkéiyudt_g;kimuksen Vastausten %-jakauma vastaajaryhmittiin
Loppukiyteétilaston Vastausten %-jakauma vastaajaryhmittiin sopivin aikavili Percent distribution of the respondents
tarpeellisuus Percent distribution of the respondents by The most suitable ) by product group
The importance of product group Jrequency of end-use studies .
end.use statistics Sahateollis. Puulevyteollis.  Kaikki
Sahateollis. Puulevyteollis.  Kaikki Sawmill Wood-based vastaajat_
Sawmill Wood-based vastaajat indusiry  panel Al
industry  panel Al indusiry respondents
industry respondents L.
Vuosittain
Erittdin tirked One year 14 21 18
Very important 24 37 31 Joka 3. vuosi
Tirked Three years 54 50 52
Important 32 45 39 Joka 5. vuosi
Kohtalaisen tirkei Five years 32 25 28
Rather important 24 7 15 Muu aikavili
Ei kovinkaan tirked Other — 4 2
" Not very z'mpo“mmff 16 11 13 Yhteensi
Ei qllenkaan tarked Total 100 100 100
Unimportant 4 — 2
Yhteensd
Total 100 100 100

Vastaajien enemmistd (58 %) piti sopivim-
pana loppukiyttotutkimuksen suoritustapana
Metsintutkimuslaitoksen jatkuvaa miirivilia-
join suorittamaa loppukdyton tilastointia. Sa-
hateollisuudessa vastaajista vain puolet kannat-
ti Metsidntutkimuslaitoksen suorittamaa loppu-
kiyttotutkimusta. Tulosten tulkintaa varten on
syytd huomauttaa, ettd kyselylomakkeessa vas-
tausvaihtoehdossa "’tuotealayhdistys suorittaa
varsinaisen loppukiytttutkimuksen’ mainit-
tiin Metsintutkimuslaitoksen tehtiviksi joka
tapauksessa loppukdyttotietojen kerdysmene-
telmien tutkiminen.

Kyselylomakkeessa kysyttiin myds erikseen
vastaajien mielipidettd loppukiyttétilaston tar-
peellisuudesta, ja tulokset tistd kysymyksestd
on esitetty taulukossa 6 vastaajaryhmittdin.

Kaikista vastaajista 70 % piti loppukayttoti-
lastoa tirkedni tai erittiin tirkedni. Puulevyte-
ollisuuden piirissi loppukiyttotilaston tarve
koettiin selvisti tirkeimmaksi kuin sahateolli-
suudessa. Tulokseen vaikuttaa ainakin osittain
se, ettd kysymyksessi on nimenomaan loppu-
kiyttotilaston tarpeellisuus puutuotteiden ko-
timaisesta kiytosti ja puulevyteollisuudelle ko-
timaan markkinoiden merkitys on huomatta-
vasti suurempi kuin sahateollisuudelle. Kui-
tenkin tulos kuvastaa myos yleensd loppukayt-
totiedon suurempaa tarvetta puulevyteollisuu-
den kuin sahateollisuuden markkinoinnin
suunnittelussa. Niin tulos vahvistaa jo aikai-

semmin esitettyjd loppukiyttotietojen tarvetta
saha- ja puulevyteollisuudessa koskevia tulok-
sia (ks. myos Juslin ja Wager 1975).
Vastaajilta kysyttiin myds yritysten mahdolli-
suuksia osallistua  loppukidyttotutkimuksen
kustannuksiin, jos Metsintutkimuslaitos sen
suorittaisi. Tidhin kysymykseen ei kuitenkaan

_saatu kuin pari vastausta.

Loppukiyttotilaston  laatimiseen  kuuluu
oleellisena kysymys, kuinka usein loppukiytto-
tiedot tilastoa varten tulisi kerdtd, jotta ne oli-
sivat tiedonkdyttdjin kannalta tarpeeksi ajan-
kohtaiset suhteessa kerdyskustannuksiin. Myos
titd kysyttiin timin tutkimuksen vastaajilta.
Taulukossa 7 on esitetty vastaajien mielipiteet
loppukiyttdtutkimuksen sopivimmasta aikavi-
listd.

Loppukiyttotilaston laadinnassa noin puolet
vastaajista kannatti joka 3. vuosi tapahtuvaa
loppukiyttdtietojen kerdystd ja 30 % joka 5.
vuosi tapahtuvaa keriystd. Joka vuosi tapahtu-
vaan loppukiyttotietojen kerdykseen puutuot-
teiden kaikista kiyttdryhmistd ei liene min-
kiidnlaisia mahdollisuuksia.

Kustannusten suuruuden ja tutkimusresurs-
sien niukkuuden takia joudutaan loppukiyttd-
tutkimus rajoittamaan 1—2 kdyttoryhmain
kerrallaan. Till6in tutkimuksen kohteeksi tuli-
si ottaa kaikkien puutuotteiden loppukiyton
selvittiminen ao. kdyttoryhmissi (N u m m i-
nen 1971). Kiytinnossi timd merkitsisi jat-
kuvaa jokavuotista loppukiyttotutkimusta,
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jossa loppukiyttotietojen kerdys kohdistuisi
vuosittain eri kdyttdryhmiin ja toistuisi kussa-
kin kdyttéryhmissi 3—5 vuoden vilein. Vas-
taajaryhmittiin tarkasteltuna nidyttdd puulevy-
teollisuus tarvitsevan lyhyemmilld aikavililld
tarkastettua loppukiyttotietoa kuin sahateolli-
suus. Tdma heijastanee osaltaan oletusta nope-
ammista muutoksista puulevyjen kuin sahata-
varan loppukiytossi.

Loppukiyttotutkimuksia aloitettaessa jou-
dutaan ratkaisemaan, missi jirjestyksessi eri
kdyttoryhmit on tarkoituksenmukaista tutkia.
Eri kdyttoryhmien tutkimusjirtjestyksen mai-
rittimisen kriteetind voidaan pitdd niiden mer-
kitystd tutkimustulosten kiyttdjille. Ensisijaisia
tutkimuskohteita ovat ne kidyttoryhmit, joiden
osuus tuotteen kokonaiskdytostd on suuri ja sa-
malla tiedot loppukiytdsti huonot.

Taulukossa 8 on esitetty puutuotteiden kiyt-
téryhmien keskindinen tutkimusjirjestys suori-
tetun kyselyn perusteella. Eri kidyttéryhmien
tutkimustarvetta mittaavat muuttujat on muo-
dostettu siten, ettd vastaajat asettivat kdytto-
ryhmit tirkeysjirjestykseen sen mukaisesti,
missi jirjestyksessid ne heidin mielestddn pitdi-

Taulukko 8.
jien keskiarvot saha- ja puulevyteollisuudessa.
Table 8.

si selvittdd. Tirkeimmiksi koettu kiyttoryhmi
koodattiin 6:1la, toiseksi tirkein 5:114 jne. Tau-
lukossa on esitetty ndin muodostettujen tutki-
mustarvetta mittaavien muuttujien keskiarvot.

Tirkeimpind ja selvisti ensisijaisena tutki-
muskohteena pidettiin puutuotteiden loppu-
kdytt6d uudisrakennuksiin. Tdmi onkin puu-
tuotteiden kiyttéryhmistd selvisti suurin. Met-
kittidvid eroja vastaajaryhmittdin tuloksissa el
ole. Huonekaluteollisuuden suuri merkitys
puulevyjen kdyttdryhminid nikyy kuitenkin
puulevyteollisuuden edustajien vastauksissa.

Edelld esitetyt loppukiyttotutkimuksen to-
teuttamistapaa koskevat tulokset kuvaavat lop-
pukiyttotietojen kiyttdjien, saha- ja puulevy-
teollisuuden mielipiteitd aivan samoin kuin ai-
kaisemmin esitetyt loppukiyttotietojen tarvet-
ta ja luokittelua koskevat tulokset. Lihdetties-
si suunnittelemaan ja toteuttamaan loppu-
kiyttotutkimuksia joudutaan loppukiyttotie-
don kiyttijien tarpeiden lisiksi ottamaan huo-
mioon toiselta puolen loppukiyttdtiedon ke-
rdysmahdollisuudet, joita eri tutkimusmene-
telmit tarjoavat.

Puutuotteiden kiyttdryhmien tutkimusjirjestys. Eri kdyttdryhmien tutkimustarvetta mittaavien muuttu-

The priority of end-use sectors of wood products to be studied. Mean values of the variables measuring the

need to study different end-use sectors in sawmill and wood-based panel industries.

Puutuotteiden kiyttoryhmi
End-use sector of wood products

Muuttujien keskiarvot tuoteryhmittdin
Mean values of the variables by product group

Sahateollisuus

Puulevyteollisuus Kaikki vastaajat

Sawmill industry Wood-based panel industry All respondents

1. Uudisrakennukset

New building construction 6,0 5,3 5,6
2. Rakennuspuusepinteollisuus

Joinery 3.4 3,6 3,5
3. Rakennusten korjaus

Building repair 3.4 2,9 3,1
4. Muu rakennustoiminta

Other construction 3.4 2.4 2,8
5. Huonekaluteollisuus

Furniture industry 1,3 3,2 23
6. Pakkausteollisuus

Packaging 2,4 1,6 2,0
7. Maakuljetusvilineteollisuus

Transportation industry 1) 2,8 1)
8. Laivanrakennusteollisuus

Ship-building industry 1) 2,2 1)
9. Muu kiytté

Other end-uses 0,2 0,4 0,3

1) Tulosta ei voi esittai, koska sahatcollisuuden kyselylomakkeessa ei titi kidyttoryhmii ollut vaihtoehtona.
Result not available because this alternative was not presented in the questionnaire mailed to the sawmill industry.
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5. YHDISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittid
puutuotteiden loppukiyttotiedon  tarvetta
saha- ja puulevyteollisuuden markkinoinnissa.
Tdmin tutkimuksen tehtdvinid on palvella lop-
pukidyttotutkimusten ongelman muotoilua, ta-
voitteiden asettamista ja tiedon kerdyksen
suunnittelua siten, ettd suoritettavat loppu-
kiyttotutkimukset mahdollisimman hyvin vas-
taisivat  puutuotteiden  loppukiyttotiedon
kiyttdjien tarpeita.

Loppukiyttdinformaation tarpeesta selvitet-
tiin, mitd tietoja puutuotteiden loppukiytostd
ensisijaisesti tarvitaan ja mitd luokituksia lop-
pukiyttotutkimuksissa olisi kiytettivi, jotta ne
vastaisivat loppukiyttoinformaation kiyttijien
tarpeita. Lisiksi selvitettiin my6s tiedon kidytti-
jien mielipiteitd loppukidyttétutkimuksen tar-
koituksenmukaisimmasta suoritustavasta. Kos-
ka erilaisten tietojen tarve riippuu olennaisesti
siitd, mihin tietoja kdytetddn, selvitettiin tutki-
muksessa ensin, mihin kdyttdtarkoituksiin
saha- ja puulevyteollisuusyrityksen ja erityisesti
sen markkinoinnin suunnittelussa ja toteutuk-
sessa loppukiyttotietoja tarvitaan.

Selvisti tirkeimpind loppukiyttotietojen
kiyttotarkoituksena pidettiin tuotesuunnitte-
lua. Toiseksi tirkeimpdnd pidettiin myyntita-
voitteiden asettelua. Tdrkeysjirjestyksessd seu-
raavina olivat jakelun suunnittelu, kilpailun
selvittiminen ja markkinoiden segmentointi,
joita pidettiin keskendin lihes yhtd tirkeini.
Sahateollisuudessa koetaan myyntitavoitteiden
asettaminen ja jakelun suunnittelu huomatta-
vasti titkeimmiksi loppukdyttotiedon kiytto-
tarkoituksiksi kuin puulevyteollisuudessa. Sen-
sijaan puulevyteollisuudessa pidetdin markki-
nakommunikaation suunnittelua selvisti tdr-
kedmpini kuin sahateollisuudessa.

Seuraavaksi selvitettiin mitd loppukiyttStie-
toja tiedon eri kiyttotarkoituksiin vastaajien
mielestd tarvitaan. Erilaisista loppukiyttotie-
doista kiyttéryhmittiistdi ja loppukiyttokoh-
teittaista tietoa pidetddn hyvin tdrkednid lihes
kaikissa tiedonkdyttotarkoituksissa. Tuoteluo-
kittaista tietoa tarvitaan lihinni tuotesuunnit-
telussa, myyntitavoitteiden asettamisessa ja
hinnoittelussa. Tuotteelta eri kidytt6kohteissa
vaadittavien ominaisuuksien selvittdmistd pi-
detdin hyvin titkeini tuotesuunnittelussa ja
melko tirkeini myds hinnoittelussa. Tietoa
tuotteiden kiyton jakaantumisesta alueittain
tarvitaan jakelun suunnittelua, markkinoiden
segmentointia ja myyntitavoitteiden asettamis-

ta varten. Tietoa puutuotteiden toimitusten ja-
kaantumisesta tuottajittain tarvitaan lihinni
vain kilpailutilanteen selvittdmistd varten. Ja-
keluportaittaista tietoa tarvitaan paitsi jakelun
suunnittelussa myos hinnoittelussa ja kilpailu-
tilanteen selvityksessi.

Edelld esitetyistd tuloksista voidaan jo pii-
telld, mitd tietoja saha- ja puulevyteollisuuden
edustajien mielestd loppukiyttdtutkimuksella
tulisi selvittdd. Tulosten selventdmiseksi lasket-
tiin vield erilaisten loppukdyttotietojen tarvetta
mittaavat yhdistetyt indeksiarvot painottamal-
la loppukiyttotietojen tarvetta eri tiedonkiyt-
totarkoituksissa mittaavat indeksiarvot eri kiyt-
totarkoitusten keskindistd tirkeyttd mittaavilla
arvoilla. Seuraavassa asetelmassa on esitetty
vastaajien mielestd tarpeellisimmiksi katsotut
loppukiyttotiedot tirkeysjirjestyksessd ja nii-
den tarvetta mittaavat indeksiarvot.

Loppukiyttotiedon tarvetta

Loppukiyttotutkimuksesta
it i mittaava indeksiarvo:

tarvittavat tiedot:

1. Kiytto loppukiyttokohteittain 19,7
2. Kiyuo kiyctoryhmittiin 19,5
3. Tuotteelle asetetut vaatimukset 15,4
4. Kiytto alueittain 15,4
5. Kiytt6 tuoteluokittain 12,7
6. Toimitukset jakeluportaittain 8,9
7. Toimitukset tuottajaluokittain 8,3

Yhteensi 100,0

Tulosten mukaan loppukiyttétutkimuksen
ensisijaisena kohteena pidetddn puutuotteiden
kdyton selvittimistd kiyttéryhmittdin ja loppu-
kidyttokohteittain. Jos loppukdyttotutkimuk-
sen tehtivikenttdd halutaan laajentaa, tulevat
tutkimuskohteeksi tirkeysjirjestyksessd seuraa-
vina kiyttijin tuotteelle asettamien vaatimus-
ten ja kiyton alueellisen jakaantumisen selvit-
timinen. Sahateollisuudessa pidetdin kdyton
alueellisen jakaantumisen selvittdmistd tir-
keimpini kuin tuotteelle asetettujen vaati-
musten tutkimista. Puulevyteollisuudessa koe-
taan asia piinvastoin. Puutuotteiden loppu-
kiyton selvittimisti tuoteluokittain ei koeta
yhti tirkeiksi kuin edelld esitettyji tietoja. Vi-
hiten tarpeellisina pidetiin puutuotteiden toi-
mitusten jakaantumisen selvittimistd jakelu-
portaittain ja tuottajaluokittain. Tutkimukses-
sa selvitettiin myds vastaajien mielipiteet lop-
pukiyttdtutkimuksella kerittivien tietojen so-
pivimmasta tuote-, kiyttdji-, kdyttéryhmi- ja
loppukiyttékohdeluokituksesta sekd aluejaos-
ta.
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Puutuotteiden loppukiyttotutkimuksen so-
pivimpana suoritustapana vastaajien enemmis-
t6 piti Metsdtutkimuslaitoksen toimesta suori-
tettavaa jatkuvaa mdiriviliajoin toteutettavaa
loppukiyton tilastointia. Sopivimpana aikavi-
lind pidettiin joka 3. vuosi tapahtuvaa loppu-
kayttotietojen kerdystd. KiytdnnOssd timid
merkitsisi jatkuvaa jokavuotista loppukiytto-
tutkimusta, jossa loppukiyttotietojen kerdys
kohdistuisi vuosittain eri kdyttéryhmiin ja tois-
tuisi kussakin kdyttoryhmissi 3—5 vuoden vi-
lein. Puutuotteiden eri kdyttoryhmien tutki-
musjitjestyksessid ensimmiisend tutkimuskoh-
teena pidettiin puutuotteiden loppukiyttod
uudisrakennuksiin, mikid onkin selvisti suurin
ja tirkein kidyttoryhmi. Seuraavina tutkimus-
jirjestyksessi ovat rakennuspuusepinteolli-
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suus, rakennusten korjaus ja muu rakennustoi-
minta.

Puutuotteiden loppukiyttotiedon tarvetta
saha- ja puulevyteollisuudessa kuvaavat tulok-
set saatiin postitse suoritetusta asiantuntijaky-
selysti. Koska vastaajina toimivat saha- ja puu-
levyteollisuuden  markkinoinnista, —markki-
noinnin suunnittelusta tai koko yrityssuunnit-
telusta vastuussa olevat ammattihenkilot ja
vastausprosentti oli korkea (76 %), voidaan
tutkimuksessa saatuja tuloksia pitdd riittdvin
luotettavina. Tulokset antavat selkein kuvan
loppukiyttoinformaation suurimman ja tir-
keimmin kdyttdjiryhmin, saha- ja puulevy-
teollisuuden yritysten ja tuotealayhdistysten,
puutuotteiden loppukiyttotiedon tarpeesta.



KIRJALLISUUS

ERVASTI, S. 1967. Metsiteollisuustuotteiden end-use-ti-
lasto Suomessa. Alustus Metsintutkimuslaitoksen neu-
vottelutilaisuudessa. Konekirjoite.

FAO. 1973. The utilization of forest products in construc-
tion in Europe. Suppl. 6 to vol. XXIV of the Timber
Bulletin for Europe: 1—101.

HOLOPAINEN, V. 1965. Suomalainen Timber Trends
Study. Metsitaloudellinen aikakauslehti 11:421.

Industrial Wood Consumption in U.K. 1971. Methods
used by U.C.N.W., Bangor, in surveys of trends and
prospects. Timber Trades Journal 11 December.

JUSLIN, H. & WAGER, P. 1975. Puutuotteiden markki-
noinnin suunnittelu ja siind koetut ongelmat. Summa-
ry: Marketing planning for wood based products and
the problems involved. Commun. Inst. For. Fenn. 87
(3): 1—95.

— & VALTONEN, K. 1976. Sosiockonomiset tekijit
pientalojen koon ja materiaalien valinnan selittdjina.
Summary: Socio-economics variables as explanators of
choice of size and building materials for detached hou-
ses. Commun. Inst. For. Fenn. 87 (4): 1—064.

NUMMINEN, J. 1971. Puulevyjen kiytté Uudenmaan ta-
lousalueella v. 1967 valmistuneissa rakennuksissa.
Summary: The use of wood-based panels in buildings
completed in 1967 in the Uusimaa Economic Region.
Folia For. 123: 1-25.

Puutuotteiden loppukiyttotutkimus. 1968. Yhteenveto
end-use-tutkimusta varten suoritetusta haastattelusta

20. 9. 1968. Metsintutkimuslaitos. Konekirjoite.

RAO, S. 1972. Trends and prospects of present and future
consumption of particle board in the United King-
dom. Department of Forestty and Wood Science,
University College of North Wales. Bangor.

RIDDINGTON, G., TYRELL, M. and RICHARDSON, S.
1971. Wood Consumption in UK. End-uses of impor-
ted sawn softwood. Timber Trades Journal 25 Decem-
ber.

SAKSI, V. 1972. Markkinointioppi. Porvoo.

SHEA, S. 1972. UK Wood Products Consumption Survey.
The market for plywood and blockboard. Timber Tra-

.. des Journal 18 March.

SARKISILTA, M. 1972. Markkinointi panos-tuotos-tyyp-
pisend suunnittelu- ja paitoksentekotapahtumana.
Summary: Marketing as an Input-Output Type of
Planning and Decision-making Process. Liiketaloudel-
linen aikakauskitja 4:591-600.

TUULIAINEN, O. 1975. Puuteollisuustuotteiden end-
use-tutkimus. Loppukiyttotilaston sisiltd ja luokituk-
set. Helsingin yliopiston puumarkkinatieteen laitos.
Laudaturtyd.

VAINIO, S. 1975. Loppukiyttotilaston priméiritietojen
kerdysmenetelmien vertailu. Helsingin yliopiston puu-
markkinatieteen laitos. Laudaturtyd.

VALTONEN, K. 1974. Raportti puutuotteiden end-use
tutkimuksesta ja siind esiintyvistd ongelmista. Metsin-
tutkimuslaitos. Konekirjoite.

23



SUMMARY

The purpose of the study was to find out what kind of data
concerning end-use of wood products is needed, and where
it is being used in marketing planning and management in
sawmill and wood-based panel industries.

Methods for classifying end-use data and for conducting
practical end-use studies which would correspond to the
needs of the users (sawmill and wood-based panel
industries), are also discussed in this paper.

The study was directed to the enterprises and trade
associations of the sawmill and wood-based panel
industries in Finland. The questionnaires were sent to
experts in 70 enterprises and trade associations. The
respondents were in charge of marketing, marketing
planning or research in sawmill and wood-based panel
industries. 76 % of the questionnaires were returned. Due
to this high percentage and the professional experience of
the respondents the results reliably point out the need for
end-use information in sawmill and wood-based panel
industries.

In the marketing of wood products the end-use
information is primarily needed in product planning.
Setting forth sales objectives were considered to be the
second most important application. Next in order of
importance came planning of distribution, analysis of
competition, market segmentation and planning of
marketing communication.

Setting forth sales objectives and planning of
distribution were considered to be. more important
applications of end-use information in the sawmill
industry than in the wood-based panel industry. However,
planning of marketing communication was considered to
be more important in the wood-based panel industry than
in the sawmill industry.

The need for various end-use data (objects of research) is
described in the following table. The data considered to be
most essential by the respondents and the index values
measuring the need for them, are listed in the table in
order of importance.

Required end-use Index describing the need

information for end-use information
1. Use by end-use 19,7
2. Use by end-use sector 19,5
3. Product requirements 15,4
4. Use by region 15,4
5. Use by product 12,7
6. Deliveries by distribution channel 8,9
7. Deliveries by producer category 8,3

Total 100,0
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Determining the use of wood products classified by the
end-use sector and end-use was considered to be the most
important object of an end-use study. Consequently
information classified by end-use sector and end-use was
considered to be very important in almost all applications
of the data. Determining the product requirements and
regional distribution are the next objects of study as the
range of end-use studies expands. Knowledge of product
requirements in various end-uses is needed in product
planning, but it was also considered to be useful in pricing
and planning marketing communication. Information
concerning the distribution of the use of the products by
region is mainly needed in planning distribution, market
segmentation and setting forth sales objectives. In the
sawmill industry, contrary to the wood-based panel
industry, the regional distribution of the use of wood-
based panels was considered to be far more important than
finding out product requirements.

Determining the end-use of wood products by using a
detailed product classification, was not considered to be as
important as the above information. Information classified
by product is needed in product planning, in setting forth
sales objectives and in pricing.

Determining the distribution of the deliveries of wood
products according to the distribution channel and
producer category was not considered to be essential.
Information by distribution channel was needed in
planning of distribution but also in pricing and in the
analysis of competition. There was little need for
information concerning the distribution of use of wood
products classified by producer category except in the
analysis of competition.

An account of the opinions of the respondents
concerning the most suitable classification for products,
users, end-use sectors, end-uses and regional distribution
was also given in the study. Continual periodic collection
of end-use data directed every year toward a different end-
use sector and repetition in each sector every 3—5 years,
was considered by the respondents to be the most suitable
method for cartying out end-use studies. The end-use in
new building construction, the largest and most significant
among various end-use sectors, was considered to be the
first in line to be studied. The next sectors in order of
importance are joinety, building repair and other
construction.



Liitetaulukko 1. Loppukiyttétietojen tarve markkinoinnin suunnittelun eri kiyttdtarkoituksiin. Tiedon tarvetta mittaavat

indeksiarvot kaikkien vastaajien osalta.
The need for end-use data in different activities in marketing planning. Index values measuring the need
for information concerning all respondents.

Appendix 1.

Loppukiyttotietojen
kiyttotarkoitus

Erilaisten loppukiyttotietojen tarvetta mittaavat indeksiarvotl)

Index valuesl) measuring the need for different end-use data

Field of application of Kiytto- Loppukiytt6- Tuote Tuotteelle Alueittain Tuottaja- Jakelu- Yhteensd
end-use data ryhmittiin kohteittain  luokittain asetetut luokittain portaittain
By end-use By end-use By product ;’;2‘412, By region By producer By distribu-  Total
sector requirement category tion channel
Tuotesuunnittelu
Product planning 9 29 21 36 1 2 2 100
Myyntitavoitteiden
asettaminen
Setting forth
sales objectives 23 17 17 7 23 9 4 100
Jakelun suunnittelu
Planning of distribution 20 7 5 1 34 8 25 100
Kilpailun selvittiminen
Analysis of competition 12 11 6 15 14 28 14 100
Markkinoiden segmentointi
Market segmentation 28 25 8 5 25 5 4 100
Markkinakommunikaation
suunnittelu
Planning of market
commaunication 35 28 9 16 6 2 4 100
Hinnoittelu
Pricing 17 11 19 19 8 10 16 100
Muu kiyttotarkoitus
Other activity 33 50 — — 17 — — 100

1) Indeksiarvon laskentakaava on esitetty menetelmiluvussa 3, s. 9

The formula for calculating index values is described in Ch. 3, p. 9.

Liitetaulukko 2. Loppukiyttétietojen tarve markkinoinnin suunnittelun eri kiyttétarkoituksiin. Tiedon tarvetta mittaavat
indeksiarvot sahateollisuuteen kuuluvien vastaajien osalta.

Appendix 2. The need for end-use data in different activities in marketing planning. Index values measuring the need
for information concerning respondentsin sawmill industry.
Loppukiyttotietojen Erilaisten loppukiyttdtietojen tarvetta mittaavat indeksiarvot1)

kiyttotarkoitus

Index values!) measuring the need for different end-use data

Freld of application of Kiytto- Loppukaytto- Tuote Tuotteelle Alueittain Tuottaja- Jakelu- Yhteensa
end-use data ryhmittdin kohteittain  luokittain asetetut luokittain portaittain
vaatim.
By end-use By end-use By product Pmilu;t By region By producer By distribu-  Total
sector requirement category tion channel
Tuotesuunnittelu
Product planning 6 29 24 36 2 — 3 100
Myyntitavoitteiden
asettaminer:
Setting forth
sales objectives 25 12 15 9 25 8 6 100
Jakelun suunnittelu
Planning of distribution 21 7 7 — 34 7 24 100 -
Kilpailun selvittiminen
Analysis of competition 10 9 6 15 13 29 18 100
Markkinoiden segmentointi
Market segmentation 29 18 10 2 29 8 4 100
Markkinakommunikaation
suunnittelu
Planning of market
commaunication 33 31 9 12 8 2 5 100
Hinnoittelu
Pricing 14 12 28 16 8 10 12 100
Muu kiyttotarkoitus
Other activity 33 50 — — 17 — — 100
1) Indeksiarvon laskentakaava on esitetty menetelmiluvussa 3, s. 9. 2 5
The formula for calculating index values is described in Ch. 3, p. 9.



Liitetaulukko 3. Loppukiyttdtietojen tarve markkinoinnin suunnittelun eri kiyttdtarkoituksiin. Tiedon tarvetta mittaavat
indeksiarvot puulevyteollisuuteen kuuluvien vastaajien osalta.

Appendix 3. The need for end-use data in different activities in marketing planning. Index values measuring the need
for information concerning respondentsin wood-based panel industry.

Loppukiyttétietojen Erilaisten loppukiyttotietojen tarvetta mittaavat indeksiarvot1)
kiyttotarkoitus Index valuesl) measuring the need for different end-use data
Field of application of Kaytto- Toppukdytt- Tuote Tuotteelle Alueittain Tuottaja- Jakelu- Yhteensd
end-use data ryhmittiin kohteittain  luokittain asetetut luokittain portaittain
vaatum.

By end-use By end-use By product  Product By region By producer By distribu-  Total

sector requirement category tion channel
Tuotesuunnittelu
Product planning 11 29 18 37 — 3 2 100
Myyntitavoitteiden
asettaminen
Setting forth
sales objectives 21 22 18 6 21 10 2 100
Jakelun suunnittelu
Planning of distribution 20 7 4 2 32 9 26 100
Kilpailun selvittiminen
Analysis of competition 14 14 7 15 14 26 10 100
Markkinoiden segmentointi
Market segmentation 27 32 7 8 21 2 3 100
Markkinakommunikaation
suunnittelu
Planning of market
communication 36 26 8 20 -+ 2 4 100
Hinnoittelu
Pricing 19 11 11 22 7 10 20 100
Muu kiyttotarkoitus
Other activity — - — — — — — —

1) Indeksiarvon laskentakaava on esitetty menetelmiluvussa 3, s. 9.
The formula for calculating index values is described in Ch. 3, p. 9.
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