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Recept ur marknadsforarens kokbok: ingre-
dienser och tillredningsanvisningar for en
inbjudande lagerskola

Miljolagerskola Eco Learn

Annika Miemois"

! Forskningscentralen for Jordbruk och livsmedelsekonomi MTT, Milj6éforskning, Miljoled-
ning, FI-31600 Jockis, Finland

Sammandrag

Syftet med Pro gradu-avhandlingen var att unders6ka marknadssituationen
for lagerskolor men i synnerhet for Eco Learn. De centrala elementen i un-
dersokningen bestod av en analys av kundbehovet, konkurrenterna och om-
varldsfaktorerna. Denna analys skulle utgora basen for sammanséttningen av
ramarna for en konkurrenskraftig lagerskoleprodukt. For att ge en samman-
fattande bild av situationen avslutades avhandlingen med en SWOT-analys.

Pro gradu-avhandlingens teoretiska ramar bestod av tjanstemarknadsforing
och tjansteutveckling. I tilldgg behandlades grundlédggande teorier kring upp-
byggandet av turismprodukter. Trots att tjanster skiljer sig fran fysiska pro-
dukter i ménga avseenden skall bigge uppfylla ett konkret kundbehov. For att
tillgodose detta behov krévs kdinnedom om marknaden och kunderna, kon-
kurrenterna och omvérlden. I de fall det handlar om att skapa marknadsnyhe-
ter kommer systematisk tjdnste- eller produktutveckling i fraga. Manga fore-
tag ser produktifiering som ett medel for att skaffa sig konkurrensfordelar.
Vad det egentligen handlar om ir systematisk tjanstutveckling med syftet att
konkretisera erbjudandet for kunden och pévisa verklig kundnytta.

Nyckelord: tjidnsteutveckling, tjdnsteproduktion, turismprodukt, ldgerskola,
Eco Learn




Recipe from the marketer’s cookbook: ing-
redients and preparation for an appealing
camp school

Miljolagerskola Eco Learn

Annika Miemois"

DYMTT Agrifood Research Finland, Environmental Research, Environmental Management, FI-
31600 Jokioinen, Finland

Abstract

The primary aim of the work was to examine the market situation for camp
schools and more explicit for the project Eco Learn. A market research was
done by analyzing customers, competitors and external factors. In order to
develop a camp school based on actual customer needs, a survey was carried
out in Finland-Swedish compulsory schools. The market research made it
possible to examine the premises for an attractive camp school offer. The
work was finally summarized in a SWOT-analysis.

The theoretical frames of the work consisted of service marketing and service
development with focus on the tourism sector. In addition, fundamental theo-
ries about tourism products were examined. Despite the many differences
between physical products and services, both aim to satisfy customer needs.
When creating new products for the market, systematic product development
should be applied. This can be considered as a process, hopefully resulting in
a product showing concrete customer benefits.

Key words: service development, service production, tourism product, camp
school, Eco Learn




Forord

Den hir rapporten dr en sammanstéillning av Pro Gradu-avhandlingen gjord
for Forskningscentralen for jordbruk- och livsmedelsekonomi i Jockis, dér
uppdraget utfors inom projektet Eco Learn. Mélséttningen for projektet Eco
Learn é&r att stoda grundskolans miljopedagogiska fostran genom att erbjuda
en ny form av miljolagerskola som arrangeras pa landsbygden av privata
smaforetagare. Som en synergieffekt av detta skall den hallbara utvecklingen
for landsbygden gynnas genom idéinjektioner for ny verksambhet.

De producerade prototyperna for ligerskolan kan sdgas forestdlla huvudin-
gredienser i ett recept. Av dessa ingredienser vill man skapa négot som “gés-
terna”, eller med andra ord ldgerskoledeltagarna, tycker om och som i slutén-
dan ska resultera i markandsframgang. Vad man behover ar alltsé ett recept,
tillredningsanvisningar och de ritta kryddorna som ska forvandla ingredien-
serna till en smakfull helhet. Uppdraget bestod av att i rollen som marknads-
foringsstudent utarbeta ett recept med tillredningsanvisningar med utgangs-
punkt i de ingredienser som star till forfogande. Att garantera framgéang for
projektet dr inte mdjligt eftersom detta aligger foretagarna i Eco Learn. Dér-
emot var malséttningen att visa ramarna for en framgéngsrik lagerskolepro-
dukt.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Lagerskolor ar en bekant undervisningsform i de flesta grundskolor. Att lara
genom handling dr en uppskattad undervisningsmetod bland elever och lira-
re. Att aka ivig pa lagerskola tillsammans med sina klasskamrater ar roligt
och berikande for eleven, samtidigt som klassandan stirks. Hur och var 1i-
gerskolorna arrangeras varierar fran skola till skola. En ldgerskola dr emeller-
tid kulmen av en lang process av planering och forberedelser som gjorts av
larare, elever, fordldrar och dvriga involverade. De skolor som véljer att dka
pa lagerskola kan vilja bland ett enormt utbud av alternativ. Valalternativen
for lagerskolan begrinsas givetvis av tid och pengar men dven av individuella
asikter och erfarenheter. Ofta viljs ett alternativ som tidigare varit aktuellt for
andra klasser i skolan.

I manga skolor tillater inte budgeten uttag for ldgerskolor och andra liknande
aktiviteter. Av detta foljer att finansieringen av ldgerskolor maste ske med
kollektivt insamlade medel, forutsatt att det rader enighet fran bade skolans
och fordldrarnas sida. En ldrare har ingen skyldighet att delta i penninginsam-
lingen eller ansvara for fardkassan, men dr emellertid fullt ansvarig for ele-
verna under ldgerskolan eftersom det &r en del av undervisningen. I de flesta
skolor fér ldraren ingen ersittning for det extra arbete och ansvar som lager-
skolan medfor. Bland ldrare rader det delade meningar om huruvida detta ar
acceptabelt eller inte.

Lagerskolor kan liknas vid resor eller turismprodukter, vilka alla &r en form
av tjansterbjudande. Trots att tjinster skiljer sig fran fysiska produkter i
manga avseenden skall bagge uppfylla ett konkret kundbehov. For att tillgo-
dose detta behov krdvs kdnnedom om marknaden och kunderna, konkurren-
terna och omvirlden. I de fall det handlar om att skapa marknadsnyheter
kommer systematisk tjanste- eller produktutveckling i fraga.

1.2 Definition av lagerskola

Med ldgerskola avses att undervisningen forldggs till en annan plats &n sko-
lan, vanligtvis i en annan kommun eller stad. Lagerskolan varar under ett
antal dagar med mellanliggande 6vernattning. En korrekt utformad ldgerskola
bygger pa teoretiska och pedagogiska principer och dr indelad i tre faser:
forhandsplanering, den egentliga ldgervistelsen och efterarbete. Som helhet
bor lagerskolan stoda ett visst skoldmne eller integrerade &mnesgrupper. Ele-
verna foljer samma regler pa ldgerskolan som vid undervisningen i klass-
rummet dock med vissa undantag, om forhédllandena pé légerskolan skiljer
sig visentligt frAn den vanliga undervisningssituationen. (Sipild, 1997)



Finland var det sista landet i Norden med att introducera ldgerskolan som en
alternativ undervisningsmetod. P4 1950-talet gjordes de forsta ldgerskolorna
och 25 ar senare grundades den forsta lagerskoleféreningen, Suomen leiriko-
uluyhdistys — Lagerskoleforeningen i Finland ry., som &nnu idag verkar ak-
tivt runt om i landet. (Grankvist-Nybacka et al. 1992) Foreningen tilldelades
varen 2004 Cygnaeus-priset efter att under en lang tid gjort ett fortjanstfullt
arbete for lagerskoleverksamheten i Finland och gett exempel pa hur en 1i-
gerskola ser ut nédr den ar som bést (Undervisningsministeriet, Opintoluotsi,
20.4.2004). En undersdkning som foreningen gjorde ar 1999 visade att under
dren 1997-1998 foretogs 2000 lagerskolor i Finland. Over hilften av dessa
lagerskolor arrangerades for elever i arskurs 1-6 och dé fradmst for elever i
sjatte klassen. Bland elever i arskurs 7-9 och gymnasieelever var motsvaran-
de antal ca 600 respektive 400 lagerskolor. (Uski, personligt meddelande
12.2.2004)

1.3 Lagerskola i lag och laroplanens grunder

Enligt lagen om grundldggande utbildning 2 kap. 4 § (628/1998) ir varje
kommun forpliktad att ordna grundldggande utbildning. Kommunerna har
dock relativt fria hdnder att bestimma om skolornas ldroplan, forutsatt att de
mal som angetts i lag och av Utbildningsstyrelsen uppnés. Utbildningsstyrel-
sen nya grunder for ldroplanens utformning tas i bruk av skolorna hdsten
2004 men senast hosten 2006. Dessa grunder giller som landsomfattande
direktiv nér en laroplan gors upp pé det lokala planet. Fostrings- och under-
visningsarbetet for den grundlédggande utbildningen beskrivs i ldroplanen. I
denna ingéar malsittningar och 6vriga aspekter som sammanhidnger med hur
undervisningen skall anordnas. Hiar ndmns emellertid inget speciellt om un-
dervisning utanfor skolan utan for det &ndamalet tillimpas allménna direktiv.
Verksamhet som ror denna typ av undervisning bor oaktat vara inskrivna i
skolans egen ldroplan. I lagen om den grundldggande utbildningen 3 kap. 7-8
§ beskrivs den pedagogiska miljon som fysiska och psykiska element. De
fysiska elementen bestar av ménniskorna, den bebyggda miljon samt naturen,
medan den psykiska miljon bestér av kognitiva, emotionella och sociala ele-
ment. | mén av mojlighet skall undervisningen i miljo- och naturkunskap
bedrivas utomhus. (Utbildningsstyrelsen, Grunderna for ldroplanen for den
grundldggande utbildningen 2004). Trots detta dr det klassldraren eller 4m-
nesldraren som 1 sista hand avgdr hur undervisningen skall se ut och vilka
arbetsmetoder som anvinds. Det finns inga krav pé att ldgerskolor bor arran-
geras och ldraren dr inte skyldig att se till att en del av undervisningen arran-
geras i en annan milj6é dn klassrummet.

I de nya grunderna for ldroplanen betonas mer 4n tidigare miljéfostran och
hallbar utveckling. Mélet dr att fostra eleverna till miljomedvetna medborgare
som har forbundit sig vid en héllbar livsstil (Utbildningsstyrelsen, Grunderna
for laroplanen for den grundldggande utbildningen 2004). Enligt miljopeda-



gogen Lili-Ann Wolff bor detta inte enbart fungera som normativa formule-
ringar i ldroplanen utan dven genomforas som konkret verksamhet i skolorna.
Hon menar vidare att hallbar utveckling bor integreras i varje skoldmne och
prégla hela skolans verksamhet. Miljofragor och miljéundervisning har trots
detta dgnats foga uppmairksamhet i den nationella utbildningspolitiska debat-
ten. Aven situationen ute i skolorna ar mycket varierande, dir vissa skolor &r
mycket miljomedvetna medan andra inte prioriterar miljofostran sirdeles
hogt. (Rusk, 6/2004)

1.4 Finansiering av lagerskolor

Grundskolorna i Finland ar enligt lagen om grundldggande utbildning 7 kap.
31 § avgiftsfria och eleven har riétt till undervisning, larobocker och andra
laromedel, arbetsredskap och arbetsmaterial som behdvs vid undervisningen.
Utgédende fran detta borde dven undervisning annan &n den som sker i skolan
vara kostnadsfri. Trots detta dr det numera vanligt att det begéirs finansiell
hjilp av fordldrarna vid arrangerandet av aktiviteter som ar en del av under-
visningen. Dirtill behovs fordldrarnas hjilp ofta nir skolklassen ordnar olika
typer av forséljningstillfillen eller jippon. Pengar samlas vanligtvis in for
klassresor, lagerskolor eller aktivitetsdagar. Att samla in pengar for aktivite-
ter som sker utanfor skolan hor inte till den egentliga skolverksamheten och
det sker foljaktligen pé fordldrarnas ansvar (Utbildningsstyrelsen: Promemo-
ria av arbetsgruppen for trygghet i grundliggande utbildning, 20.6.2000).
Aven i de 6vriga nordiska linderna ir grundskolan avgiftsfri och bl.a. i Sve-
rige och Norge har frigan om avgifter for aktiviteter som hor till skolunder-
visningen skapat debatt. Har i Finland har fragan dgnats foga uppméarksamhet
och enligt generaldirektéren for Utbildningsstyrelsen, Kirsi Lindroos beror
detta pa att fordldrarna vet for lite om avgiftsfriheten 1 grundskolorna och
dérfor inte engagerar sig i frigan. Lindroos papekar att det ofta dr en uppgift
for Hem och skolaféreningarna att sétta guldkant pa elevernas undervisning
och att dven sponsorer och donationer kan vara aktuella for extraordinira
skolaktiviteter. (Rusk, 7/2004)

De knappa skolbudgeterna och motvilja att i allt for stor utstrickning finansi-
era lagerskolor med elevernas och fordldrarnas pengar medfor att extern fi-
nansiering eller sponsring kommer i fradga. Sponsring av skolaktiviteter regle-
ras strikt for att skydda eleverna och hindra att kommersialiseringen far allt
for starkt fotfaste. Bestimmelserna angéende sponsring och marknadsforing i
grundskolan foljer Konsumentskyddslagens 2 kapitel (38/1978). Marknadsfo-
ring som ér riktad till barn &r stringare &n pa den allmdnna marknaden, efter-
som barn pa grund av sin begrdnsade kunskap och livserfarenhet dr mera
mottagliga for marknadsforingens effekter. Skolsponsring ar ett samarbete
mellan skolan och ett foretag eller organisation som ska gynna bégge parter.
Sponsringen karakteriseras av att nagon finansierar eller ekonomiskt stoder
skolans projekt eller annan verksamhet. Motprestationen ar begransad till att



sponsorn har rétt att utnyttja skolans image. Sponsringen eller marknadsfo-
ringen maste kidnnas igenom som sadan. Det bor tydligt framgd vem som &r
sponsor och vilket syfte som efterstridvas. Eleverna och deras fordldrar maste
dérutover informeras om det kommersiella samarbetet och vad detta innebér.
Foréaldrarna har i forsta hand rétt att avgora vilken typ av kommersiellt sam-
arbete som deras barn deltar i eller blir utsatta for. Sponsring eller marknads-
foring féar inte medfora att barnen forvéntar sig att fordldrarna kdper en viss
produkt eller tjinst. Sponsringen far heller inte stéra undervisning som finan-
sierats med offentliga medel eller medfora att skolan blir beroende av spon-
sorn. Sponsring som dr riktad till skolan bor ske pa ett sddant sétt som inte
strider mot skolans undervisningsformer eller mél. Skolans rektor eller larare
ar ansvarig for att sponsringen eller marknadsforingen ar forenlig med under-
visningen. I anknytning till detta bor 4ven beddmas huruvida foretagets yttre
verksamhetsbild och produkter dr ldampliga att associeras till skolan och dess
verksamhet. (Undervisningsministeriet: Sponsorointi ja markkinointi koulun
kannalta, 2003)

1.5 Intressegrupper involverade i lagerskolor

For att kunna arrangera en ldgerskola krdvs noggrann planering och stort
engagemang av ldrare, elever, fordldrar, skolpersonal och eventuellt dven
insatser av skolans Hem och Skola forening samt kommunen. Storsta delen
av eleverna som deltar i ldgerskolor 4&r omyndiga och beslut som rér dem
fattas ménga génger av formyndare eller Gvriga ansvarspersoner. Beslut om
lagerskolor kommer saledes att involvera ménga intressegrupper och olika
asikter dr att beakta.

Skolan ar ansvarig for alla aktiviteter s& linge som det harror till undervis-
ningen. Detta betyder att léraren &r ansvarig for undervisningen och eleverna
under en lagerskola. Forédldrar kan delta i ldgerskolan och ta del av ldrarens
ansvar men di bor pd forhand utredas noggrant vem som bér ansvaret for
vilka uppgifter. (Pissila et al., 1992). Fordldrarna kan dock inte franta lararen
hela ansvaret eftersom de deltar i lagerskolan som privatpersoner (Lahdenpe-
rd et al., 1989). Om man besluter att ordna lagerskola bor denna inskrivas i
arbetsplanen och godkdnnas av skolans rektor. Av detta foljer att utfirder
som inte dr med i arbetsplanen inte heller 4r en del av skolans verksamhet.
De hér utfarderna hor inte till ldrarens arbete, utan ldraren deltar 1 sddana fall
som privatperson med dverenskommet ansvar (Undervisningssektorns fack-
organisation, Ersdttningar for klassutflykt eller lagerskola.)

Lararen dr givetvis en nyckelperson i vid arrangemanget av ldgerskolor. Det
dr lararen som bér ansvaret for undervisningen i klassrummet och sa dven for
utformningen av undervisningen. Mahinda avspeglas ldrarens eget intresse
pa ett eller annat sétt i undervisningen. Néar det handlar om ldgerskolor ar
lararen manga ganger tvungen att arbeta extra utan nagon erséttning. Det &r
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inte svart att forstd att ménga larare gor detta motvilligt eller motsétter sig
helt.

Fordldrarnas intresse for barnens skolgéng dr av stor betydelse och det &r i
sista hand fordldrarna som fattar beslut som ror deras barn. Fordldrarnas till-
stand krivs ndstan undantagslost infor en lagerskola. Fordldrarna vill att bar-
nen skall vistas pé ett sékert stélle, ma bra och fi positiva erfarenheter. Om
det ar pa fordldrarnas ansvar att samla in pengar till ldgerskolan dr de givetvis
angeldgna om att ta del av de beslut som ror lagerskolor.

Hem och skolaféreningar fungerar som en ldnk mellan fordldrarna och sko-
lan. I ménga skolor finns en aktiv Hem och skola férening som har ett visst
inflytande 6ver besluten som fattas for skolklasserna. Hem och skola fore-
ningarna &r saledes en intressegrupp som bor beaktas.

Med tanke pa ldgerskolornas finansiering dr dven stad och kommun en av
intressegrupperna. I vilken grad stadens eller kommunens inblandning paver-
kar besluten som sker i klassrummen &r varierande. I en liten kommun &r det
mahénda ldttare att anhalla om understod for exempelvis en ldgerskola &n i en
storre stad. Man kan emellertid spekulativt anta att en landsbygdskommun
skulle stddja en ldgerskola som stodjer de egna foretagarna i kommunen.

1.6 Avhandlingens syfte

Ett sétt att forbattra utvecklingsmojligheterna for Eco Learn ar att undersoka
marknaden och skapa en realistisk och objektiv bild av nuldget. Utformandet
av lagerskolan bor ha de tdnkta kundernas behov som utgéngspunkt. For att
kunna utforma en for kunderna inbjudande ldgerskola maste behoven och
onskemalen utredas. Forutom att uppmaérksamheten bor ligga pa kundbehovet
bor d4ven konkurrenter och omvérldsfaktorer tas i beaktande, eftersom dessa
direkt eller indirekt paverkar ldgerskoleerbjudandet. Efter att nuldget for Eco
Learn utretts fortgar utvecklingen av tjidnsteerbjudandet, genom att man tar
fasta pa de resurser och arbetsprocesser som kréavs for att upprétthélla detta. 1
manga tjénsteforetag ndmner man produktifiering som ett hjélpmedel for att
forbéttra tjanstens konkurrenskraft. Vad det i grund och botten handlar om &r
tjdnsteutveckling i syfte att precisera och konkretisera tjanstens kundnytta.
Denna problemdiskussion leder fram till avhandlingens syften som kan for-
muleras enligt f6ljande:

1) att undersdka marknadssituationen for lagerskolor och specifikt for Eco

Learn. Undersdkningen inkluderar analys av kundbehov, konkurrenter och
centrala omviérldsfaktorer.
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2) att utgaende frén en analys av kunder, konkurrenter och omvérldsfaktorer,
redogora for grunddragen av ett attraktivt ldgerskoleerbjudande. Detta erbju-
dande bestar av ett tjanstekoncept, ett tjdnstesystem och tjansteprocesser.

3) att sammanfatta Eco Learn projektet i en SWOT-analys.

I projektet Eco Learn har tjansteutvecklingen i1 praktiken framskridit
langt. Trots detta presenteras delar ur tjdnsteutvecklingsprocessen in-
gaende pa ett teoretiskt plan. Motiveringen bakom detta ar att 6ka for-
staelsen for tjanstens uppbyggnad och gora det mdjligt att analysera
elementen 1 ldgerskolan mera detaljerat. Detta kunde dven ses som Eco
Learns produktifierings process.

1.7 Avgransningar

I Pro gradu-avhandlingen ligger tonvikten pa tjansteproduktion med utgangs-
punkt i kundbehov. Avsikten dr att utgaende fran kundens behov skapa en
inbjudande ldgerskola. Trots att det finns prototyper for bade ldgerskolor och
temadagar ligger avhandlingens betoning pa utvecklingen av ligerskolor, for
vilka marknadsundersékningen dven gors. En alternativ vinkling av avhand-
lingens problemomrade kunde ha varit att underséka hur man som lands-
bygdsforetagare kunde dra storsta mojliga nytta av Eco Learn, och mera nog-
grant studera projektets potential som ny verksamhetsidé eller resultatet av ett
utokat tjansteutbud. For att begridnsa avhandlingen har séledes dessa aspekter
bortlimnats nistan helt. Emellertid skall avhandlingen ligga som grund for
foretagarnas framtida ldgerskoleverksamhet och ge anvisningar om hur man
kan ga tillviga for att utveckla en konkurrenskraftig lagerskola. Den andra
betydande avgrinsningen har gjorts i anknytning till tjédnsteutvecklingspro-
cessen. I Pro gradu-avhandlingens teoretiska del betonas nuldgesanalys och
utvecklingen av tjanstekoncept, tjdnstesystem och tjénsteprocess. Teorier
angdende lansering och marknadskommunikation har utelimnats helt. Aven
om syftet med Pro gradu-avhandlingen var att redogdra for hur ett konkur-
renskraftigt lagerskoleerbjudande kan se ut, var det inte mojligt att redogdra
for nagot konkret fall. Detta beror pé att lagerskolearrangdrerna ar ménga till
antalet och deras resurser varierar. Avhandlingen begrinsades séledes till att
enbart beskriva de grundldggande forutséttningarna for en framgangsrik 1a-
gerskola.
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2 Material och metod

2.1 Val av metod

I avhandlingen ingér en enkédtundersokning. Mélséttningen var att fa informa-
tion om det aktuella marknadsldget for ldgerskolor och vilka behov och 6ns-
kemal det finns bland Finlandssvenska larare i arskurserna 1-6. Insamlad data
analyserades och sammanstélldes for att senare kunna ge ett forslag till hur en
inbjudande ldgerskola kunde se ut.

En marknadsundersokning undersoker som namnet sdger marknaden dar
viktiga faktorer ar t.ex. marknadens storlek, fordelning och utveckling. Syftet
kan dven vara att skaffa information om marknadsliaget och om foréndringar i
detta. Lahtinen et al. (1994) definierar marknadsundersokning som ““anskaft-
ning, bearbetning och analys av uppgifter som é&r viktiga vid planering, ge-
nomforande och uppfoljning av marknadsforing” (Lahtinen et al. 1994). Or-
saken till att foretag viljer att utfora marknadsundersdkningar kan vara ett
underliggande marknadsforingsproblem som behdver undersdkas nirmare
men den information som finns tillgdnglig &r inte tillrécklig for att ge en 10s-
ning pa problemet. Eftersom en markandsundersdkning &r en kostsam och
tidskrdvande process bor foretaget allra forst gora en noggrann undersdkning
av det material som redan finns innan en marknadsforingsundersdkning
Overvdgs. Om svaret dr att man behover ny, tillforlitlig information kan man
pabdrja undersdokningsprocessen.

2.2 Undersokningens problemformulering och
malsattning

Beslutsfattarproblemet i fallet Eco Learn dr hur man skapar en intressant
lagerskola for marknaden. For att detta skall ske bor produkten intressera
atminstone malgruppen, som &r lirare, elever, fordldrar och eventuellt dven
andra intressegrupper. For att produkten skall intressera nimnda grupper bor
lagerskolan tillgodose deras priméra behov, dvs. motivet till att de vill dka pa
en lidgerskola. Aven om det 4r de primira behoven som ir drivkraften i kun-
dens koplust padverkar d&ven de sekundira behoven kopbeslutet och foljdfra-
gan blir givetvis vilka dessa behov dr. Ju mera kunskap foretagaren har om
kundernas behov desto bittre &r utgdngspunkten for att skapa en omtyckt
lagerskola. Vad betréiffar kundernas sekundéra behov kan det vara foretagar-
nas chans att skapa en lagerskola som uppfyller dessa behov béttre dn kon-
kurrenterna.

For att kunna jadmfora sig med konkurrenterna maste man givetvis veta vem

de dr, vad de erbjuder och hur den allménna konkurrenssituationen ser ut. En
analys av konkurrenterna kan ge fingervisningar om vilken position man har i
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forhallande till konkurrenterna. En av malséttningarna med den hér under-
sokningen var dven att studera vilken konkurrenssituation &r pa marknaden
for lagerskolor. Aktuella fragestéllningar var vem som erbjuder ldgerskolor,
hurudana ldgerskolor som erbjuds och om det finns konkurrenter som &r spe-
ciellt starka pad marknaden.

Vid sidan av analysen av konkurrenterna uppmérksammas hur omvérlden
paverkar ett erbjudande. Viktiga fragor som berdr Eco Learn och ldgerskole-
erbjudandets utformning 4r finansiering av ldgerskolor, ansvarsférdelning
och skolundervisningens utformning och de nationella grunderna for skolor-
nas undervisningsplan. Aven omraden som berdr teknologi och landsbygds-
politik kan mdjligen paverka Eco Learn ldgerskolor. Ovanstaende kan sam-
manfattas enligt f6ljande: Hur skall Eco Learn ldgerskolorna formas for att
malgruppen skall vara intresserade att dem? Vilka faktorer péverkar erbju-
dandets utformning?

Undersokningens malséttningar ar att undersoka:

1. kundernas priméra och sekundira behov

2. vad som forvéntas och onskas av ett ldgerskolsprogram
2. inom vilka omraden konkurrenterna finns och vilka de &r
3. vilka yttre faktorer som paverkar ligerskolan Eco Learn

For att uppnd undersokningens frimsta malséttningar samlades primér data
in. For att kartligga konkurrenssituationen och konkurrenterna anvindes
sekundir information men kompletterades med priméir information som er-
holls genom enkétundersdkningen. For att fa fram omvérldsfaktorer som
inverkar pa utformningen av Eco Learn ligerskolan anvindes framst sekun-
dér information.

2.3 Population och urval

Den utvalda populationen var ldrare i Finlandsvenska lagstadieskolor. I av-
handlingens inledning hidvdades att det finns ménga intressegrupper involve-
rade nér ldgerskolor arrangeras. Att eleverna inte sjilva kan fatta ndgot avgo-
rande beslut angdende deras lagerskola betyder att intressegruppernas asikter
kommer att vara av dnnu storre betydelse. P& basis av detta kunde man anta
att atminstone tre grupper skulle vara av intresse for undersdokningen: lérare,
fordldrar och externa intressegrupper som kommun eller stad. Att lata utfora
undersokningen pé alla dessa grupper skulle bli en alltfér omfattande under-
sokning. Av denna orsak valdes ldrarna ut som undersdkningens malgrupp.
Motiveringen till detta &r att ldrarnas asikter angdende ldgerskolor &r av
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mycket stor vikt vid beslutet av ldgerskolor och att denna grupp kan antas
vara en objektiv part i jaimforelse med exempelvis forédldrar. Dértill var denna
grupp forhallandevis létt att nd ut till och hantera vid en undersékning. Un-
dersokningen begrinsades ytterligare till att enbart ldrare for lagstadieklasser
tillfragades. Som ndmndes i avhandlingens inledning ordnas ldgerskolor of-
tast for elever i ldgstadieklasserna och det &r pa basis av detta relevant att
undersoka asikter bland ldrare i dessa klasser. Undersdkningen begrinsades
dessutom till enbart ldrare i svensksprékiga lagstadieskolor. Eftersom denna
Pro gradu-avhandling skrivits p& svenska vid ett finlandssvenskt universitet
var det dven konsekvent att lata géra undersdkningen pa svenska.

Populationen utgjordes av 281 Finlandssvenska lagstadieskolor, (enligt upp-
gifter fran Svensk dagvard och skola) ur vilket ett urval pa 142 skolor gjor-
des. Detta betydde i praktiken att 142 personer tillfrigades i undersdkningen.
Ett slumpmaéssigt urval gjordes genom att man frén urvalsramen valde ut
varannan skola. P4 detta sitt fanns skolor fran landsbygden och fran staden
representerade och man fick en god geografisk spridning.

Enkaten bestod till storsta delen av slutna fragor. Efter fragorna gavs ett antal
svarsalternativ som respondenten kunde vélja emellan eller i nigra fall besva-
ra fritt med egna ord. Enkéten indelades i tre delar: uppgifter om enkatmotta-
garen, erfarenhet av tidigare ldgerskolor och tankar kring en eventuell lager-
skola. Enkéten var konstruerad s att man fran resultaten skulle fa en generell
uppfattning om lararnas behov och dnskemal vid en ldgerskola.

Syftet med enkétens inledande del var att samla bakgrundsinformation om
respondenten. Eftersom enkidterna markerats med kontrollnummer var det
dven mojligt att gruppera skolorna utgdende fran landsbygdsskolor eller sko-
lor i staden. Det var av intresse att undersdka om traditioner och attityder &r
olika i skolor pé landsbygden respektive i staden. Vad man vidare ville un-
dersoka var om intresset for en miljolédgerskola som Eco Learn skulle visa sig
vara storre i skolor i staden &n pé landsbygden.

I den andra delen ville man undersoka tidigare erfarenheter av lagerskolor.
Lararens tidigare erfarenheter skulle ge upplysningar om hur ldgerskolor
arrangerats. Dartill ville man fa information om hur besluten om ldgerskolan
har fattats och vilka faktorer som péverkat beslutet (kundernas sekundira
behov). Av svaren ville man dven fa fram vilka personer eller grupper som
har storre inflytande &n andra. For att kunna rikta framtida marknadsforing
ritt r information om inflytelserika personer och grupper till stor hjilp. Den
andra delen avslutades med en friga om ldrarens allménna asikt om ldgersko-
lor. Fragan skulle ge en antydan om vilket utgéngsldget &r for Eco Learn,
d.v.s. huruvida malgruppen ar mottaglig for en ny typ av lagerskola.

Enkétens tredje berorde lararens onskemal om en eventuell ldgerskola. Med
tredje delens fOrsta fraga avsdg man fé svar pa hur marknadssituationen ser ut
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for de tva ndrmaste aren. Dérpé foljde en fraga angéende vad som ar en lamp-
lig arskurs for eleverna att delta i en lagerskola. Man visste att ldgerskolorna
ofta dger rum 1 arskurserna fem och sex men var det enligt ldrarens egen be-
domning en lamplig tidpunkt for eleverna? Av stor vikt var dven att kartldgga
det frimsta motivet bakom en ldgerskola, eller med andra ord vad ldrarens
och elevernas priméra behov. I anknytning till detta efterfragades dven den
lampligaste tidpunkten for 14gerskolan (arskurs och arstid). Det ar ként att en
lagerskola pagar vanligtvis under tvé till sju dagar men var det enligt ldrarens
asikt en lamplig lingd for en ldgerskola? Pa detta foljde tvd fragor som
anknot till 1agerskolans plats. Lararen ombads ta stillning till vilken omgiv-
ning och geografisk plats de foredrar for ldgerskolan. Enkéten innehdll ett
stort antal frigor rorande programmet pa lagerskolan, detta eftersom pro-
grammet kan anses vara ldgerskolans kdrna. Programmet pa en lagerskola
kan i princip vara baserat pa varje skolimne men fanns det enligt ldraren
nagot dmnen som framfor andra borde finnas med i programmet? Léraren
ombads dven att svara pd vilket tema de helst skulle vélja for en lagerskola.
Med den hir fragan ville man fa en uppfattning om vad som intresserar ldrare
och vilken typ av lidgerskola de gérna véljer for sina elever. Vidare stilldes
frdgor om lagerskolans forhands — och efterhandsuppgifter for att skaffa upp-
lysningar om hur viktigt detta dr for lararen. De resterande fragorna i enkéten
berérde onskemal om ldgerskolans kostnader, dvernattning och bespisning,
vilka alla tangerar de sekundéra behoven. Mot den bakgrunden att skolorna
ror sig med knappa finansiella resurser, stilldes fraigan om lararen skulle vara
villig att sdka extern finansiering for att mojliggéra en lagerskola. Denna
fraga skulle sondera ldrarnas intresse for att ldgerskolor arrangeras. Enkéten
avslutades med ett stillningstagande till en miljolagerskola dir man indirekt
syftade pa att undersoka intresset for Eco Learn.

For att 6ka respondentens intresse att svara pa enkéten hade uppmérksamhet
fasts vid enkédtens utformning och layout. Varje enkét inkluderade ett folje-
brev som informerade respondenten om undersdkningen samt ett frankerat
svarskuvert. For att locka s manga larare som mdjligt att svara pa enkéten
gjordes en lottdragning pé ett produktpaket bland alla dem som returnerat
sina svar fore utsatt datum.

3 Resultat

3.1 Respondenterna i undersokningen

Undersokningen genomfordes i mars 2004. Enkdter, foljebrev och returkuvert
skickades ut till 142 grundskolor (enbart skolor med &rskurserna 1-6), adres-
serade till skolans rektor. Enkéterna skickades ut den 16.3.2004 och begérdes
tillbaka senast den 26.3.2004. Med tanke pa att enkéten skulle ifyllas av lara-
re, var det viktigt att utskicket av enkiterna inte skedde for sent pd véren
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eftersom detta dr en hektisk tidpunkt i skolorna. Tidig var &r ddremot en pas-
sande tidpunkt med hénseende till att lagerskoleplanering &r aktuell i manga
skolor just da.

Av de 142 utskickade enkiterna returnerades 70 stycken (49 %) inom utsatt
datum. Eftersom enkéterna hade markerats med ett kontrollnummer, kunde
ett paminnelsebrev skickas ut till dem som @nnu inte hade returnerat enkater-
na inom utsatt datum. Pdminnelsebrevet skickades ut den 31.3.2004 och av
detta foljde att &nnu 22 stycken enkéter returnerades. Det totala antalet retur-
nerade enkéter blev saledes 92 stycken, vilket ger en svarsprocent pa ca 65
%. Ett mindre antal enkéter anlidnde &ven efter att resultaten behandlats och
analyserats men dessa har inte tagits med i de statistiska berdkningarna.

Enkiten skickades ut till slumpmaissigt utvalda skolor, varav 77 stycken var
beldgna pd landsbygden respektive 65 stycken i staden. Av enkiterna som
skickades till landsbygdsskolor returnerades 47 stycken (61 %) emedan 45
stycken (69,2 %) returnerades frin stadsskolorna. Over hilften av de returne-
rade enkiterna hade ifyllts av skolans rektor som i manga fall 4ven hade
tjidnst som klassldrare i de hogre klasserna. En majoritet av respondenterna
var méin (53,3 %). Av de svarande hade 92,4 % personligen deltagit i en l&-
gerskola och 1 92,4 % av skolorna hade det tidigare arrangerats ldgerskolor.
Endast en ldrare fran en specialskola hade besvarat enkéten.

3.2 Enkatundersokningens resultat

Lararnas asikter om ldgerskolan som undervisningsform visade sig vara klart
positiva, givetvis med vissa undantag. Av dem som svarat forholl sig 44,6 %
“mycket positiva” till ldgerskolan och 42, 4 % angav sig ha en ”positiv” atti-
tyd till lagerskolan. De som uttryckt sig for att vara ”neutrala” till ldgersko-
lan motiverade sig med att ldgerskolan enbart betyder oavldnat ”dygnet runt”
jobb som dessutom kostar mycket. Bakom de positiva attityderna lag en
maéangd olika motiveringar. Framfor allt pastods att 1dgerskolan kompletterar
och ger undervisningen en extra dimension. Ligerskolan mdjliggdr inte en-
bart undervisning i skoldmnen utan ger eleverna allminbildning som anvinds
1 det vardagliga livet. Har framholls dven att 14gerskolan ger eleverna en ut-
mirkt tridning i socialt beteende och uthéllighet i att genomféra uppgifter.
Ofta pépekades att lagerskolan ar en vérdefull upplevelse for bade elever och
larare. For eleverna betyder ldgerskolan variation i undervisningen och ett
tillfalle att umgas och ha roligt tillsammans. Sett ur ldrarens synvinkel ger
lagerskolan en mojlighet att studera eleverna i en annan miljé &n klassrum-
met och skapa en bittre sammanhéllning i klassen. En ldrare papekade dven
att man utanfor klassrummet béttre kan uppmérksamma eventuella problem
eller svérigheter som eleverna har. Som exempel gavs att man under en la-
gerskola léttare kan iaktta tendenser pa mobbing eller osunda beteendemons-
ter. Det verkade finnas delade meningar om huruvida lagerskolan ska ses som
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en rekreationsresa for eleverna eller som enbart undervisning. I nigra enstaka
kommentarer framkom att ldgerskolan inte bor ses som nagon semesterresa
for varken elever eller ldrare. Andra menade ddremot raka motsatsen genom
att séga att lagerskolan inte bor stdda undervisningsplanen eftersom det ar
friga om friluftsliv. Majoriteten verkade emellertid stoda dsikten att det bor
finnas balans mellan bade undervisning, friluftsliv och lek 1 lagerskolan.

Den positiva instédllningen till ldgerskolorna tycktes dven aterspegla sig pa
framtida planer for ldgerskolan. Av de svarande angav 90,2 % att det finns
planer pé att arrangera en lagerskola inom de tvé ndrmaste aren medan 2,2 %
inte visste vilka skolans planer pé lagerskola var. Daremot svarade 6,5 % att
det inte fanns planer pa att arrangera en ldgerskola.

Lagerskolor arrangeras vanligtvis i arskurs fem och sex, antingen skilt for
olika arskurser eller gemensamt. Av figur 1 framgar att 44,6 % av skolorna
ordnar ldagerskolan for elever i sjétte klass medan 35,9 % av skolorna arran-
gerar ldgerskolan gemensamt for arskurs fem och sex. I skolor med ett mind-
re elevantal och sammansatta klasser angavs att elever pé fjarde klassen del-
tar i ldgerskolan. Endast i nagra skolor arrangeras ldgerskolan enbart for ele-
ver i femte klassen.
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Figur 1. Arskurs i vilken lagerskolor vanligtvis arrangeras.

Léararnas asikt om vilken arskurs som ar mest lamplig for en ldgerskola in-
stimde vil med de arskurser som varit aktuella tidigare i skolan. Hér ansag
43,5 % att ldgerskolan &r lamplig for arskurs fem och sex och nistan lika stor
andel, 42,4 % var av asikten att ldgerskolan ldmpar sig bést for elever i sjitte
klassen allena. Endast 9,8 % ansag att ldgerskolan passar bést for arskurs
fem.
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Betriffande lagerskolans finansiering visade det sig att det vanligaste sittet
att finansiera ldgerskolan 4r att klassen gemensamt samlar in pengar. | figur 2
framgér att 77,2 % av ldrarna har angett gemensam klassinsamling som det
vanligaste sittet att finansiera ldgerskolan. For att komplettera klasskassan
gor eleverna egna inbetalningar, far stod av skolan eller av extern finansie-
ring. I nagra fi fall finansieras hela l4dgerskolan av eleverna sjilva eller sko-
lan. For 6vrigt framkom att staden i nagra fétal fall hade finansierat hela 13-
gerskolan. Har hade skolan inget inflytande pé planeringen av ldgerskolan
utan staden skotte fullstindigt om lagerskolans program och det fanns pa
forhand avtalsenliga samarbetspartners. Enligt ldrarna i dessa skolor var detta
ett fungerande arrangemang som de gérna ville fortsétta.
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Figur 2. Lagerskolornas finansiering.

For att fa en bredare uppfattning om vad som péverkar valet av ligerskola
ombads ldrarna att rangordna de tre viktigaste inre och yttre faktorerna som
paverkat valet. Som figur 3 visar angav 41,3 % av ldrarna att traditioner i
skolan paverkat valet mest medan 22,8 % anség att den egna erfarenheten har
betydelse och 13 % nidmnde elevernas intresse. Bland de yttre faktorerna,
som visas i figur 4, angavs av 44,6 % att alternativet “platsen for lagersko-
lan” paverkat. Av 25 % nadmndes att ldgerskolans program &r en paverkande
faktor. Overraskande nog visade sig kostnaderna for ligerskolan inte paverka
i forsta hand och marknadsforing tycktes inte alls paverka valet av lagerskola.
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Figur 3. Interna faktorer som paverkar valet av lagerskola.
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Figur 4. Externa faktorer som paverkar valet av l1agerskola.
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Undersokningen visade att det i de flesta fall (43,5 %) ar den berorda klassla-
raren som slutgiltigt tar beslut om valet av lidgerskola. Med “annan” avses i
figur 5 de alternativ som ldrarna sjélva fatt ange. Manga hade hir angett att
det slutgiltiga beslutet gors gemensamt mellan ldrare, elever och fordldrar.
Andra angav att skolans direktion eller skolans regler styrt valet.
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Figur 5. Person/personer som fattar slutgiltigt beslut om I&gerskolan.

En intressant fraga i frageformuldret rorde de frimsta motiven bakom arran-
gemanget av ldgerskolor. Har fanns en relativt enad asikt bland ldrarna och,
som det framgér av figur 6, angav 56,5 % att de frimsta motiven for arran-
gemanget av en ldgerskola var att stirka elevernas sociala kompetens och
samhorighet. Direfter ndmndes att ldgeskolan stoder undervisningen pa ett
dndamalsenligt sitt och att det ger bade elever och larare variation i den van-
liga undervisningen. Ménga hivdade &ven att man arrangerar lagerskolor
eftersom det sedan linge varit en tradition i skolan som man ogéirna bryter.
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Figur 6: Lararnas motiv bakom elevernas deltagande i lagerskola.

Det fanns en klar tendens pa att ldrarna helst véljer en lagerskola som varar
under en vecka. Av de svarande valde 54,3 % alternativet for en fyra till fem
dagars lagerskola, medan 38 % ansag 2-3 dagar mera ldmpligt. Endast 2,2 %
tyckte att en ldgerskola bor vara mellan 6-7 dagar och @nnu férre, 1,1 % fore-
slog att 1 dag vore tillrickligt. Hosten visade sig vara den klart populdraste
tidpunkten for arrangemang av légerskola, i och med att 66,3 % hade valt
detta alternativ. Varen intresserade daremot bara 28,3 % och vintern 1,1 % av
de svarande. Sommaren tycktes vara ett helt ointressant alternativ.

Betriaffande omgivningen och platsen for ldgerskolorna varierade &sikterna
nagot mera. Av de svarande 6nskade 52,2 % att lagerskolan skulle vara bela-
gen pa ett naturndra stille dar transport dr nddvandig for att ta sig till ndrmas-
te samhille. Méanga podngterade dock att detta alternativ var en ytterlighet,
och av detta foljde att 34,8 % angav att de dnskade lagerskolan pé promenad
avstdnd till ndrmaste samhille.

Manga av ldrama (39,1 %) ansag att det basta alternativet &r att lagerskolan
ligger 1-2 timmars restid fran skolan emedan 27,2 % accepterade en restid pa
3-4 timmar. Knappt en femte del kunde tdnka sig att resan till ldgerskolan tar
over fyra timmar i ansprak. Att arrangera ldgerskolor och klassresor utom-
lands &r ett omdiskuterat &mne. Undersdkningen visade att alternativet att
arrangera lidgerskolor utomlands inte véljs i forsta hand eftersom endast 3,3
% av lararna hade valt detta. En ldgerskola som ligger en halv timmes bilféard
fran skolan tycktes heller inte intressera och endast 7,6 % hade valt det hir
alternativet.
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Biologi och geografi tycktes otvivelaktigt vara &mnen som ldrarna i forsta
hand tycker bor ingéa i en ldgerskola och 78,3 % hade valt detta alternativ i
enkitundersokningen. Ovriga 4mnen som nimndes ofta var modersmal och
sprék, historia och gymnastik. Ménga hade gjort anméarkningar i enkdten om
att i en bra ldgerskola bor alla skoldmnen pé ett eller annat sitt ingd, och att
det ar svart att utndmna ett &mne viktigare framom ett annat.
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Figur 7. Teman for Iagerskolan som intresserar lararen.

Av figur 7 framgér att “miljo och natur” var det mest populéra temat for 14-
gerskolan. Aven “vildmarksliv”, "historia och kultur”, nirmiljé” och inter-
nationella kontakter” figurerade som intressanta alternativ for lararna. I enké-
ten hade lararna inledningsvis mdjlighet att nimna vilken typ av lagerskolor
som tidigare arrangerats i skolan och motivera varfor dessa alternativ hade
valts. Det visade sig att ldrarnas dnskemal om framtida ldgerskolor i stor ut-
strackning hiangde ihop med tidigare erfarenheter. P4 basis av ldrarnas kom-
mentarer kan man konstatera att bakom populariteten for “miljé och natur”
ligger ett antal varierande orsaker. For det forsta kan man anta att friluftsliv
ar ndgot som de flesta ldrare och fordldrar anser vara nyttigt for sina elever
och barn. Med ”miljo och natur” som tema ar dessutom valmgjligheterna for
programaktiviteterna manga, vilket uppskattas av de flesta. For det andra
visade det sig att ”miljo och natur” ar ett populdrt tema av den enkla anled-
ningen att méanga lagerskolearrangdrer erbjuder ldgerskolor som &r uppbygg-
da kring just detta &mne. Som en tredje orsak till varfor naturen ar ett sa po-
pulért tema &r att den hér typen av ldgerskola stoder undervisningen bra och
att eleverna dven 4r intresserade av att lira sig mera om &dmnet.

Ett annat tema som ofta verkar vara aktuellt for ldgerskolan ar skidrgarden och
skirgardsliv. En naturlig orsak bakom detta ar att enkéten berorde ldrare i
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Finlandssvenska skolor, av vilka manga dr beldgna néra kusten eller i skér-
girden. Méanga nimnde foljaktligen att en ldgerskola i skdrgardsmiljo &r ett
naturligt val eftersom denna hor till elevernas narmiljo. Av lararnas kommen-
tarer att doma ar den hér typen av lidgeskola en tradition i manga skolor som
det inte har funnits orsak att bryta.

Andra teman som ndmndes upprepade ganger var idrott och motion, historia,
Finlandssvenskhet, fjdllvandringar i Lappland, “citylagerskolor” och nérmil-
jO. En larare bland dem som ndmnde idrott och motion som tema, motiverade
detta val med att eleverna far vara aktiva och ta del av ett livligt ldrande. Des-
sa lagerskolor arrangeras vanligtvis vid idrottsinstitut eller liknande dér det
finns fina idrottsanldggningar och goda logi- och mat mdjligheter. Historia
verkade vara ett tema som ofta ingick i de flesta ldgerskolor men sillan ut-
gjorde nagon storre helhet. Speciellt i stadsskolor hade Finlandsvenskhet
varit tema for lagerskolan. Pa dessa lagerskolor hade eleverna &kt till nigon
annan del av Svenskfinland dir de bekantat sig med orter och skolor. I ldrar-
nas motiveringar framkom att det &r bra for tvasprékiga elever att géra besok
till andra Finlandssvenska orter. Bland skolor beldgna langre norrut i Svensk-
finland ndmndes fjédllvandringar i Lappland som ett alternativ for lagerskolan.
Enligt lararnas &sikt dr detta en unik upplevelse for barnen och dessutom é&r
innehallet 1 dessa ldgerskolor mycket varierande. Négra larare i landsbygds-
skolor nimnde att de arrangerat ldgerskolor i ndgon stdrre stad i Finland.
Detta motiverades, inte helt ovéntat, med att elever fran landsbygden behover
fa uppleva livet i1 staden. Lérare fran sévil landsbygden som staden angav
niarmiljo som ett tema som ofta ingétt i ldgerskolorna i deras skola.

En klar majoritet av ldrarna (79,3 %) var eniga om att en lidgerskola inte en-
bart ska bestd av programmet pd ldgerskolan utan dven kompletteras med
forhands- och efterhandsuppgifter. Av de svarande foredrog 16,3 % ett ner-
bantat alternativ med forhandsuppgifter och programmet pé lidgerskolan eme-
dan nagra enstaka (1,1 %) valde alternativet for programmet pa lédgerskolan
och efterhandsuppgifter.

Pé fragan om ldraren pa forhand skulle 6nska att 1agerskolearrangdren levere-
rade undervisningsmaterial i anknytning till ldgerskolan gav 88 % ja” som
svar. Genom att ldraren skulle fa specifik information om lagerskolan kunde
det foreberedande arbetet underldttas men dven goras intressantare for ele-

verna.

Lararnas asikt om i vilken grad ldgerskolan skall stdda undervisningen gav
varierade svar. Flera av ldrarna (29,3 %) var av den &sikten att ldgerskolan
inte bor ses som en rekreationsresa utan som en undervisningsform som till
fullo stoder ldroplanen. Majoriteten (62 %) tyckte emellertid att ldgerskolan
kan ge utrymme for sddant som inte direkt stdder undervisningen men som pé
annat sitt ger eleverna virdefulla upplevelser. Av de svarande ansag 5,4 %
att det inte &r av betydelse i vilken mén lagerskolan stoder undervisningen.
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Pé pastéendet att lagerskolearrangéren bor erbjuda ett fullsténdigt 1dgerskole-
paket (inklusive program, logi och mat, transporter, fritidsprogram) svarade
62 % att de “instimmer delvis”. Av detta kan man anta att ldrarna till en viss
del vill kunna péverka utformningen av lageskolan dven om fardiga paket
erbjuds. Andelen som “instdimde helt” pd pastdendet uppgick till 15,2 %
emedan 14,1 % ansag det svart att ta stéllning till frdgan. Endast 4,3 % tog
helt avstand fran pastaendet.

Utgéende fréan att ldraren till en viss del deltar i planeringen av programmet dr
det foljaktligen intressant att studera nirmare vilka delar av ldgerskolan som
lararen girna vill kunna péverka. Betrdffande sjélva programmet i ldgersko-
lan svarade 63 % att de gérna deltar aktivt i planeringen medan 25 % var
nojda att delta endast i viss omfattning. Hilften av de svarande skulle 6nska
delta aktivt i planeringen géllande logi och mat, medan 31,5 % svarade att de
helst inte deltar alls i planeringen. Vad géller transporter som ingér i ldger-
skolan ville de flesta (42,4 %) inte delta alls i planeringen och 35,9 % delta i
viss man. Planeringen av fritidsprogram tycktes finga storre intresse emedan
47,8 % hade angett att de girna deltar i viss mén. En andel pa 31,5 % ville
girna delta aktivt. Kontentan av detta &r alltsa att lagerskolans program och
fritidsaktiviteterna dr de delar som de flesta av ldrarna gérna vill kunna inver-
ka pa. Diaremot ges ldgerskolearrangoren relativt fria hdnder vid planering av
tranporter och logi och mat.

Av figur 8 framgar resultatet pa frdgan om ldgerskolans pris. Ménga av de
svarande tyckte det var svart att ta stillning till vad som kan vara ett 1ampligt
pris for lagerskolan och darfor blev det interna bortfallet relativt hogt (12 %).
Manga poéngterade att priset sétts i relation till vad som ingar i ldgerskolan,
och givetvis till vilken typ av ldgerskola det dr frigan om. Detta resonemang
stimmer dven vil in pa resultatet for fragan om vilka yttre faktorer som in-
verkat mest pa valet av ldgerskola. Som det framgick av figur 4 ansdg manga
larare att priset inte &r av primér betydelse vid valet av lagerskola. Av dem
som tagit stillning till l&gerskolans pris valde 20,7 % alternativet 26-30 € och
19,6 % alternativet 21-25 €.
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Figur 8. Lararnas 6nskade pris for lagerskolan, elev/dygn.

Betriaffande mat och logi visades mest intresse for ldgerskolans 6vernattning
sker vid ett kurscenter (42,4 %). De flesta (85,9 %) tyckte att det &r ett bra
alternativ att maten serveras pa lidgergarden eller liknade stille. Av de sva-
rande tyckte 32,6 % att 6vernattningen skulle vara lamplig i stugby eller i
”bed & breakfast” miljo (12 %). Andra alternativ som valdes for bespisning-
en var skolbespisning” (4,3 %) eller egen medhavd mat (3,3 %).

Den positiva attityden for ldgerskolor bekriftades i frdgan om ldrarnas intres-
se for att sdka extern finansiering till forman for elevernas ldgerskola efter-
som hela 82,6 % svarade “ja” pa denna fraga. Detta visar att majoriteten av
lararna verkligen dr bendgna att kunna ge eleverna mojlighet att delta i en
lagerskola trots att det medfor extra arbete.

Enkétens sista fraga syftade att utreda lérarnas spontana respons pa beskriv-
ningen av en miljoldgerskola som Eco Learn. Som det framgér av figur 9
visade sig intresset for ldgerskolan vara stort, eftersom 41,3 % svarade att
detta alternativ for ldgerskolan verkade vara intressant” och 32,6 % ansag
det vara "mycket intressant”. Andelen som inte alls var intresserade av Eco
Learn var 6,5 %.
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Figur 9. Intresset for Eco Learn bland skolor i stader och pa landsbygden.

Den oftast forekommande kommentaren var att Eco Learn é&r ett intressant
alternativ eftersom det stoder ldroplanen och att manga barn, speciellt barn i
stidder, har tappat kontakten med naturen och jordbrukssamhiéllet. I anknyt-
ning till detta sades att det &r bra med ett alternativ som har hallbar utveck-
ling som tema, eftersom detta annars dr mycket svart att undervisa och de-
monstrera i klassrummet. En ldrare uppskattade dven att Eco Learn framstod
som ett vélplanerat lagerskoleerbjudande, som dessutom stodde laroplanen.
En intressant kommentar kom frén en ldrare som sjdlv brukade arrangera
miljolagerskolor med hjélp av bekanta som idkade jordbruk. Detta system for
lagerskolan hade dock tagit slut, eftersom det var allt for krdvande for den
engagerade ldraren och dennes bekanta. Léraren i fraga tillade den hér lager-
skolan har blivit ersatt med lagerskolor som innehaller natur- och vildmarks-
tema eftersom dessa tjénster finns att kopa.

Som véntat kommenterade de svarande att en ldgerskola som Eco Learn inte
ar speciellt intressant for elever om bor pa landsbygden. En ldrare motiverade
sin asikt genom att sdga att lagerskolan maste tillfora barnen nya upplevelser
och ge mdjlighet att ldra sig nya saker. Vidare motiverades ett svagt intresse
for Eco Learn genom det &r ett ldgerskolealternativ som inte passar alla ele-
ver p.g.a. allergier. En ldrare hivdade emellertid att trots att det finns elever
med allergier kunde man dra stor nytta av Eco Learn ldgerskolor, utan att
desto mera utveckla detta resonemang. En ldrare framhdll dven att det inte
finns orsak att prova pa ndgot nytt sé linge ligerskolan som &r aktuell i sko-
lan fungerar bra och ar omtyckt.
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3.3 Eco Learn som produktifierad lagerskola

For att skapa en konkurrenskraftig ldgerskola av affarsidén Eco Learn bor
matchningen mellan ldgerskoledeltagarnas behov och den erbjudna ldgersko-
lan som helhet optimeras. Den gjorda marknadsundersdkningen ger konkret
forankring i priméra och sekundira kundbehov som tillsammans med en ana-
lys av konkurrenter och de mest patagliga externa omvéarldsfaktorerna ger en
reell bild av marknadssituationen. I det foljande presenteras slutsatserna av
marknadsundersokningens resultat med forankring i avhandlingens teoretiska
del, dir tjanstekonceptet, tjdnsteprocessen och tjanstesystemet utgor ett totalt
erbjudande for Eco Learn.

Undersokningen utredde ladgerskolans kundbehov ur lararens synvinkel. Detta
kan i efterhand ses som ett beréttigat tillvigagéngssatt med stod av undersok-
ningens resultat som visade att det i de flesta skolor &r just ldraren som slut-
giltigt tar beslut om valet av lagerskola (Se figur 5). Unders6kningen visade
att det fraimsta motivet bakom skolklassens ldgerskola &r att stirka elevernas
sociala kompetens och sammanhéllningen mellan eleverna och ldraren. Se-
kundéra behov uppfylls genom att lagerskolan stdder undervisningen och
hjélper lararen att uppné laroplanens mal. Dartill vill lararen girna kunna
hélla skolans traditioner vid liv och arrangera ldgerskola tillsammans med
sina elever. Dessa behov skall nu kunna stéllas i relation till Eco Learns af-
farsidé som tidigare i avhandlingen framstilldes enligt f6ljande:

”Eco Learn erbjuder en miljoldgerskola, uppbyggd enligt miljopedagogiska
principer, som konkretiserar forhallandet mellan miljon, livsmedelskedjan
och landsbygdens mal om en hallbar utveckling for unga. Légerskolan for-
verkligas av privata foretagare pa landsbygden som genom livserfarenhet och
skolning i ldgerskoleverksamhet kan erbjuda de unga en dkta och larorik upp-
levelse pa landsbygden.

For att kunna bedoma hur vdl matchningen mellan behov och erbjudande ir,
blir programmet och arbetsmetoderna under ldgerskolan av avgérande bety-
delse. Undervisningsmodellerna som ligger till grund f6r Eco Learns program
har framtagits utgdende ifran pedagogiska principer. En av mélsittningarna
for lagerskolan dr givetvis att eleverna skall ldra genom handling men stor
betoning har dven lagts pa elevernas sociala trdning. Dessa malsittningar
realiseras genom att eleven i de flesta aktiviteterna pa ldgerskolan far 6vning
i att samarbeta och ta hiansyn till andra. En ldgerskola &r vanligtvis Over tre
dagar lang, vilket innebér att eleverna dvernattar i en annan miljé 4n hemmet.
Att umgas med sina kamrater och ldrare dygnet runt samt att Gvernatta pé ett
annat stille 4n sina fordldrar kan for de flesta vara en ny upplevelse. Detta ger
emellertid en god social traning. Varje ldgerskola innehéller ett planerat fri-
tidsprogram som t.ex. bestar av lekar, spel, diskussioner eller uteaktiviteter
som indirekt stirker elevernas sociala kompetens. Undervisningsmodellerna
ger saledes Eco Learn ldgerskolor en bra forutsittning for att uppfylla primi-
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ra kundbehov men man bor komma ihag att det dr ldgerskolearrangéren som
planerar programmet och som sist och slutligen har ansvaret for att dessa
behov uppfylls.

Redogorelsen for matchningen mellan skolornas priméira behov och liagersko-
learrangorens kérntjanst ar l&ngt klar och man kan konstatera foljande: Det
fraimsta motivet bakom ldrarens engagemang i ldgerskolan dr att stirka sam-
manhallningen i klassen och ge eleverna traning i vardagliga situationer som
kréver social kompetens. Detta behov uppfyller ldgerskolearrangdren genom
att erbjuda programaktiviteter som dr pedagogiskt sammansatta och lampliga
att forverkliga lararens malséttningar.

I en situation dér Eco Learn ldgerskolor enbart uppfyller kundernas priméra
behov dr konkurrensen stor och markandspotentialen lag. Vad som krévs ar
identifikation av ldgerskolans specifika fordelar infor kunden. Tidigare i av-
handlingen ndmndes uppfyllandet av kundens sekundéra behov som ett sétt
att skapa konkurrenskraftiga tjdnster. I detta sammanhang nidmndes &dven
villkor som péverkar det slutgiltiga valet. For att fullstindiga tjinstekonceptet
utreds i det foljande de sekundéra behoven i forhallande till stodtjénsterna.

Sett ur ldrarens synvinkel &r sekundéra behov forknippade frédmst med temat
under lagerskolan, mat och logi, platsen och tidpunkten for ldgerskolan,
transportmedel och kostnadsfragor. Temat och programmet for lagerskolan ar
en av de stodtjanster dér ldgerskolearrangdren effektivast kan pavisa konkur-
rensfordelar. Som det framgick i redovisningen av resultaten fran enkétun-
dersokningen var intresset stort for temat miljo och natur. Eco Learn tillgodo-
ser givetvis detta behov pa ett enastdende sitt. Man bor emellertid halla i
minnet att ménga av ldrarna papekade att alla skoldmnen bor vara invivda i
lagerskolan. Detta kriaver planering och initiativrikedom av lagerskolearrang-
oren, som dven med sma resurser torde kunna uppfylla viktiga behov hos
lararen och eleverna. Hér ger den tinkta verksamhetsmodellen som &r upp-
byggd av ett nitverk av samarbetande foretagare en god forutsittning for ett
varierat program. Eftersom Eco Learn ldgerskolor kommer att arrangeras i
smé samhiéllen har l4dgerskolearrangdren med stor sannolikhet kontakter med
ortens skola och eventuella foreningar och organisationer, med vars hjilp
ndtverket ytterligare kunde expanderas och ldgerskolans program breddas.
Med tanke pa de nya grunderna for ldroplanen som triader i kraft hosten 2004
uppfyller affirsidén for Eco Learn redan vid forsta paseendet ldrarnas ons-
kemal om att ldgerskolan bor stoda undervisningsplanen. Kundnyttan ar att
Eco Learn lagerskolor gynnar liroplanens malséttningar for undervisnings-
helheten natur- och miljokunskap genom att ge eleverna en handlingsbaserad
undervisning som kompletterar lararens undervisning i klassrummet. Man
kan emellertid anta att kundnyttan for Eco Learn upplevs som storre i skolor i
staden &n pa landsbygden dven om detta inte var pafallande 1 enkdtundersok-
ningen. Eftersom Eco Learn &r en lidgerskola i landsbygdsmilj6 kan man for-
std de ldrare som ansag den hér typen av ldgerskola aningen trivial for sina
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elever. Diaremot betyder landsbygden nagot helt annat for elever i staden
eftersom detta inte ingér i vardagen. For att 6ka landsbygdsskolornas intresse
for Eco Learn kunde ldgerskolans profil eventuellt fordndras och storre beto-
ning skulle liggas pa temadagar och bekantskap med ortens niringsliv. Aven
om elever i landsbygdsskolor i viss mén kéanner till den lokala jordbruksnér-
ingen finns det and& marginal for att forbattra och fordjupa denna kunskap.
Att viacka forslag om endags utflykter gér i sjdlva verket i strid med under-
sokningens resultat, dir de flesta ldrarna ansag att en lamplig ldgerskola varar
4-5 dagar. Emellertid kan man anta i det fall att en “endags lagerskola” istil-
let framstilldes som en temadag skulle resultatet se annorlunda ut. Om pro-
jektets eller senare dven foretagarnas resurser récker till att lansera Eco Learn
som bade ldgerskolor och temadagar, vore detta kanske en optimal 16sning. I
sammanhanget kan man dven uppmaérksamma skolornas énskemal om resti-
den mellan skolan och ldgerskolan. Enligt enkdtundersdkningen kunde man
observera en svag tendens pa att ldrare i landsbygdsskolor foredrog en lager-
skola som ligger ritt s nédra skolan medan ldrare i stadsskolor hade markerat
att lagerskolan kan ligga 3-4 timmars transporttid fran skolan. Betrdffande
omgivningen ansag de flesta av ldrarna i bigge typer av skolor att ldgerskolan
gérna far vara beldgen pa ett stille ddr man behover transport till ndrmaste
samhélle. Detta sétter Eco Learn i en gynnsam position eftersom manga lant-
géardar ligger avsides fran ortens centrum. Att detta inte uppfattas som stéran-
de av ldrarna dr givetvis mycket positivt, for att inte rentutav kalla det en
konkurrensfordel. Med stdd av enkdtundersokningen kunde man siledes god-
ta resonemanget att liagerskolorna inledningsvis skulle marknadsforas till
skolor i staden, emedan den priméra malgruppen for temadagar skulle vara
skolor pé landsbygden.

Mat och logi har en viktig betydelse for lagerskoledeltagarnas trivsel pa 14-
gerskolan. For ldraren som bér ett stort ansvar och aktivt medverkar i lager-
skolan kan en god nattsémn och vilsmakande mat hoja tillfredstéllelsen av
lagerskolan rejélt. Av enkétresultaten att doma foredrogs bespisning pa 14-
gerskolegarden eller liknade plats. Manga lét trots detta forsta att platsen for
bespisningen inte dr av desto storre betydelse, utan huvudsaken ar att vanlig
husmanskost star till buds. Lagerskolearrangdrerna inom Eco Learn far fritt
bestimma om hur bespisningen skots under ldgerskolan. Rekommenderat ar
att arrangdren i sa stor utstrickning som mojligt bjuder pd mat som de sjilva
gjort eller anvénder rdvaror fran egen géard eller lokala producenter. Ménga
ansag att det bdsta alternativet for Overnattning skulle vara pé lagergarden
men av kommentarerna att ddma kan ménga olika dvernattningsforslag antas.
De overnattningsmojligheter som Eco Learn-foretagarna erbjuder varierar
fran lagerskola till lagerskola. Alla bor dock uppfylla de kriterier som krévs
inom klassificeringssystemet MALO. For lagerskolearrangorerna kan det
vara svart att pavisa konkurrensfordelar i stodtjénster som logi och mat. Det
dr snarare en fraga om att denna del av ldgerskolan bor skotas sa att deltagar-
na i lagerskolan inte under ndgra omstdndigheter upplever att kvaliteten inte
motsvarar deras forvéntningar. For att skolklassen ska kunna ta sig till 1éger-

30



skolan och eventuellt d&ven under ldgerskolan firdas mellan olika aktiviteter
blir frAgor rorande transport aktuella. Vanligtvis skoter skolan sjdlv om att
arrangera tranporten till lagerskolan men daremot bér lagerskolearrangoren
se till att ldimplig transport finns till forfogande under programmet. Aven
detta &r en komponent i ldgerskolan som helhet och bor skotas klanderfritt av
lagerskolans arrangor. Deltagarna forvantar sig knappast ndgon markvardig
transport men desto viktigare dr att tidtabeller halls och att sdkerhet ingar som
en naturlig del, oberoende av transportmedel.

Till lagerskoledeltagarnas sekundéra behov kan prissittningen riknas. Det ar
svarare for kunden att bedoma prissittningen pa en tjdnst d4n pa en produkt.
Detta kunde man dven mérka i enkdtundersdkningen eftersom ménga ansett
det svért att ange ett approximativt pris for ldgerskolan. Aven i svaren pi
fragan om vilka faktorer som paverkar valet av ldgerskola ndmndes l4dgersko-
lans kostnader forst i tredje hand. Slutsatsen av detta &r att ldrare och ovriga
involverade inte nddvéndigtvis i forsta hand jamfor 1dgerskolornas pris utan i
stéllet faster uppmarksamhet vid program och lagerskolans plats. Att anvinda
priset som konkurrensmedel &r i denna situation inte fordelaktigt for Eco
Learn foretagare. Att gora ldgerskolan allt for pékostad ar likvél inget bra
alternativ med tanke pa de ofta undermaéliga skolbudgeterna och den disku-
tabla situationen med ldgerskolans finansiering. For att kunna konkurrera pa
marknaden bor Eco Learn erbjuda ett program som tillater justeringar utga-
ende fran skolklassens budget, samtidigt som 6nskemél om ett mera exklusivt
program skall kunna tillgodoses. Légerskolans prisséttning skall dartill ske
med kunskap om marknadsefterfragan och konkurrenternas prisséttning.

Det totala tjéanstekonceptet for Eco Learn har tagit form i och med att redogd-
relsen for priméra och sekundir behov respektive kérntjénster och stodtjans-
ter dr avklarad. Med malsittningen att sammanfatta ldgerskolan som ett kom-
plett tjédnstepaket beskrivs i det foljande ldgerskolans tjénstesystem och tjans-
teprocess.

Innebdrden av att analysera och sétta samman ldgerskolans tjdnsteprocesser
ar att gora lagerskolan mera Gverskadlig for kunden men dven ocksa internt
for lagerskoleforetagaren. Tjinsteprocessen for ligerskoleprodukten byggs
upp av moduler. Modulerna erbjuder valalternativ frimst géllande program-
met men eventuellt ocksd mat, logi och transporter. Det dr i1 det har fallet inte
mdjligt att sla fast konkreta moduler for Eco Learn ldgerskolorna eftersom
valmojligheterna varierar fran arrangor till arrangdr. Déremot kan generella
principer for modulernas utformning ges.

Léagerskolans konkurrenskraft kommer i stor utstrickning sta i relation till
modulernas utformning och antal. Som redan tidigare nimndes s uppfylls
lararens primédra behov i forsta hand genom aktiviteter pa ldgerskolans pro-
gram och fritidsaktiviteter. Ju mera skridddarsydda programpunkterna dr for
skolklassen desto béttre kan de primédra behoven uppfyllas. Att ge kunden allt
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som Onskas ér varken mdjligt eller sdrdeles 16nsamt for foretagaren men dér-
emot kan man med hjilp av information och kunskap om dessa behov finna
l6sningar som ger dmsesidig vinning for bagge parter.

Inledningsvis bor man ta stillning till vilka malgrupper modulerna erbjuds.
Enligt affarsidén for Eco Learn riktar sig lidgerskolorna till elever i grundsko-
lan och i specialskolor. Enligt enkdtundersokningen, som inkluderade enbart
lagstadieskolor, visade resultaten att tidigare ldgerskolor arrangerats for
framst elever 1 arskurs fem och sex och enligt lirarna var detta d4ven en lamp-
lig &ldersgrupp for framtida ldgerskolor. Sett ur féretagarens synvinkel vore
det dndamaélsenligt att géra modulerna speciellt anpassade for elever i denna
aldersgrupp, utan att for den skull utesluta att dldre eller yngre elever deltar.
Utgéende fran enkétens resultat vill ldraren i1 forsta hand kunna péverka pro-
grammet pa ldgerskolan emedan mat och logi och transporter inte vickte
desto storre intresse. Detta medfor att lagerskolearrangéren bor vara flexibel
gillande sammanséttningen av lagerskolans program men kan déremot erbju-
da farre alternativ for mat, logi och transporter. Vad géller moduler for lager-
skolor for specialgrupper kommer kraven pé flexibilitet frén arrangdrens sida
att vara dnnu storre. Antalet moduler for lagerskolans program kan fixeras
men innehéllet i modulerna bdra vara anpassningsbart till gruppen som helhet
och till individuella behov.

Modulerna realiseras och lédgerskolepaketet for Eco Learn fullindas genom
tjdnstesystemet. Den storsta resursen utgors av foretagarna sjdlva och eventu-
ell personal. Som det framkommit tidigare &r lararen en nédvandig resurs for
lagerskolans forverkligande och sé ocksé eleverna som &r upphov till hela
lagerskolan. Enligt enkétundersokningens resultat forvintade sig majoriteten
av ldrarna att aktivt kunna delta i planeringen av de flesta av lagerskolans
delar. Att utga ifran att alla ldrare deltar aktivt i ldgerskolorna ar dock allt for
optimistiskt och som légerskolearrangdér bér man vara noga med att inte se
lararen som en del av personalen. Med tanke pd penninginsamlande och assi-
stans under ldgerskolan &r fordldrarnas deltagande av stor betydelse. Ovan-
nimnda parter utgdér en betydande resurs for arrangemanget av ldgerskolan
men utgdr i sig inget komplett tjdnstesystem. Exempel pa Gvriga resurser i
Eco Learn dr det varierande antalet samarbetspartners som ingar i huvudar-
rangdrens nétverk, vilka alla bidrar med aktiviteter till ldgerskolans program.
Dartill tillkommer ldgerskolearrangdrens leverantdrer av inkdpta tjdnster eller
material som exempelvis kan vara transporttjénster, catering eller tillfilliga
programarrangorer.

En viktig del av Eco Learn &r undervisningsmaterialet som sénds till l&rarna
fore lagerskolan. Enligt undersdokningen skulle de flesta av lirarna uppskatta
undervisningsmaterial i anknytning till 1dgerskolan eftersom detta skulle un-
derldtta arbetet att forbereda eleverna infor ldgerskolan. Dessutom skulle
lagerskolans utvérdering och arbetet med fordjupade uppgifter 16pa smidiga-
re.
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Varje Eco Learn foretagare har tillgang till varierande resurser betrdffande
lokaliteter och teknologi. For att godkidnnas som Eco Learn foretagare kon-
trolleras att utrymmen som kommer att vara i anvindning under ldgerskolan
motsvarar bestimda minimikrav for kvaliteten. Foretagaren avgor sjilv i
vilken grad allehanda teknologi anvinds i lagerskolan. Resurser som ligger i
organisation och kontroll &r for tillfdllet inte tillrdckliga eftersom man &nnu
inte uttalat hur Eco Learn skall ledas i framtiden. Eftersom Eco Learn baserar
sig pa en ny idé som &nnu inte etablerats pad marknaden, saknas givetvis ock-
sa foretagskultur som skulle stodja verksamheten.

3.4 Eco Learn som lagerskoleprodukt

Analysen av fOrutsdttningarna for Eco Learn ar slutford och diarmed ar
huvuddragen for ett 1dgerskolepaket klarlagda. Trots detta ar lagerskolepro-
dukten splittrad och den egentliga kundnyttan ar svagt preciserad. En forut-
séattning for att kunna informera kunderna pé ett 6vertygande sétt om vilka
faktiska fordelar som Eco Learn ger, méste de interna malsdttningarna inom
nitverket om organisationen klarldggas. Eftersom Eco Learn byggs upp av
sma privatforetagare dr det litt hint att det finns lika ménga versioner av Eco
Learn av som det finns foretagare. Innan projektet avslutas méaste man déarfor
reda ut hur man vill att kunderna skall uppfatta Eco Learn och dessutom hur
samtliga foretagare blir inforstddda i denna image. Exempel pé konkreta ak-
tioner for att uppnd dessa malséttningar kunde vara att samla alla foretagare
till strategimdten. Vidare kunde skyltar med “Eco Learn”-logon tillverkas
och stéllas ut pé de platser Eco Learn ldgerskolor arrangeras. Ytterligare ett
tillvigagangssétt vore att skapa ett formanssystem inom Eco Learn, i vilket
en lagerskola skulle ge ett rabatterat pris till ndsta lagerskola (som arrangeras
antingen av samma foretagare eller av en annan Eco Learn-foretagare). Be-
triffande marknadskommunikation och marknadsforingsmaterial bir MTK
och Finfood enligt projektplanen det stdrsta ansvaret och star dven till stor del
for kostnaderna. Detta ger Eco Learn-foretagarna en mérkbar formén efter-
som de egna resurserna med stor sannolikhet inte skulle tillata liknade sats-
ningar.

Klara maélséttningar inom organisationen &r en forutsittning for att kunna
pavisa kundnytta for kunden. I det fall man vill tala om produktifiering borjar
denna process nu vara slutféord. Med den gjorda undersdkningen som grund
och ett analyserat tjanstesystem och tjdnstekoncept kan man berittigat utan-
nonsera specifika fordelar hos Eco Learn. Som en sammanfattning och ett
tecken pé Eco Learn som en produktifierad tjédnst ges nedan ett forslag pé text
som exempelvis kunde anvindas i framtida marknadsforing.
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Eco Learn- Lir pé landet!

Eco Learn utgor ett mangsidigt undervisningspaket som riktar sig till elever i
grundskolan och i specialskolor. Léigerskolan bildar parallellt med klassun-
dervisningen i miljo- och naturkunskap eller i de hogre klasserna biologi och
geografi en intressant studiehelhet for eleverna. Lagerskolan arrangeras pa
landsbygden dér fragor rorande livsmedelskedjan och individens beteende i
forhallande till hallbar utvecklingen for landsbygd och stad konkretiseras for
eleven. Eco Learn &r en alternativ undervisningsform som stoder ldraren i
uppgiften att forbéttra de ungas miljopedagogiska fostran och samtidigt upp-
na malsittningarna i grundskolornas nya laroplan. Skolklasser som deltar i
Eco Learn kan med hjilp av tillhdrande undervisningsmaterial forbereda sig
infor ldgerskolan och har efterat mojlighet att fordjupa sig i valda &mnen som
behandlats under ldgerskolan. Tack vare flexibla programmoduler kan varje
klass bygga sin egen ldgerskola som uppfyller specifika dnskemal. Varje
modul inkluderar vningar som indirekt ger eleven en god allménbildning,
okad social kompetens och stiarker sammanhallningen i klassen.

3.5 SWOT-analys av Eco Learn

Hur Eco Learn kommer att utvecklas i framtiden ar svart att svara pa. Som
avhandlingen visat finns det méanga faktorer som talar for en god markands-
potential, men det finns ocksd tecken som tyder pa att projektet &r forenat
med stora risker. Avslutningsvis fortydligas situationen for lagerskolan Eco
Learn genom en SWOT-analys. SWOT-analysen (eng. Strengths, weakness,
opportunities, threats analysis) dr en av de mest anvinda metoderna for att
utvirdera situationen for exempelvis ett foretag, en produkt, idé eller organi-
sation. Syftet med analysen &r att identifiera styrkor och svagheter och bedo-
ma de mdjligheter och hot man stér infor. De starka sidorna visar vilka forde-
lar man har gentemot konkurrenterna och vad som é&r extra framstdende i den
egna verksamheten. De svaga sidorna pekar pd konkreta problem eller pa
saker som konkurrenter dr klart béttre pa. De svaga sidorna méste forbattras
och problemen 16sas for att dessa inte skall sétta hinder for den framtida
verksamheten. Mgjligheterna dr ofta yttre faktorer som gor det léttare for
foretaget att uppna sina mal, medan hotbilderna beskriver yttre begrédnsningar
som bromsar framgéngen. (Lahtinen et al. 1994)

3.5.1 Starka sidor

Eco Learns frimsta styrka ligger i de planlagda undervisningsmodellerna
som utgdr kérnan i lagerskolan. Undervisningsmodellerna dr framtagna enligt
miljopedagogiska principer och laroplanens grunder. Detta gor att Eco Learn
lagerskolor har battre forutsattningar dn vanliga lagerskolor att stoda under-
visningen som sker i klassrummet. Till ldgerskolan hor dven undervisnings-
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material som levereras till skolan fore ldgerskolan. Materialet skall hjélpa
lararen att forbereda eleverna infor lagerskolan och vicka intresse. Enligt vad
som framgick av enkdtundersokningen ansdg ménga ldrare det viktigt att
lagerskolan stoder undervisningen. Foljaktligen visade det sig att detta &r en
faktor som ar avgorande vid valet av lagerskola. Méanga lérare tyckte dven att
det ar positivt att de pa forhand skulle fa levererat undervisningsmaterial som
anknyter till klassens ladgerskola. Utmaningen ligger i att informera och
marknadsfora den pedagogiska helhet som Eco Learn utgér. Om detta lyckas
kommer resultatet att vara en klar konkurrensfordel pd marknaden for lager-
skolor.

Hallbar utveckling dr ett brdnnande d&mne i samhéllsdebatten. Sévél i den
offentliga sektorn som i den privata sektorn diskuteras stindigt miljofragor,
och hur dagens handlingar kunde gynna framtidens miljé. Som tidigare
namnts betonas hallbar utveckling och miljofostran nu dven mycket starkt i
undervisningsplanerna for grundskolan. Eco Learn bygger sidlunda pé ett
tema som ligger i tiden och beréttigar till uppmérksamhet. Syftet att forbéttra
de ungas kunskap om hallbar utveckling och stirka deras miljopedagogiska
fostran torde vara en god grund for en ldgerskola. Mot den hir bakgrunden ar
det rimligt att anta att kompositionen av fostran, lek och friluftsliv vécker
kundernas intresse och ger Eco Learn en god marknadspotential.

Man kan dven ténka sig att Eco Learn kommer att ha nytta av att storsta de-
len av foretagarna som dr med i verksamheten &r privata smaforetagare. Ett
varaktigt samarbete kan ldttare byggas upp nir foretagarens verksamhet ar
smaskalig jamfort med exempelvis storre kurscentrer dir en lagerskola &r en
bland manga andra. Detta ger ocksé goda forutséttningar for att skapa tradi-
tioner med aterkommande ldgerskolebesok till Eco Learn. Eco Learns ut-
spridda och brokiga verksamhet kan, som tidigare framkommit, i framtiden
resultera i en bristande organisation och kontroll om man inte finner varakti-
ga 16sningar under projektets slutskede. Detta till trots ligger en av projektets
styrkor i den spridda verksamheten runt om i landet. Eco Learn skall i framti-
den finnas pa &verkomligt avstdnd for kunderna (skolorna) oberoende av
geografiskt lage.

3.5.2 Svaga sidor

Att vara starkt profilerad som Eco Learn medfor bade for- och nackdelar.
Genom att erbjuda en lantbruksbaserad ldgerskola faller vissa skolor bort ur
gruppen av potentiella kunder. For det forsta kommer allergier hos elever att
resultera i att vissa skolor utesluter Eco Learn. Ménga larare och foréldrar
faster stor vikt vid att alla elever behandlas lika och inte pa négot sétt utesluts
ur klassgemenskapen. For att undvika sina situationer ar det forstaeligt att
andra alternativ viljs framfor Eco Learn. For det andra &r det naturligt att
intresset hos vissa landsbygdsskolor inte &r sérdeles hogt for Eco Learn. Un-
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dersokningens resultat visade att de flesta landsbygdsskolor visar ett positivt
intresse for Eco Learn. Det fanns dock larare som klart tog avstand, eftersom
temat for Eco Learn dr en del av elevernas vardag och inte ger sérdeles
mycket ny kunskap.

Den ideala verksamhetsbilden av Eco Learn ér ett nationellt tickande nitverk
av foretagare. Detta dr emellertid en framtidsvision och for tillfdllet 4&r den
verkliga situationen en helt annan. Antalet foretagare som inom de ndrmaste
aren kommer att arrangera Eco Learn ldgerskolor &r d&nnu ganska fa och de
flesta driver sin verksamhet i sdodra Finland. Ligerskolorna arrangeras péa
finska och det finns dnnu ingen foretagare som erbjuder svensksprakiga 14-
gerskolor. Det dr mojligt att det sker en naturlig forbéttring av situationen nér
verksamheten kommit igang pé allvar och informationen om verksamheten
spritt sig i landet.

Hur framtidens organisation och kontroll av Eco Learn ska skoétas dr &nnu en
olost fraga. For att ge markanden en enhetlig bild av Eco Learn maste alla
foretagare i man av mojlighet samlas under samma paraply, vilket 1 sin tur
kréver en tydlig organisering. Pdvisad organisation och kontroll férmedlar ett
intryck av kvalitet till kunden. Ett problem som snarast mojligt maste 16sas ar
alltsd hur Eco Learn skall skotas nér projektet avslutas. En alternativ 16sning
kunde vara att styrningen av Eco Learn leds av en icke- kommersiell enhet.

3.5.3 Mojligheter

Enkitunders6kningen visade att man i dver 90 % av skolorna planerade en
lagerskola inom de tvd ndrmaste ldsaren. Detta i kombination med lararnas
positiva attityder till ldgerskolan som undervisningsform ger en mycket lo-
vande framtidsprognos for lagerskolor, givetvis inklusive for Eco Learn.

I de nya grunderna for ldroplanen som tas i bruk hosten 2004, betonas miljo-
fostran starkt. Redan nu forbereder ldrarna nytt uppldgg av undervisningen
for att né laroplanens mal. Detta avspeglades dven i enkdtundersokningen dér
man kunde skoénja ldrarnas uppskattning for en miljoldgerskola som beaktat
den nya laroplanen. Numera bor begreppet héllbar utveckling finnas med i s
gott som varje skoldimne for att eleverna skall kunna fostras till miljomedvet-
na medborgare, som handlar ansvarsfullt med tanke pd en ren miljo. Detta
betyder dven att undervisningen bor vara utformad sé att eleverna lar sig att
se utanfor skolviggarna och far en helhetsbild av samhéllet och omvérlden.
For lararen &dr det troligtvis svart att uppnd dess mal med enbart teoretisk
undervisning i klassrummet. Mot den hir bakgrunden kan man anta att upp-
levelser utanfor klassrummet och praktisk inldrning kan komma att bli en allt
populérare undervisningsmetod. Lagerskolan sétts ddrmed i ett nytt ljus och
det ter sig rimligt att dess popularitet 6kar. Man kan dven spekulera i om
skolorna i framtiden kunde beviljas pengar for att konkretisera undervisning-
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en 1 miljofostran och for att béttre uppnd malen for héllbar utveckling. Med
tanke pa framtiden skulle det vara motiverat att lira morgondagens vuxna att
handla miljdmedvetet och redan i ett tidigt skede inprédgla rutiner som gagnar
en hallbar utveckling. Det dr emellertid landets ledning som i forsta hand har
makt att paverka i rétt riktning men dven pa kommunal nivé borde det finnas
mojlighet att ge skolorna extra finansiella resurser for det har andamalet.

Sponsring av ldgerskolor kan ses som en mojlighet som i framtiden kunde
utnyttjas 1 betydligt storre utstrdckning. Visserligen ar principerna for skol-
sponsring strikt reglerade, men skolornas 6kade behov av pengar i kombina-
tion med att foretag och organisationer stindigt soker nya sitt for marknads-
foring och expandering gor tanken p& kommersiella samarbeten allt mindre
frimmande. De flesta storre foretag vill kunna pavisa att de tar ansvar for
miljon och samhéllet och prioriterar konsumentens hilsa. Gron marknadsfo-
ring har blivit ett etablerat begrepp och vissa foretag har insett mojligheterna
i att skapa en positiv image genom engagemang i miljofragor. Mot den hér
bakgrunden dr det inte en orealistisk tanke att foretag skulle visa intresse att
sponsra skolklassernas Eco Learn lagerskolor i utbyte mot att de far anvidnda
skolans namn i diverse sammanhang. En aktuell foretagsgrupp dr exempelvis
livsmedelsforetag som stidndigt 4r i ndra samarbete med primérproducenter.
Man kunde ténka sig att 4ven stéder eller kommuner kunde ha ett visst intres-
se att stodja skolaktiviteter som gynnar lokala foretagare och dédrmed &ven
regionens livskraft. I enkidtundersokningen framkom konkreta exempel pé att
detta redan skett. Den storsta utmaningen ligger kanske i att vinna beslutsfat-
tarnas fortroende for att utveckla nytt samarbete och vicka intresse.

Att fésta storre uppméarksamhet vid specialgrupper, som exempelvis special-
skolor for handikappade elever eller elever med anpassningssvarigheter kun-
de vara en stor mdjlighet for Eco Learn. Det finns redan specialskolor som
visat sitt intresse for Eco Learn, eftersom tidigare erfarenhet visat att naturné-
ra upplevelser och mojlighet att 14ra genom praktisk verksamhet haft en posi-
tiv inverkan pé eleverna. Naturndra upplevelser som t.ex. hur tillverknings-
processen av brod frén sdd gar till eller hur getens liv ser ut har visat sig
vicka stort intresse och inspiration hos eleverna. Eleverna i dessa skolor ar
ofta farre till antalet dn i vanliga skolor och detta underlittar 4ven finansie-
ringen av lidgerskolor. Vanligt dr ocksé att eleverna har egna assistenter med
sig och detta underlittar givetvis lararens arbetsborda. For att ldgerskolan ska
bli s& bra som mojligt for dessa grupper stélls hoga krav pé ldgerskolearrang-
oren, och man maéste beakta gruppens specifika behov framfor allt gillande
inkvartering, transporter och programmet pa lagerskolan. Mojligheterna for
att standardisera ligerskolan for specialgrupper ar réitt sma, dessa méste tro-
ligtvis i stor utstrackning skridddarsys for varje skola.
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3.5.4 Hotbilder

Ett av de storsta hoten som ldgerskolor och Eco Learn star infor &r problema-
tiken kring ldgerskolornas finansiering, ldrarnas ersittning for extra arbetsin-
satser och ansvarsfragor. Trots att lagen dr entydig géillande en avgiftsfri
grundskola forekommer det ofta att eleverna sjélva finansierar aktiviteter som
hor till skolundervisningen, sa dven betraffande ldgerskolor. Det &r vanligt att
klassen gemensamt samlar in pengar eller i vissa fall dven att eleverna betalar
manatliga inbetalningar for att kunna aka pa lagerskola. Lagen har darmed
delvis ignorerats, vilket vickt missndje bland en del fordldrar. Familjernas
finansiella resurser skall inte fa aterspeglas i barnens deltagande i undervis-
ningen eller pa annat sétt resultera i gruppindelningar. Mot den har bakgrun-
den kan det bli mdjligt att 1agerskolor utesluts helt i de fall skolan inte kan
betala for alla elever eller om extern finansiering inte dr mojlig. Aven om
skolan hittar varaktiga 10sningar for hur elevernas lédgerskola kan finansieras,
kvarstar problemet kring ldrarnas erséttning. Storsta delen av ldrarna ansag
att lagerskolan ar vérd det extra arbete som tillkommer men det fanns dven
larare som entydigt angav att de inte ldngre stéller upp pa ldgerskolor, efter-
som arbetsinsatserna dr for stora i forhallande till ersdttningen eller 16nen.
Lararen dr inte tvungen att delta i lagerskolor utan kan sjidlv avgdra vilka
undervisningsmetoder som anvinds. Enkéten visade att l1drarna generellt sett
ar positiva till lagerskolor. Formodligen skulle erséttning for det extra arbete
som ldgerskolan medfor sporra allt flera ldrare att engagera sig i lagerskole-
verksamhet. Dessvirre sétter knappa skolbudgeter kdppar i hjulet och det
finns inte mdjlighet att finansiera ldrarens erséttning.

Ansvaret som ligerskolan medfor kan kiinnas betungande for liraren. Aven
om forédldrar eller 6vriga medhjilpare ger assistans under ldgerskolan, bér
lararen ett fullstdndigt ansvar over sina elever. Tungt ansvar som inte kom-
penseras med ersittning sétter lirarens motivation for lagerskolan pa prov. Sa
lange skolorna inte har mojlighet att atgérda detta problem hotas givetvis
lagerskolorna.

Ett stédndigt hot for Eco Learn dr nuvarande och kommande konkurrenter.
Eftersom Eco Learn introducerar en ny verksamhetsidé ligger en av de storre
svarigheterna i att vinna fotfaste pd marknaden och gora Eco Learn till ett
ként lagerskolealternativ. En forutséttning for att nd detta mal ar att det finns
rikligt med foretagare runt om landet som siljer Eco Learn liagerskolor och
att man lyckas halla kvar de kriterier och standarder som karakteriserar en
Eco Learn lagerskola. For skolorna finns det otaliga ldgerskolearrangorer att
vélja bland i Finland och utomlands. Alla dessa stér beredda att ta emot skol-
klasser och pé varierande sitt uppfylla lagerskoledeltagarnas 6nskemal. Som
Eco Learns konkurrenter star inte bara lidgerskolor som erbjuder miljo och
natur som tema utan alla som kan erbjuda skolklasser ndgon form av lager-
skola. Enkétundersokningen visade att lagerskolor i skirgarden ar ett populért
alternativ for Finlandssvenska skolor. Manga av dessa skolor ligger néra kus-
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ten och det ér naturligt att eleverna far en djupare kunskap av detta omrade
som hor till deras ndrmilj6. Om man bara beaktar finlandssvenska skolor &r
skirgardslagerskolorna en svar konkurrent. Vildmarksliv och s.k. dventyrsla-
gerskolor dr populdrt bland bade elever och ldrare eftersom spanning lockar
bade ung och gammal. Som Eco Learn-arrangdr kan man fa in vissa inslag av
dventyr 1 programmet genom att exempelvis ordna dventyrsbanor i naturen,
om mojligt kanotutflykter eller varfor inte lata barnen dka med pé traktorn
eller skdrdetroskan. Detta kan vara en spannande upplevelse for de flesta men
samma spanningsfaktor som exempelvis vid vandring och Overnattning i
fjdllen uppnés inte. En av de stérre konkurrenterna ér olika idrottsinstitut och
idrottsparker. Vanligtvis erbjuder dessa ett varierat utbud av olika sporter och
fritidsaktiviteter som eleverna kan prova pd. Dessa ldgerskolearrangdrer har
mojlighet att erbjuda ett konkurrenskraftigt pris eftersom arrangemanget
kring lagerskolans mat och logi bara &r en del av den ordinéra verksamheten.
Svagheten hos sadana lagerskolor ar att temat dr ganska ensidigt och kréver
att eleverna bade orkar och trivs med ett idrottsbetonat program.

4 Konklusion

I inledningen forliknades problematiken kring Pro gradu-avhandlingens upp-
drag med receptets funktion i matlagningen. ”Receptet” med “tillredningsan-
visningar” for Eco Learn utarbetades med hjdlp av en markandsundersok-
ning, och som lidgerskoleverksamhetens “kryddor” anvéndes aspekter fran
tjdnstemarkandsforing och tjénsteutveckling. Uppdraget utfordes ur en mark-
nadsforares synvinkel dir premisserna for en konkurrenskraftig ldgerskola
undersoktes och pa basis av dessa utarbetades konkreta tillvigagéngssétt for
utvecklingen av Eco Learn.

Det priméra syftet med Pro gradu-avhandlingen var att undersdka marknads-
situationen for ldgerskolor i allménhet och i synnerhet for Eco Learn. De
centrala elementen i undersokningen bestod av en analys av kundbehovet,
konkurrenterna och omvirldsfaktorerna. Denna analys skulle senare utgdra
basen for sammanséttningen av ramarna for en konkurrenskraftig 1agerskole-
produkt. For att ge en sammanfattande bild av situationen avslutades avhand-
lingen med en SWOT-analys.

Inledningsvis undersoktes den radande situationen for lagerskolor. De mest
centrala fragorna var relaterade till grundskolornas lagstiftning och ldroplan,
ansvarsfordelning, finansiering och involverade intressegrupper. Forvanans-
vart lite litteratur om lagerskolor fanns tillginglig. Man kunde ténka sig en
livligare intressebevakning och mera tickande dokumentation med tanke pa
att ldgerskolor ar ett vanligt fenomen till vilken det ofta anknyter en under-
liggande problematiken med bl.a. finansiering och ansvarsfordelning.
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Pro gradu-avhandlingens teoretiska ramar bestod av tjanstemarknadsforing
och tjansteutveckling. Tjanstemarknadsforing behandlades ingdende borjande
fran definitioner av tjinster, deras egenskaper och klassificering, for att sena-
re avslutas med marknadsforing och kvalitetsfragor. Tjénster skiljer sig i
manga avseenden fran fysiska produkter vilket paverkar savil tjdnsteutveck-
lingsprocessen som marknadsforingen. Lagerskolearrangorerna i Eco Learn
star infor en krdvande uppgift da de skall sla sig in pd marknaden och kunna
pavisa kvalitet i Eco Learn lagerskolorna. Om de lyckas med uppgiften att
skapa nojda lagerskoledeltagare dr mojligheterna stora for att vinna fotfaste
pa markanden.

Med stdd av teorier for produktutveckling presenterades de grundliggande
principerna for tjdnsteutveckling. Att studera tjansteutveckling for turismpro-
dukter och specifikt for 1dgerskolor har kravt subjektiva bedomningar for hur
man kan tillimpa generella teorier om tjédnster, tjansteutveckling och turism-
produkter. Huvudsakligen tvé tjansteutvecklingsmodeller har anvénts, ndmli-
gen Gronroos tjanstemarknadsforingsteorier (Gronroos, 1981, 1990, 1996,
1998, 2002) och Komppulas modell pé tjansteutveckling i turismbranschen
(Komppula 2001; 2002). Produktifiering visade sig vara ett begrepp som
standigt dok upp i aktuell litteratur om tjdnstemarknadsforing. Det som i sjél-
va verket doljer sig bakom detta modeord ir tjdnsteutveckling med malsatt-
ningen att konkretisera en tjanst infor kunden och goéra den marknadsforings-
duglig.

Enligt den valda tjénsteutvecklingsmodellen inleddes processen med en nulé-
gesanalys som innefattade kundbehov, konkurrenter och omvérldsfaktorer.
En viktig utgangspunkt i tjdnsteutvecklingen som beskrivits i Pro gradu-
avhandlingen dr att lagerskolan bor skapas utgdende fran kundbehov. Den
empiriska delen av avhandlingen bestod saledes av en kvantitativ enkétun-
dersokning som séndes till 142 stycken slumpmaéssigt utvalda skolor for ars-
kurserna 1-6. Unders6kningens framsta syfte var att utreda lararnas priméra
och sekunddra behov och eventuellt uppticka vilka faktorer som péverkar
valet av lagerskola. Tack vare att manga enkéter besvarades kunde man utga
frén ett tillrackligt stort sampel som utgjorde en tillforlitlig bas for utform-
ningen av Eco Learn.

Lararnas primédra behov dr att elevernas sociala kompetens och sammanhall-
ningen i klassen skall stirkas. De sekunddra behoven uppfylls i och med att
lagerskolans program pa ett d&ndamailsenligt sétt stodjer laroplanen och att
fritidsprogram, mat och logi och transporter skots péa ett smidigt satt av 14-
gerskolearrangoren. Lagerskolan &r hojdpunkten av en lang forberedelse som
kriaver betydande arbete av ldrare, elever och fordldrar. Beloningen for ar-
betsinsatserna som gjorts dr en lyckad ldgerskola som uppfyller bdde behov
och onskemal. Det ldgerskolepaket som Eco Learn bestir av bor ses som en
undervisningshelhet sammansatt av flera olika delprodukter. Légerskolear-
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rangdrernas trumfkort &r flexibla ldgerekskolemoduler som anpassas till varje
skolklass.

Marknadsundersokningen i Pro gradu-avhandling var begransad till att enbart
utreda 6nskemal hos ldrare i Finlandssvenska lagstadier i arskurserna 1-6. For
att kunna gora en mera omfattande analys av kundbehovet borde man &ven
inkludera ldrare i grundskolans hogre klasser och utesluta sprakgrinser. Som
en av Eco Learns mdjligheter nimndes stdrre anpassning till specialskolor,
vilket betyder att en motsvarande undersokning dven borde goras i dessa
skolor. Eftersom endast en ldrare representerade specialskolor i enkétunder-
sOkningen dr det inte mdjligt att dra ndgra slutsatser betrdffande 6nskemal i
specialskolor. Kunskapen om elevernas specifika behov och lirarnas 6nske-
mal dr nddvindig for att lyckas med lagerskolor av den hér typen.

Pro Gradu-avhandligen hade avgréinsats till att beskriva tjansteutvecklingen
utgdende fran kundbehov, vilket uteslot undersdkning av markandspotentia-
len for Eco Learn sett ur foretagarnas synvinkel. Aven lanseringsprocessen
uteldmnades helt. So en fortsdttning pad denna avhandling vore det séaledes
intressant att i forsta hand undersdka hur Eco Learn-foretagarna kunde an-
vénda ldgerskolorna for att jdmna ut de mérkbara sédsongsvariationerna. For
det andra kunde man fokusera pa lanseringsprocessen och den fortsatta
marknadsforingen for Eco Learn. I anknytning till detta kommer man &ven in
pa hur nétet av Eco Learn foretagare kunde expanderas sévél i antal som geo-
grafiskt. For tillfallet dr foretagarna koncentrerade i s6dra Finland och skolor
1 mellersta eller norra Finland har inga mojligheter att delta i en néra beldgen
Eco Learn lagerskola. Variationer i jordbruket runt om i Finland dr mérkbara,
vilket 4r ndgot som man dven kunde beakta i planeringen och genomférandet
av Eco Learn lagerskolor.
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6 Bilagor

Bilaga 1: Foljebrev for enkatundersokning bland
larare i Finlandssvenska grundskolor ak 1-6

Bista enkétmottagare!

Jag studerar vid Ekonomisk-statsvetenskapliga fakulteten vid Abo Akademi
och skriver for tillfallet min Pro gradu-avhandling i Internationell marknads-
foring. I avhandlingen studeras tjénstekonceptet for en ny form av liagerskola
dér denna enkétundersokning kommer att utgéra det empiriska materialet.
Uppdraget for undersokningen har jag fatt av Forskningscentralen for jord-
bruk och livsmedelsekonomi inom projektet Eco Learn. Malsittningen med
undersokningen &r att ta reda pa vilka behov och Onskemaél det finns fran
skolans sida vid arrangerandet av ldgerskolor.

Enkaten har skickats ut till slumpmaissigt utvalda finlandssvenska lagstadier
och kan ifyllas av skolans rektor eller lirare som berors av arrangeran-
det av lagerskolor. Att fylla i enkéten tar endast nagra minuter.

Ert svar dr mycket viktigt och paverkar utformning av framtidens ldgerskola.
Tillsammans kan vi fa ett tillforlitligt forskningsresultat om s& méanga som
mojligt svarar! Den ifyllda enkdten bor returneras senast den 26 03 2004
men helst redan idag! Bifogat finns ett frankerat svarskuvert. Bland dem
som returnerat enkiiten senast den 26 03 sker en utlottning av Marimek-
kos produktpaket.

Svaren behandlas konfidentiellt. Nar Ert svar kommer in gors en markering
om att jag fatt Ert frageformulér.

Tack for Er medverkan!

Annika Miemois

amiemois@abo.fi

Tel. 050-3693206
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Bilaga 2 (1/6): Enkatundersokning bland larare i
Finlandssvenska grundskolor ak 1-6

Diér inget annat anges besvaras fragorna genom att kryssa for lampligt alter-
nativ.

Enkédtmottagare
1. Kon:

A) Kvinna [] B) Man []

2. Vilken ar Er huvudtjinst detta lisar?

A) Rektor [ C) Specialldrare [] E) Timldrare [

B) Klasslarare [] D) Vikarie [

3. Har Ni som lirare eller medhjilpare deltagit i en ligerskola?
A)Ja [ B) Nej [

Tidigare erfarenhet av ldgerskola

4. Har det arrangerats léigerskolor i skolan Ni undervisar i?
A)Ja [ B) Nej [ (Om Ni svarar ”Nej” ga vidare till
frdga nummer 11)

5.1 vilken arskurs har ligerskolan oftast arrangerats?

(Om flera alternativ varit aktuella, rangordna fran 1-3, med skalan 1= oftast
forekommande osv.)

A)ak1 O C)ak3 O E)ak 5 O

B) 4k 2 [J D) &k 4 O F)ak 6 O
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Bilaga 2 (2/6)

6. Vilka teman har varit aktuella for léigerskolans program?

Varfor valdes just det hir alternativet/de hér alternativen?

7. Hur har ldgerskolan finansierats? (Om flera alternativ varit aktuella,
rangordna fran 1-3, med skalan 1= oftast forekommande osv.)

A) Eleverna har sjilva bekostat hela lagerskolan [
B) Eleverna har bekostat delar av 1agerskolan
C) Klassen har gemensamt samlat in pengar

D) Skolan har finansierat delar av ldgerskolan

E) Skolan har finansierat hela ldgerskolan

o o o o O

F) Extern finansiering

8. Vilka faktorer har paverkat valet av ligerskola?
(Rangordna de tre viktigaste inre faktorerna och de tre viktigaste yttre fakto-
rerna, med skalan 1= har péverkat mest osv.)

Inre faktorer Yttre faktorer

A)Traditioner i skolan [1 A) Platsen ddr ldgeskolan arrangeras [
B) Egen erfarenhet (1 B) Marknadsforing ]
C )Kollegernas erfarenhet [1 C) Lagerskolans kostnad ]
D) Personliga intressen [1 D) Léagerskolans program L]
E) Foréldrarnas intressen (1 E) Hur lagerskolan stoder undervisn. [
F) Elevernas intressen (1 F) Annan, vad L]
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Bilaga 2 (3/6)

9. Vem har slutgiltigt tagit beslut om val av léigerskola?

A) Elever L] D) Foriéldrar [
B) Klassldraren [ E) Annan, vem L]
C) Rektor L]

10. Hur forhaller Ni er till ligerskolan som undervisningsform?

A) Mycket positiv
B) Positiv

C) Neutral

D) Negativ

E) Mycket negativ
Varfor?

Oogdno

Tankar kring en eventuell ldgerskola

11. Finns det planer pa att arrangera en lidgerskola inom de tva foljande
lasaren?

A)Ja O B) Nej O C) Kanske O

12. I vilken arskurs anser Ni det mest limpligt att eleverna deltar i en
ligerskola?

A)ék1 O C)ék3 O E)ak 5 O

B)dk2 O D) ék 4 O F)édk 6 O

13. Vilket anser Ni vara de tre frimsta motiven till att arrangera liger-
skolor? (Rangordna motiven med skalan 1-3, dir 1= frimsta motivet osv.)
A) Variation i undervisningen

B) Stérka elevernas sociala kompetens

C) Lagerskolan stoder undervisningen

D) Det ér tradition i skolan att ordna lagerskola
E) Annat, vad

OOoodgano
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Bilaga 2 (4/6)

14. Hur ling anser Ni att en ldgerskola skall vara?

A) 1 dag O C) 4-5 dagar [0 E) Over 7 dagar [
B) 2-3 dagar [ D) 6-7 dagar []

15. Vilken érstid anser Ni vara mest limplig for en ligerskola?
Ayvar [ C) Vinter [
B) Host [ D) Sommar []

16. I vilken omgivning foredrar Ni att ligerskolan arrangeras?
A) I en stad, eller i ett storre samhélle L]

B) Néra naturen, promenadavsténd till ndrmaste samhélle [

C) Niéra naturen, transport behdvs till ndirmaste samhélle [

17. Var foredrar Ni att ligerskolan arrangeras geografiskt?
A) Pé en plats néra skolan (hogst 0,5 h bilfard frén skolan)

B) Pa en plats som ligger 1-2 timmars restid fran skolan

C) Pé en plats som ligger 3-4 timmars restid fran skolan

D) Pé en plats som ligger 6ver 4 timmars restid fran skolan

E) Utomlands

ogogno

18. Vilka skoliimnen skulle Ni onska ingick i ldgerskolans program?
Rangordna tre skoldmnen med skalan 1-3, dér 1= "helst av allt” osv.)

A) Modersmél och sprak [ F) Milj6- och naturkunskap []
B) Religion ] G) Teckning ]
C) Historia ] H) Musik ]
D) Matematik ] I) Gymnastik ]
E) Biologi och geografi L] J) Slojd L]

19. Vilka teman skulle Ni helst villja for en ligerskola? (Rangordna tre
teman med skalan 1-3, dar 1= "helst av allt” osv.)

A) Historia & kultur L] E) Musik []

B) Milj6 och natur L] F) Narmiljo L]
C) Sport ] G)Niringsliv ]
D) Vildmarksliv L] H) Internationella kontakter, sprak [
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Bilaga 2 (5/6)

20. Vilket av foljande alternativ anser Ni som lirare bor ingi i en liger-
skola?

A) Foérhandsuppgifter, programmet pa lagerskolan, efterhandsuppgifter [

B) Enbart programmet pa lagerskolan ]
C) Forhandsuppgifter och programmet pé lagerskolan L]
D) Programmet pa ldgerskolan och efterhandsuppgifter L]

21. Onskar Ni att ligerskolearrangoren pa forhand skulle leverera un-
dervisningsmaterial i anknytning till ligerskolans program?

A)Ja [ B) Nej L]

22. I vilken grad anser Ni att programmet pa ligerskolan skall stoda
undervisningen i skolan?

A) Fullstindigt [
B) Delvis [
C) Inte alls ]
D) Ej av betydelse ]

23. Lagerskolearrangoren ska erbjuda ett fullstiindigt léiigerskolepaket. (
Inkl. program, logi och mat, transporter, fritidsprogram)

A) Instammer helt ]
B) Instimmer delvis L]
C) Sviért att sidga L]
D) Instimmer inte alls L]

24. Till vilken grad onskar Ni delta i liigerskoleplaneringen? Bedom varje
alternativ fran 1-3, med skalan 1= aktivt deltagande,2= nagot deltagande, 3=
inget deltagande.)

A) Utveckling av program [] C) Transportformer L]
B) Logi och mat L] D) Fritidsprogram L]
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Bilaga 2 (6/6)

25. Vad skulle Ni anse vara ett rimligt pris for liigerskolan elev/dygn?
A)under 15€ [1 D)26-30€ [ G)41-45€ [
B) 15-20 € Ll E)31-35€ O H) 46-50 € [
C)21-25€ LI F)3640€ [ I) 6ver 50 € L]

26. Vilken typ av dvernattningen anser Ni limpligast vid en léigerskola?

A) Hotell ] D) Kurscenter []
B) Camping ] E) Stugby  [J
C) ”Bed& Breakfast” ]

27. Vad anser Ni det vara det bista alternativet for ligerskolans bespis-
ning?

A) Restaurangmat L] D) Egen medhavd mat L]
B) Skolbespisning L] E) Catering L]
C) Bespisning pa lagergarden [

28. Skulle Ni vara beredd att soka extern finansiering till forméan for
lagerskolor i Er skola/klass?

Ja [ Nej U]

29. Till buds star en lidgerskola i lantgardsmiljo. Programmet behandlar
forhillandet mellan miljon, matens rutt frian dkern till bordet och hall-
bar utveckling gemom handlingsbaserat lirande. Programmet foljer
principer for miljopedagogik och stoder undervisningsplanen. Skulle
detta vara ett intressant alternativ?

Ja, mycket intressant ~ []

Ja, intressant O
Nagot intressant mi
Svart att sdga i
Nej, intresserar inte alls O
Varfor?

Vinligen meddela Ert namn och Er skola om Ni dnskar delta i utlott-
ningen!

Namn:

Skola:
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Bilaga 3: Paminnelsebrev for enkat- undersokning
bland larare i Finlands-svenska grundskolor ak 1-6

Bista enkédtmottagare!

Under vecka 12 skickades en enkat ut till Er angdende 6nskemal i anknytning
till 1agerskolor.

Om Ni dnnu inte har svarat pa enkéten, sé ber jag Er att gora det och returne-
ra den sa fort som mdjligt. Ju fler som svarar pa enkiten desto mer tillforlit-
ligt blir resultatet och darmed kan skolans och Er ldrares 6nskemal béttre tas i
beaktande vid utformningen av framtidens ldgerskola. Det ar av stor betydel-
se for undersokningen att 4ven Ni svarar!

Om Ni redan har returnerat enkéten, ber jag Er bortse fran det hir meddelan-
det.

Jag ar mycket tacksam for Er medverkan!

Med vinliga hilsningar,

Annika Miemois

amiemois@abo.fi
tfh: 050-3693206
Enkéten returneras till:

MTT/Ympéristontutkimus
Ympdéristohallinta /Miemois
L-talo

31600 JOKIOINEN
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